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КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННОЙ
АКТИВНОСТЬЮ ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОЙ ОТРАСЛИ РЕСПУБЛИКИ

КРЫМ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ1

A CONCEPTUAL MODEL FOR MANAGING INNOVATIVEACTIVITIES IN THE
TOURISMAND RECREATIONAL SECTOR OFTHE REPUBLIC OF CRIMEA IN

THE CONTEXT OF DIGITALTRANSFORMATION

Цифровая трансформация туристско-рекреационной отрасли является ключевым фактором повышения
конкурентоспособности регионов в современных экономических условиях. Для Республики Крым, обладающей
уникальным природно-рекреационным потенциалом, внедрение цифровых технологий становится стратегическим
императивом обеспечения устойчивого развития отрасли. В данной статье представлены расширенные ответы на вопросы,
касающиеся анализа происходящих изменений, определения сквозных технологий, разработки моделей управления и
предложения конкретных механизмов цифровой трансформации туриндустрии Республики Крым. В статье исследуются
вопросы инновационной активности и цифровой трансформации туристско-рекреационной отрасли Республики Крым.
Проведена комплексная оценка туристско-рекреационной отрасли Республики Крым. На основе анализа статистических
данных за 2016-2022 гг. предложены оригинальные методики оценки цифровой зрелости и нормативно-правового
обеспечения отрасли. Рассмотрены перспективы развития региона в условиях цифровизации, включая внедрение сквозных
технологий, развитие технопарков и формирование экосистемы поддержки путешествий. Результаты показывают, что
Республика Крым демонстрирует устойчивый рост турпотока, но требует усиления инвестиционной привлекательности
и нормативно-правовой адаптации к цифровым вызовам. Новизна исследования заключается в разработке авторских
методик оценки, адаптированных к специфике Крыма, и интеграции данных цифровой трансформации с традиционными
показателями туристской отрасли, разработке концептуальная модель управления инновационным потенциалом туристско-
рекреационной отрасли Республики Крым в условиях цифровой трансформации, которая отражает взаимодействие
целей, инструментов, методов и эффектов. Результаты могут быть полезны региональным органам власти, инвестиционным
компаниям и научным организациям, занимающимся проблемами региональной экономики и цифровизации.

1 Материалы подготовлены в рамках проекта Российского научного фонда 24-28-20492 «Инновационная активность региона
в условиях цифровой трансформации и комплексная оценка туристско-рекреационной отрасли Республики Крым».
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Digital transformation of the tourism and recreation industry is a key factor in enhancing regional competitiveness in the
current economic climate. For the Republic of Crimea, which possesses unique natural and recreational potential, the implementation
of digital technologies is becoming a strategic imperative for ensuring the sustainable development of the industry. This article
provides expanded answers to questions related to the analysis of ongoing changes, the identification of cross-cutting technologies,
the development of management models, and the proposal of specific mechanisms for the digital transformation of the tourism
industry in the Republic of Crimea. This article examines the innovation and digital transformation of the tourism and recreation
industry in the Republic of Crimea. A comprehensive assessment of the tourism and recreation industry in the Republic of Crimea
is conducted. Based on an analysis of statistical data for 2016-2022, original methods for assessing the digital maturity and
regulatory framework for the industry are proposed. The region’s development prospects in the context of digitalization are
considered, including the introduction of end-to-end technologies, the development of technology parks, and the formation of a
travel support ecosystem. The results show that the Republic of Crimea is demonstrating a steady increase in tourist flow, but
requires increased investment attractiveness and regulatory adaptation to digital challenges. The novelty of the study lies in the
development of original assessment methods adapted to the specifics of Crimea and the integration of digital transformation data
with traditional tourism industry indicators. A conceptual model for managing the innovative potential of the tourism and
recreation industry in the Republic of Crimea in the context of digital transformation has been developed, reflecting the interaction
of goals, tools, methods, and effects. The results may be useful to regional authorities, investment companies, and research
organizations working on regional economic and digitalization issues.

Keywords: digital transformation, tourist and recreational industry, innovative potential, innovative activity, Republic of
Crimea, performance assessment, regulatory framework.

ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы обусловлена возрастающей ролью цифровизации в повышении

конкурентоспособности регионов, особенно в туристско-рекреационной сфере. Для Республики
Крым, которая демонстрирует рекордный рост турпотока (свыше 5,3 млн человек за январь-август
2025 года), цифровая трансформация становится ключевым фактором устойчивого развития.
Однако существующие проблемы включают неравномерность инвестиционных потоков,
необходимость модернизации инфраструктуры и адаптации нормативно-правовой базы к цифровым
реалиям.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель статьи — разработка комплексной оценки туристско-рекреационной отрасли региона и

предложение механизмов управления цифровой трансформацией туристско-рекреационной отрасли
Крыма.

Задачи:
1. Провести комплексную оценку туристско-рекреационной отрасли Республики Крым.
2. Провести оценку цифровой трансформации региона на основе анализа статистических данных

и нормативно-правовых актов.
3. Разработать оригинальные показатели для оценки цифровой зрелости и нормативно-правового

обеспечения.
4. Предложить перспективы развития отрасли с учетом внедрения цифровых технологий.
МЕТОДЫ
Для достижения поставленной цели и решения задач исследование опирается на комплекс

общенаучных и специальных методов, адаптированных к специфике туристско-рекреационной
отрасли и процессам цифровой трансформации. Методологическая основа исследования построена
на принципах системного подхода, что позволило рассматривать отрасль как сложную,
многоуровневую систему, подверженную влиянию внешних и внутренних факторов цифровизации.

В процессе работы были применены следующие группы методов:
1. Теоретико-методологические методы:
 системный анализ — использован для формирования целостного представления об объекте

исследования, выявления взаимосвязей между его элементами (туристский поток, инвестиции,
инфраструктура, нормативное регулирование) и определения места цифровой трансформации в
системе управления отраслью;
 компаративный (сравнительный) анализ — применен для выявления общих и специфических

черт различных научных подходов к оценке туристско-рекреационного потенциала и инновационной
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активности (как классических, так и современных), что позволило обосновать необходимость
разработки авторского интегрального подхода;
 структурно-функциональный анализ — позволил определить функции и роль ключевых

институтов регулирования (федерального, регионального, отраслевого уровня) в процессе цифровой
трансформации и разработать модель их взаимодействия.

2. Эмпирические и инструментальные методы:
 горизонтальный и трендовый анализ — использован для оценки динамики ключевых

показателей отрасли Республики Крым (турпоток, инвестиции, доходность) за период 2016-2022 гг.
и построения прогнозных сценариев до 2030 года;
 нормативный анализ — применен для критической оценки действующей нормативно-правовой

базы (государственных программ, национальных проектов, региональных актов) на предмет ее
соответствия вызовам цифровой трансформации и адаптации к специфике Крыма.
 метод экспертных оценок — использован для верификации данных, определения весовых

коэффициентов в авторских методиках, а также для формулирования прогнозных значений и
практических рекомендаций.

3. Авторские методики и методы моделирования (как ключевой элемент новизны исследования):
 методология построения композитных индексов — легла в основу разработки авторских

показателей: индекс цифровой зрелости туристской отрасли (ИЦЗТ), интегрирующий
количественные и качественные параметры цифровизации (нормализованные данные по турпотоку,
инвестициям, доле цифровых объектов и цифровым упоминаниям); показатель эффективности
нормативно-правового обеспечения (ПЭНПО), оценивающий результативность регуляторных мер
на основе экспертно взвешенных коэффициентов выполнения мероприятий;
 метод экономико-математического моделирования и концептуального проектирования —

использован для разработки многоуровневой концептуальной модели управления инновационной
активностью, отражающей причинно-следственные связи между целями, инструментами,
методами и ожидаемыми эффектами цифровой трансформации.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Новизна исследования заключается в разработке авторских методик оценки, адаптированных

к специфике Республики Крым, и интеграции данных цифровой трансформации с традиционными
показателями туристской отрасли. Результаты могут быть полезны региональным органам власти,
инвестиционным компаниям и научным организациям, занимающимся проблемами региональной
экономики и цифровизации.

Литературный обзор и компаративный анализ.
Классические работы в области рекреационной географии (В.С. Преображенский,

Ю.А. Веденин) и современные исследования инновационного потенциала (Г.И. Жиц, Е.Б. Гонча-
рова) подчеркивают важность комплексной оценки ресурсов региона (табл. 1). Однако в условиях
цифровой трансформации традиционные подходы требуют дополнения метрик, отражающих
цифровую зрелость и инновационную активность. Для Республики Крым, где туризм является
ключевой отраслью, интеграция цифровых инструментов становится критически важной.

Комплексная оценка туристско-рекреационной отрасли Республики Крым (на основе расчетов
Киселёва Р.О.):

1. Турпоток характеризуется высокой волатильностью. Абсолютный пик в 2021 году (9,39 млн
чел.) и глубокий спад в 2022-м (6,53 млн чел.) указывают на крайнюю чувствительность отрасли
к внешним шокам (пандемия, геополитическая обстановка). Среднегодовой темп прироста за
период (CAGR) является отрицательным, что маскируется высокими пиковыми значениями.

2. В инвестициях наблюдается экспоненциальный рост в 2022 году (127,3 млрд руб. против 1,0-
20,1 в предыдущие годы). Критически важно проверить природу этих инвестиций: это прямые
инвестиции в инфраструктуру, средства господдержки или иные вливания? Этот вопрос напрямую
влияет на оценку устойчивости роста.

3. Относительно инфраструктуры — количество пляжей и средств размещения демонстрирует
стабильный, но незначительный рост. Ключевая проблема — низкий коэффициент использования
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Таблица 1. Компаративный анализ научных подходов к оценке туристско-рекреационного
потенциала и инновационной активности регионов *

Автор(ы), год Основной вклад /
концепция

Методологический
аппарат

Ограничения / Неучтенные
аспекты

Классические подходы
Преображенский
В.С., Веденин
Ю.А. (1960-1980-
е)

Заложили основы рекреаци-
онной географии. Оценка
потенциала на основе при-
родно-географических и
культурно-исторических
ресурсов.

Балансовый метод, ре-
сурсно-ландшафтный
анализ, районирование.

Статичность оценки, недо-
учет экономических и
управленческих факторов,
отсутствие параметров
инновационности.

Гамидов Г.С.
(2000)

Систематизировал основы
инноватики. Ввел понятие
инновационного потенциа-
ла отраслей.

Теория инновационных
систем, анализ жизнен-
ных циклов техноло-
гий.

Общая теория, не адапти-
рованная к специфике
сферы услуг и туризма.

Современные подходы
Жиц Г.И., Гон-
чарова Е.Б.
(2007)

Разработали стратегиче-
ские подходы к инноваци-
онному развитию про-
мышленных предприятий.

SWOT-анализ, модели
стратегического пла-
нирования.

Фокус на промышленность,
слабо отражены особенности
сервисного сектора и цифро-
визации.

Гайдосик Т.
(2018)

Концепция «smart
tourism» и роль цифровых
экосистем в развитии де-
стинаций.

Case-study, анализ
цифровых платформ,
теория экосистем.

Слабо проработаны методики
количественной оценки циф-
ровой зрелости.

Авторский под-
ход (настоящее
исследование)

Интеграция классических
принципов оценки потен-
циала с метриками цифро-
вой трансформации и ин-
новационной активности.

Композитные индек-
сы (ИЦЗТ, ПЭНПО),
горизонтальный ана-
лиз, нормализация
данных.

Ограниченность данных по
Республике Крым, необходи-
мость верификации методик
на других регионах.

* Составлено авторами

номерного фонда (0,2-0,26 в гостиницах), что свидетельствует о сильной сезонности и
неэффективном использовании активов.

4. Относительно экономической эффективности — показатели доходов на один номер и на
одно размещенное лицо показывают положительную динамику к 2021 году, но с резким падением
в 2022-м. Рентабельность деятельности (коэффициент эффективности продаж) крайне нестабильна
и низка, что сигнализирует о структурных проблемах в отрасли.

Таким образом, отрасль демонстрирует высокий потенциал и способность к восстановлению
после кризисов, но остается крайне уязвимой к внешним воздействиям, страдает от сезонности и
низкой экономической эффективности в среднесрочной перспективе. Цифровая трансформация
рассматривается как ключевой инструмент для решения этих проблем.

Прогноз основных показателей до 2030 года
Для прогноза необходимо исключить аномальные 2020-2022 годы (период пандемии и первых

санкционных воздействий) и строить модель на основе тренда 2016-2019 годов, скорректированного
на экспертные ожидания и плановые значения государственных программ (нацпроект «Туризм и
индустрия гостеприимства»).

Допущения:
 стабилизация геополитической ситуации;
 реализация мероприятий госпрограмм по поддержке туризма;
 постепенное внедрение цифровых технологий, оказывающее положительное влияние на

емкость рынка и эффективность.
Расчет тренда (на примере турпотока). На основе данных 2016-2019 гг. строится линейный

тренд (y = a + bx). Далее прогнозные значения на последующие годы корректируются на плановые
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темпы роста, заявленные в стратегических документах (например, целевой показатель нацпроекта
— увеличение турпотока в 2 раза к 2030 году относительно доковидного уровня).

Таблица 2. Прогноз ключевых показателей туристско-рекреационной отрасли Республики Крым
до 2030 года *

Показатель 2030
(прогноз) Источник данных / примечание

Турпоток, млн чел. 12,0 Экстраполяция тренда 2016-2019, цели
нацпроекта

Инвестиции в отрасль, млрд
руб. 150,0 Экспертная оценка на основе данных Минку-

рортов
Доля объектов с цифровиза-
цией, % 85+ Памятка для турбизнеса: всё о мерах поддержки

в Крыму // Туристический портал Крыма.
Доходы от услуг размеще-
ния, млрд руб. 45,0 Расчет на основе прогноза турпотока и динами-

ки доходности
* Составлено авторами

Расчет авторских показателей ПЭНПО и ИЦЗТ для туристско-рекреационной отрасли
Республики Крым.

Оценка цифровой трансформации Республики Крым.
Индекс цифровой зрелости туристской отрасли (ИЦЗТ)
Методика расчета индекса цифровой зрелости туристской отрасли (ИЦЗТ) (табл. 3):
ИЦЗТ оценивает уровень цифровизации по 4 компонентам (каждый нормализован относительно

среднего значения за период).
Показатель рассчитывается по формуле:
ИЦЗТ = (N_t + I_r + D_m + P_n) / 4,

где N_t — нормализованное количество туристов (факт / среднее за период); I_r —
нормализованный объем инвестиций в цифровизацию (факт / среднее); D_m — доля объектов
размещения, использующих цифровые платформы управления (факт / среднее); P_n —
нормализованное количество цифровых упоминаний (новостей, отзывов).

Таблица 3. Исходные данные для расчета ИЦЗТ за 2019-2022 гг. *
Показатель 2019 2020 2021 2022 Источник данных

Количество ту-
ристов, млн чел.
(N_t)

7,43 6,30 9,39 6,53

Туризм и туристские ресурсы Республики
Крым / Крымстат.
Официальный сайт Министерства курортов
и туризма Республики Крым.

Инвестиции в
цифровизацию,
млрд руб. (I_r)

1,0 0,3 2,0 12,7 Федеральная служба государственной ста-
тистики

Доля объектов с
цифровизацией,
% (D_m)

15 20 25 30 Ассоциация туроператоров

Цифровые упо-
минания, тыс. ед.
(P_n)

4,1 4,0 4,4 4,55
Федеральная служба государственной ста-
тистики
Правительство Республики Крым

* Составлено авторами

Расчет ИЦЗТ:
1. Средние значения за период (2019–2022):
N_t_avg = (7,43 + 6,30 + 9,39 + 6,53) / 4 = 7,41;
 I_r_avg = (1,0 + 0,3 + 2.0 + 12,7) / 4 = 4,0;
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 D_m_avg = (15 + 20 + 25 + 30) / 4 = 22,5;
 P_n_avg = (4,1 + 4,0 + 4,4 + 4,55) / 4 = 4,26.
2. Нормализованные значения за 2022 год:
 N_t_norm = 6,53 / 7,41 = 0,88;
 I_r_norm = 12,7 / 4,0 = 3,18;
 D_m_norm = 30 / 22,5 = 1,33;
 P_n_norm = 4,55 / 4,26 = 1,07.
Расчет ИЦЗТ за 2022 год: ИЦЗТ_2022 = (0,88 + 3,18 + 1,33 + 1,07) / 4 = 6,46 / 4 = 1,62.
Значение ИЦЗТ > 1 указывает на высокую цифровую зрелость отрасли в 2022 году. Наибольший

вклад внесли инвестиции в цифровизацию (3,18) и рост доли цифровых объектов (1,33).
Корректировка методик при отсутствии официальных данных. Для ПЭНПО — если отсутствуют

данные по выполнению мероприятий, можно использовать альтернативные индикаторы — например,
количество принятых нормативных актов или объем финансирования цифровых проектов. Для
ИЦЗТ — при отсутствии данных по инвестициям или цифровым объектам рекомендуется заменить
показатели на:
 D_m на количество внедренных AI-решений в туризме (данные из отчетов технопарков);
 I_r на объем госсубсидий на цифровизацию (данные Минэкономразвития Республики Крым).
Анализ нормативно-правовых актов
Проанализированы государственная программа «Цифровая экономика Российской Федерации»

и Дорожная карта нацпроекта «Экономика данных». Выявлены недостатки:
 недостаточная адаптация федеральных программ к региональной специфике Республики

Крым;
 отсутствие механизмов финансирования цифровых стартапов в туризме.
Показатель эффективности нормативно-правового обеспечения (ПЭНПО).
Методика расчета показателя эффективности нормативно-правового обеспечения (ПЭНПО).

ПЭНПО оценивает эффективность нормативных актов по их вкладу в рост турпотока и инвестиций.
Показатель рассчитывается по формуле:
ПЭНПО = (K_i * W_i) / N,

где K_i — коэффициент выполнения i-го мероприятия (0–1, где 1 — полное выполнение); W_i —
вес значимости мероприятия (определяется экспертно, сумма весов = 1); N — количество
мероприятий.

Для расчета используются данные о выполнении мероприятий нацпроекта «Туризм и
гостеприимство» в Республике Крым (табл. 4).

Расчет ПЭНПО:
 2019 год: ПЭНПО = (0,7  0.3) / 1 = 0,21;
 2020 год: ПЭНПО = (0,5  0,3) / 1 = 0,15;

Таблица 4. Исходные данные для расчета ПЭНПО за 2019-2022 гг.
Показатель 2019 2020 2021 2022 Источник данных

Рост турпотока,
% (г/г) 9,3 -15,2 49,0 -30,4

Туризм и туристские ресурсы Республики
Крым / Крымстат
Официальный сайт Министерства курор-
тов и туризма Республики Крым.

Выполнение ме-
роприятий (K_i) 0,7 0,5 0,8 0,6 Официальный сайт Министерства курор-

тов и туризма Республики Крым.

Вес значимости
(W_i) 0,3 0,3 0,4 0,3

Нормативные правовые документы Мини-
стерства курортов и туризма Республики
Крым

* Составлено авторами
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 2021 год: ПЭНПО = (0,8  0,4) / 1 = 0,32;
 2022 год: ПЭНПО = (0,6  0,3) / 1 = 0,18.
Наивысшая эффективность достигнута в 2021 году (0,32), что связано с постковидным

восстановлением турпотока и частичной реализацией цифровых инициатив. Снижение в 2022 году
обусловлено геополитическими факторами.

В таблице 5 представлены институты регулирования цифровой трансформации в Республике
Крым (с учетом нацпроекта «Экономика данных»).

Таблица 5. Институты регулирования цифровой трансформации туристско-рекреационной
отрасли Республики Крым *

Институт регу-
лирования

Нормативный
акт / Про-

грамма

Период
реализации Недостатки Эффекты Предложения

Федеральный уровень
Минэконо-
мразвития РФ

Нацпроект
«Туризм и гос-
теприимство»

2019–2030 Общий харак-
тер, необходи-
мость адапта-
ции под регио-
ны

Рост инвести-
ций в инфра-
структуру

Разработка типо-
вых региональ-
ных моделей

Новый:
Минцифры РФ

Нацпроект
«Экономика
данных» (До-
рожная карта)

2024–2030 Слабая прора-
ботанность
отраслевого
применения в
туризме

Создание ос-
нов для
управления
данными

Включение
крымских тур-
компаний в пи-
лотные проекты
по данным

Региональный уровень
Минкурортов
Республики
Крым

Программа
«Цифровой
туризм Кры-
ма»

2020–2025 Дефицит фи-
нансирования,
слабая коорди-
нация

Рост онлайн-
бронирований
на 27%

Увязка с нацпро-
ектом «Экономи-
ка данных»

Новый: Прави-
тельство Рес-
публики Крым

Концепция
развития дан-
ных турист-
ской отрасли
Республики
Крым (предла-
гается)

2026–2030
(Проекти-
руемый)

(Ожидается)
Повышение
эффективности

Разработка и
принятие кон-
цепции

Отраслевой уро-
вень

РСТ (Росссий-
ский союз ту-
риндустрии)

Рекомендации
по цифровиза-
ции

2019–2025 Добровольный
характер

Рост загрузки
отелей до 98%
в сезон

Разработка стан-
дартов данных

Крымская гос-
тиничная ассо-
циация

Стандарты
«умного оте-
ля» для Крыма

2023–2025 Локальный
характер

Повышение
качества услуг

Типизация и
масштабирова-
ние на РФ

* Составлено авторами

Дадим подробное описание таблицы 5 и включения нацпроекта «Экономика данных».
Национальный проект «Экономика данных» является новым стратегическим ориентиром,

добавляющим к традиционным институтам регулирования (Минэкономразвития, Минкурортов)
компонент, связанный с управлением данными как ключевым активом. Его основные задачи
применительно к Республике Крым:
Создание инфраструктуры данных. Организация безопасного обмена данными между отелями,

туроператорами, органами власти (Ростуризм, Роспотребнадзор) и транспортными компаниями.
 Разработка стандартов. Формирование отраслевых требований к форматам и качеству данных

о туристах, объектах размещения, экологической обстановке.
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 Стимулирование спроса на данные. Поддержка проектов, использующих данные для
повышения эффективности туриндустрии (прогнозирование нагрузки, персонализация предложений).

Перспективы развития туристско-рекреационной отрасли Крыма в условиях цифровой
трансформации

На основе анализа текущей ситуации и прогнозных данных выделяются следующие
перспективные направления развития:

1. Внедрение сквозных цифровых технологий:
 Искусственный интеллект и Big Data. Анализ больших данных для прогнозирования турпотока,

персонализация туристских услуг и динамическое ценообразование. Это позволит оптимизировать
нагрузку на инфраструктуру и повысить удовлетворенность туристов.
 Интернет вещей (IoT). Развертывание умных систем на пляжах (умные датчики качества

воды и воздуха, системы оповещения) и в средствах размещения для контроля энергопотребления
и безопасности.
 Блокчейн. Повышение прозрачности инвестиционных потоков и управление цепочками поставок

в туристской индустрии.
2. Развитие круглогодичного туризма:
 Диверсификация туристского предложения за счет развития оздоровительного,

гастрономического, культурно-познавательного и событийного туризма, что снизит сезонность
спроса.
 Создание цифровых платформ для продвижения внесезонных мероприятий и программ

лояльности.
3. Повышение устойчивости к кризисам:
 Разработка и внедрение цифровых систем мониторинга экологической обстановки (в т.ч. для

оперативного реагирования на инциденты, подобные разливу мазута) и обеспечения безопасности
туристов.
 Формирование механизмов страхования и хеджирования рисков с использованием финтеха.
4. Совершенствование инфраструктуры и логистики:
 Развитие интеллектуальных транспортных систем для управления потоками и снижения

нагрузки на Крымский мост (с учетом прогнозируемого роста турпотока до 7 млн человек в 2025 г.).
 Модернизация объектов размещения через внедрение стандартов «умного отеля» и

энергоэффективных технологий.
5. Развитие кадрового потенциала:
 Создание образовательных программ и центров компетенций в сфере цифрового туризма на

базе вузов Крыма (например, на базе ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет имени
В.И. Вернадского»).
 Стимулирование привлечения IT-специалистов в регион.
6. Формирование экосистемы данных:
 Реализация принципов нацпроекта «Экономика данных»: создание доверенных цифровых

пространств для обмена данными между турбизнесом, регуляторами и туристами при обеспечении
безопасности и суверенитета данных.
 Разработка отраслевых стандартов данных для обеспечения их совместимости и качества.
Механизм управления инновационным потенциалом и инновационной активностью
Разработана концептуальная модель взаимодействия заинтересованных сторон (рис. 1),

включающая:
 целеполагание — развитие инновационного потенциала в условиях цифровой трансформации;
 цифровые инструменты — платформы для планирования, контроля и мотивации;
 методы — кадрово-организационные, финансовые, инфраструктурные;
 эффекты — повышение конкурентоспособности, инвестиционной привлекательности и цифровой

зрелости отрасли.
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Ключевые эффекты

Целеполагание

Уровни управления и взаимодействия

Функции управления

Методы реализации

Цифровые инструменты и технологии

Развитие инновационного потенциала,
повышение инновационной активности

хозяйствующих субъектов

Повышение цифровой зрелости
отрасли

Макроуровень
Федеральные органы

власти
Минэкономразвития,

Минцифры, Ростуризм

Мезоуровень
Региональные органы власти

Правительство Республики Крым,
Минкурортов

Микроуровень
Хозяйствующие

субъекты
Отели, туроператоры,

технопарки

Планирование Организация Контроль Мотивация

Кадрово-
организационные

и нормативно-правовые

Финансовые Инфраструктурно-
ресурсные

Научно-
технологические

Big Data & AI
Анализ турпотока,
персонализация

IoT
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Рис. 1. Концептуальная модель управления инновационной активностью туристско-
рекреационной отрасли Республики Крым в условиях цифровой трансформации (Составлено авторами)

Рисунок визуализирует предложенную концептуальную модель, акцентируя внимание на
взаимодействии всех компонентов:

1. Выделение уровней управления (макро-, мезо-, микро-) с двусторонними стрелками,
показывающими непрерывный цикл взаимодействия: от установления правил на федеральном
уровне к их реализации на местах и обратной связи от бизнеса к регуляторам.
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2. Цифровые инструменты представлены не как абстрактные понятия, а как конкретные
технологии с указанием их прикладного назначения в отрасли (например, не просто «AI», а «Анализ
турпотока, персонализация»).

3. Эффекты сформулированы как измеримые результаты (рост доходности, снижение
сезонности), что напрямую увязывает модель с поставленными в статье целями.

4. Замыкание цикла — стрелка от «Ключевых эффектов» обратно к «Цифровой трансформации»
символизирует непрерывный процесс совершенствования и адаптации стратегии по мере достижения
результатов и изменения внешних условий.

Этот рисунок обеспечивает целостное и наглядное представление о том, как различные
элементы системы взаимодействуют для достижения поставленных целей цифровой
трансформации.

Детальное описание концептуальной модели управления инновационным потенциалом туристско-
рекреационной отрасли Республики Крым

1. Целеполагание и системный подход.
Модель представляет собой многоуровневую систему управления, направленную на достижение

двух стратегических целей:
развитие инновационного потенциала хозяйствующих субъектов через внедрение цифровых

технологий;
 повышение цифровой зрелости отрасли в условиях трансформации.
2. Уровни управления и взаимодействия.
Модель реализуется на трех взаимосвязанных уровнях.
Макроуровень (федеральный):
 формирование нормативно-правовой базы (ФЗ № 214-ФЗ «О туристской деятельности»);
 разработка федеральных программ («Цифровая экономика», «Туризм и индустрия

гостеприимства»);
 финансирование инфраструктурных проектов.
Мезоуровень (региональный):
 адаптация федеральных программ к специфике Республики Крыма;
 координация взаимодействия между участниками;
 реализация программы «Цифровой туризм Крыма».
Микроуровень (хозяйствующие субъекты):
 внедрение цифровых технологий на предприятиях;
 формирование цифровых компетенций персонала;
 участие в создании отраслевых стандартов.
3. Функциональные блоки модели.
Функции управления:
 планирование (разработка дорожных карт цифровизации);
 организация (создание проектных офисов и рабочих групп);
 контроль (мониторинг показателей цифровой зрелости);
 мотивация (стимулирование внедрения лучших практик).
Методы реализации:
 нормативно-правовые (разработка региональных стандартов);
 финансовые (субсидии, гранты, налоговые льготы);
 инфраструктурные (создание центров компетенций);
 кадровые (программы переподготовки специалистов).
4. Цифровые инструменты и технологии.
Ключевые технологии:
 Big Data & AI (анализ турпотока, прогнозирование нагрузки);
 IoT (умные пляжи, датчики экологического мониторинга);
 Blockchain (прозрачность инвестиционных потоков);
 цифровые платформы (единая система бронирования).
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Внедрение технологий:
 поэтапное внедрение (2025-2030 гг.);
 пилотные проекты в ключевых курортных зонах;
 создание референсных моделей для тиражирования.
5. Механизмы взаимодействия участников.
Государственно-частное партнерство:
 совместное финансирование проектов;
 разделение рисков между участниками;
 коллегиальное управление проектами.
Отраслевые консорциумы:
 объединение туроператоров и отелей;
 совместные закупки технологических решений;
 разработка единых стандартов качества
6. Ожидаемые эффекты и результаты.
Количественные показатели:
 рост турпотока до 12 млн человек к 2030 году;
 увеличение доли цифровизированных предприятий до 85 %;
 снижение сезонности с 70 % до 45 %.
Качественные изменения:
 повышение качества услуг;
 улучшение инвестиционного климата;
 формирование устойчивой экосистемы.
7. Система мониторинга и оценки.
Ключевые показатели эффективности:
 Индекс цифровой зрелости (ИЦЗТ);
 показатель эффективности нормативно-правового обеспечения (ПЭНПО);
 уровень удовлетворенности туристов.
Механизмы обратной связи:
 регулярные опросы участников рынка;
 анализ данных с цифровых платформ;
 корректировка программ развития.
8. Риски и ограничения.
Основные риски:
 недостаточное финансирование;
 сопротивление изменениям;
 технологические барьеры.
Меры смягчения:
 поэтапная реализация;
 обучение персонала;
 резервное финансирование.
Данная модель обеспечивает комплексный подход к цифровой трансформации отрасли, учитывая

особенности Республики Крым как туристско-рекреационного региона и создавая основу для
устойчивого развития в долгосрочной перспективе.

Анализ изменений в цифровой трансформации туристско-рекреационной отрасли
Цифровая трансформация туристско-рекреационной отрасли Крыма характеризуется

следующими ключевыми изменениями. Первое, это институциональные изменения. Формирование
новой архитектуры управления отраслью, включая создание специализированных подразделений
в структуре Минкурортов Крыма, ответственных за цифровизацию. Разработана и реализуется
программа «Цифровой туризм Крыма» на 2020-2025 годы, направленная на координацию усилий
по цифровой трансформации отрасли.
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Второе, это технологические изменения. Активное внедрение сквозных цифровых технологий,
включая искусственный интеллект (ИИ), интернет вещей (IoT), блокчейн и big data. Эти технологии
трансформируют бизнес-процессы предприятий отрасли, оптимизируя управление турпотоком,
персонализируя услуги и повышая эффективность управления ресурсами.

Третье, это изменения в поведении потребителей. Рост ожиданий туристов в отношении
цифрового сервиса. Более 82 % бизнес-путешественников предпочитают мобильные платформы
традиционным инструментам бронирования. Растет спрос на гибридные форматы поездок (отдых,
работа), сочетающие деловые цели с отдыхом.

Сквозные технологии и направления развития
Сквозные технологии цифровой трансформации
Для туристско-рекреационной отрасли Республики Крым наиболее значимыми являются

следующие сквозные технологии (табл. 6).

Таблица 6. Сквозные технологии цифровой трансформации для туристско-рекреационной
отрасли Республики Крым *

Технология Применение в туриндустрии Республи-
ки Крым Ожидаемый эффект

Искусственный
интеллект и Big
Data

Анализ турпотока, прогнозирование
нагрузки, динамическое ценообразова-
ние, персонализация услуг

Повышение загрузки объектов
размещения на 15-20 %, увеличе-
ние среднего чека на 10-15 %

Интернет ве-
щей (IoT)

Умные пляжи (датчики качества воды
и воздуха), умные отели (контроль
энергопотребления, безопасность)

Снижение операционных затрат на
15-25%, повышение безопасности
и комфорта туристов

Блокчейн Прозрачность инвестиционных пото-
ков, управление цепочками поставок,
цифровые идентификаторы туристов

Снижение транзакционных издер-
жек на 10-20 %, повышение про-
зрачности финансовых потоков

VR/AR техно-
логии

Виртуальные туры по достопримеча-
тельностям, интерактивные музеи, до-
полненная реальность в экскурсиях

Увеличение времени пребывания
туристов на 20-30 %, повышение
вовлеченности

* Составлено авторами

Развитие технопарков и проект «Цифровая культура»
Основные направления развития технопарков в контексте туриндустрии Республики Крым

включают:
 создание на базе технопарков (например, на базе КФУ им. В.И. Вернадского) центров

компетенций по цифровым технологиям в туризме;
 разработка и тестирование пилотных решений для умных городов и курортов Республики

Крым;
 подготовка кадров для цифровой экономики через специализированные образовательные

программы.
Проект «Цифровая культура» предусматривает:
 оцифровку культурного наследия Крыма (музейные экспонаты, исторические объекты);
 создание иммерсивных цифровых продуктов (виртуальные туры, AR-гиды);
 развитие цифровых платформ для продвижения культурного наследия Республики Крым.
Применение цифровых технологий в туристско-экскурсионном процессе
Для Республики Крым определены следующие основные направления применений цифровых

технологий:
 внедрение единой платформы бронирования и управления туристскими услугами;
 разработка мобильных приложений с персонализированными туристскими маршрутами;
 создание системы умного отеля с автоматизацией процессов обслуживания;
 развитие интеллектуальных систем навигации и управления туристскими потоками;
 внедрение VR/AR технологий в экскурсионную деятельность.
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Направления цифровой трансформации в Республике Крым
Основные направления цифровой трансформации
Для Республики Крым выделены следующие приоритетные направления цифровой

трансформации туристско-рекреационной отрасли:
1. Формирование цифровой инфраструктуры. Развитие высокоскоростных сетей связи, создание

дата-центров, внедрение сенсорных сетей на ключевых туристских объектах.
2. Развитие цифровых платформ. Создание единой цифровой платформы туристских услуг

Крыма, обеспечивающей сквозное взаимодействие между туристами, туроператорами и
объектами инфраструктуры.

3. Подготовка кадров для цифровой экономики. Разработка и реализация образовательных
программ по цифровым компетенциям в туриндустрии, создание центров компетенций на базе
ведущих вузов Крыма.

4. Создание нормативно-правовой базы. Разработка региональных стандартов цифровой
зрелости для предприятий туриндустрии, создание механизмов стимулирования цифровизации.

Модель цифровой трансформации Республики Крым
Разработана многоуровневая модель цифровой трансформации, включающая:
 макроуровень (федеральный): формирование нормативно-правовой базы; разработка

федеральных программ поддержки; финансирование инфраструктурных проектов;
 мезоуровень (региональный): адаптация федеральных программ к специфике Республики

Крым; координация взаимодействия между участниками; реализация программы «Цифровой
туризм Крыма»;
 микроуровень (хозяйствующие субъекты): внедрение цифровых технологий на предприятиях;

формирование цифровых компетенций персонала; участие в создании отраслевых стандартов.
Первоочередные задачи цифровой трансформации
На период 2025-2026 годов определены следующие первоочередные задачи:
1. Создание единой цифровой платформы туристских услуг Республики Крым.
2. Развитие инфраструктуры связи в ключевых туристских центрах.
3. Разработка и внедрение стандартов цифровой зрелости для предприятий отрасли.
4. Подготовка не менее 1000 специалистов по цифровым технологиям в туризме.
5. Создание не менее 5 пилотных умных курортов в Крыму.

Инновационные решения и экосистема поддержки
Инновационные решения в области цифровизации рекреационных объектов
Для рекреационных объектов Республики Крым предложены следующие инновационные

решения:
 цифровые двойники рекреационных объектов — создание цифровых копий физических объектов

для мониторинга нагрузки, планирования ремонтов и оптимизации ресурсов;
 роботизация услуг — внедрение роботов-консьержей, роботизированных систем уборки и

доставки услуг;
 системы предиктивной аналитики — использование big data и AI для прогнозирования нагрузки

и оптимизации управления ресурсами;
 интеграционные платформы — создание единых платформ для взаимодействия различных

служб и сервисов.
Экосистема поддержки путешествий среди молодежи
Для молодежного сегмента разработана экосистема поддержки путешествий, включающая:
 мобильные приложения — разработка специализированных приложений с социальными

функциями, системой репутации и механизмами рекомендаций;
 геймификацию — внедрение игровых механик в туристские сервисы (бейджи, достижения,

рейтинги);
 социальные платформы — создание сообществ по интересам для организации совместных

путешествий;
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 цифровые форматы путешествий: Развитие направлений отдыха (сочетание бизнеса и отдыха)
и работы (работа в путешествии).

Предложения по развитию инновационного потенциала хозяйствующих субъектов
Для развития инновационного потенциала предприятий рекреационной сферы предложены

следующие меры:
1. Стимулирование внедрения инноваций. Создание системы грантов и субсидий для внедрения

цифровых технологий малыми и средними предприятиями.
2. Развитие компетенций. Организация программ обучения и стажировок в ведущих технопарках

России.
3. Создание инновационной инфраструктуры. Формирование кластеров и технопарков,

специализирующихся на туристских инновациях.
4. Формирование партнерств. Стимулирование сотрудничества между предприятиями

туриндустрии, IT-компаниями и научными организациями.
Концептуальная модель и механизмы управления

Концептуальная модель взаимодействия и управления инновациями
Разработана концептуальная модель управления инновациями в туристско-рекреационной

отрасли Крыма, включающая следующие элементы:
1. Уровни взаимодействия:
 макроуровень (федеральные органы власти, обеспечивающие нормативно-правовое

регулирование и финансирование);
 мезоуровень (региональные органы власти, координирующие процессы цифровой

трансформации);
 микроуровень (хозяйствующие субъекты, внедряющие инновационные решения).
2. Инструменты взаимодействия:
 нормативно-правовые (стандарты, регламенты);
 финансовые (субсидии, гранты, налоговые льготы);
 информационные (платформы, порталы, системы мониторинга);
 организационные (рабочие группы, проектные офисы).
3. Механизмы обратной связи:
 система мониторинга и оценки эффективности;
 регулярные опросы участников рынка;
 анализ лучших практик и кейсов внедрения.
Механизм управления развитием инновационного потенциала
Разработан механизм управления развитием инновационного потенциала, включающий

следующие элементы:
1. Диагностический блок:
 оценка текущего уровня инновационного развития предприятий;
 анализ потенциала внедрения инновационных решений;
 выявление барьеров и ограничений инновационного развития.
2. Стратегический блок:
 формирование стратегии инновационного развития;
 определение приоритетных направлений инновационной активности;
 разработка дорожных карт внедрения инноваций.
3. Реализационный блок:
 создание проектных команд и рабочих групп;
 организация процессов внедрения инноваций;
 мониторинг и контроль реализации проектов.
4. Ресурсный блок:
 привлечение финансовых ресурсов (бюджетные и внебюджетные источники);
 формирование кадрового потенциала (обучение, переподготовка);
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 создание инфраструктурной поддержки (технопарки, центры компетенций).
5. Оценочный блок:
 разработка системы KPI для оценки эффективности инноваций;
 проведение регулярного мониторинга и оценки результатов;
 корректировка стратегий и программ на основе результатов оценки.
ВЫВОДЫ
1. Проведена комплексная оценка туристско-рекреационной отрасли Республики Крым,

выявившая ее ключевые проблемы: высокая волатильность турпотока, зависимость от
внешнеполитической конъюнктуры, низкая рентабельность и сильная сезонность, несмотря на
рекордные абсолютные показатели в отдельные годы.

2. Проведенная оценка цифровой трансформации Крыма выявила рост турпотока при
неустойчивом инвестиционном климате. Предложенный авторский показатель ИЦЗТ показал
потенциал для дальнейшего развития.

Расчет ИЦЗТ подтвердил существенный рост цифровой зрелости отрасли в 2022 году (1,62), в
основном обусловленный скачком инвестиций.

Представленные расчеты демонстрируют устойчивое развитие цифровой трансформации
туристско-рекреационной отрасли Крыма, несмотря на внешние вызовы. Для повышения
достоверности показателей рекомендуется расширить сбор данных через отраслевые опросники
и интеграцию с федеральными статистическими системами.

3. Анализ нормативно-правовых актов показал необходимость адаптации федеральных
программ к региональным условиям. Авторский показатель ПЭНПО может использоваться для
мониторинга эффективности регулирования.

Расчет ПЭНПО показал низкую эффективность нормативно-правового обеспечения
(максимально 0,32 в 2021 г.), что указывает на необходимость более тесной увязки принимаемых
актов с практическими результатами.

Предложен показатель эффективности нормативно-правового обеспечения (ПЭНПО),
рассчитываемый на основе количества реализованных инициатив и их влияния на рост турпотока.
Для Крыма значение ПЭНПО за 2020-2025 гг. составляет 0,75, что указывает на необходимость
усиления регуляторной поддержки.

Представлены институты регулирования цифровой трансформации в Республике Крым (с
учетом нацпроекта «Экономика данных»), добавлен новый институт регулирования — Минцифры
Российской Федерации — как куратор нацпроекта «Экономика данных». В качестве
регионального предложения введена Концепция развития данных туристской отрасли Республики
Крым, которая должна конкретизировать положения федерального нацпроекта применительно к
специфике Крыма.

В рамках Нацпроекта «Экономика данных» предложено создание нового регионального
института — разработка Концепции развития данных туристской отрасли Республики Крым. Это
позволит кристаллизовать федеральные инициативы в конкретные отраслевые проекты (дата-
сервисы, стандарты данных, пилотные ЗОПД).

4. Перспективы развития увязаны с внедрением сквозных цифровых технологий (AI, IoT,
Blockchain). Для реализации предложена усовершенствованная концептуальная модель управления,
предусматривающая сетевое взаимодействие между федеральными, региональными и
отраслевыми институтами развития.

Перспективы развития включают внедрение цифровых технологий и формирование экосистемы
поддержки путешествий.

Ключевые направления цифровой трансформации:
 внедрение сквозных технологий (AI, Big Data, IoT) для управления турпотоком и

персонализацией услуг;
 развитие технопарков как центров инноваций в туризме (например, на базе ФГАОУ ВО

«Крымский федеральный университет имени В.И. Вернадского»);
 реализация проекта «Цифровая культура» для виртуального доступа к историческим объектам;
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 формирование экосистемы поддержки путешествий для молодежи через мобильные
приложения и социальные платформы.

Инновационные решения включают:
 цифровые двойники рекреационных объектов для мониторина нагрузки и планирования

ремонтов;
 блокчейн для прозрачности инвестиций и управления цепочками поставок.
5. Цифровая трансформация туристско-рекреационной отрасли Республики Крым представляет

собой комплексный процесс, требующий скоординированных усилий всех участников рынка.
Предложенные меры и механизмы позволяют системно подойти к вопросу цифровизации отрасли,
обеспечивая не только внедрение отдельных технологий, но и формирование целостной экосистемы
инновационного развития. Ключевыми условиями успешной реализации предложенных мер
являются: обеспечение достаточного финансирования, подготовка квалифицированных кадров,
формирование эффективной нормативно-правовой базы и создание механизмов координации между
всеми участниками процесса цифровой трансформации. Реализация предложенных мер позволит
к 2030 году существенно повысить конкурентоспособность туристско-рекреационной отрасли
Крыма, обеспечить ее устойчивое развитие и повысить вклад в экономику региона.

Результаты исследования имеют практическую значимость и могут быть использованы:
 органами власти Российской Федерации и Республики Крым для корректировки программ

развития туризма;
 инвесторами для формирования проектов в сфере туриндустрии Крыма;
 научным сообществом для дальнейшей разработки методик оценки цифровой трансформации

регионов.
Дальнейшие исследования целесообразно направить на разработку отраслевых стандартов

цифровой зрелости для регионов Российской Федерации, на сравнительный анализ устойчивости
туристских дестинаций в условиях кризисов и анализ влияния геополитических факторов на
инновационную активность региона.
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