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ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ НА ТРАНСФОРМАЦИЮ СРЕДЫ
МЕЖДУНАРОДНОГО БИЗНЕСА

DIGITALTRANSFORMATIONS IN BUSINESS STRATEGIES AND INNOVATIONS

В статье раскрыты особенности проявления процессов цифровизации в сфере международного бизнеса. В условиях
глобализации и стремительного развития технологий, компании, которые стремятся занять лидирующие позиции на
международном рынке, вынуждены адаптироваться к новым реалиям и цифровизация открывает новые возможности
для них.

В работе системно проанализированы современные мировые тенденции цифровизации субъектов международного
бизнеса в условиях глобальной информатизации. Определены основные аспекты, влияющие на процесс цифровизации, в
частности, технологические инновации, экономические и социальные изменения. Исследована динамика увеличения
мирового номинального ВВП за счет применения цифровых трансформаций субъектами предпринимательства на
протяжении последних лет.

Установлено, что топ предприятий по рыночной капитализации возглавляют высокотехнологичные компании,
производящие цифровые продукты и услуги, а также активно использующие их в своих бизнес-процессах. В статье
обобщены и систематизированы основные факторы цифровизации, тенденции их применения субъектами хозяйствования.
Охарактеризованы современные угрозы и вызовы, связанные с разработкой и имплементацией современных цифровых
решений. Отмечена необходимость совершенствования политики регулирования процессов цифровизации как на
государственном, так и на международном уровнях.

Определено, что влияние цифровизации на международный бизнес имеет несколько проявлений, в частности, его
можно трактовать как качественное изменение технологической основы и организационной структуры международного
бизнеса и рост доли отраслей экономики, в которых используются цифровые технологии. Установлены основные драйверы
цифровизации в международном бизнесе. Идентифицированы стратегические детерминанты развития международного
бизнеса в условиях цифровизации и основные используемые для этого цифровые инструменты. Это позволило
сформировать комплексное понимание того, как цифровые технологии меняют ландшафт международного бизнеса и
стимулируют инновации в бизнес-моделях.

Ключевые слова: цифровизация, международный бизнес, цифровая экономика, цифровизация бизнес-процессов,
искусственный интеллект, интернет вещей, цифровая трансформация.

The article reveals the features of the manifestation of digitalization processes in the field of international business. In the
context of globalization and rapid development of technologies, companies that strive to take a leading position in the international
market are forced to adapt to new realities and digitalization opens up new opportunities for them.

The work systematically analyzes modern global trends in the digitalization of international business entities in the context
of global informatization. The main aspects influencing the digitalization process are identified, in particular, technological
innovations, economic and social changes. The dynamics of the increase in global nominal GDP due to the use of digital
transformations by business entities over the past years is studied.

It has been established that the top enterprises by market capitalization are headed by high-tech companies producing digital
products and services, and also actively using them in their business processes. The article summarizes and systematizes the
main factors of digitalization, trends in their application by business entities. Modern threats and challenges associated with the
development and implementation of modern digital solutions are characterized. The need to improve the policy for regulating
digitalization processes both at the state and international levels is noted. It has been determined that the impact of digitalization
on international business has several manifestations, in particular, it can be interpreted as a qualitative change in the technological
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basis and organizational structure of international business and an increase in the share of economic sectors that use digital
technologies. The main drivers of digitalization in international business have been identified. Strategic determinants of international
business development in the context of digitalization and the main digital tools used for this purpose have been identified. This
has made it possible to form a comprehensive understanding of how digital technologies are changing the landscape of international
business and stimulating innovation in business models.

Keywords: digitalization, international business, digital economy, digitalization of business processes, artificial intelligence,
Internet of things, digital transformation.

ВВЕДЕНИЕ
Современные темпы развития различных сфер международного бизнеса глубоко связаны с

процессами информатизации глобальной экономики, в частности, со своевременным и эффективным
применением научно-технических достижений и технологических решений для организации и
реализации бизнес-процессов. Актуальность темы исследования обусловлена   как эволюционными
факторами, связанными со стремительным развитием цифровых технологий, так и изменениями
в жизни общества, на которые, в частности, повлияла пандемия COVID-19. Не вызывает сомнения
тот факт, что цифровизация является важнейшим аспектом современного развития производств и
экономики в целом. Она подразумевает интеграцию цифровых технологий во все аспекты
деятельности организаций для создания возможностей роста. Глобальная информатизация
представляет собой, по сути, внедрение информационных и коммуникационных технологий во все
сферы общественной жизни и экономической деятельности.

В современных условиях постоянно растет число отраслей, в которых используются цифровые
технологии, проникающие во все сферы жизнедеятельности общества и бизнеса, тем самым
коренным образом меняя технологический уклад экономических взаимодействий. Как результат
— отдельные сферы деятельности под влиянием цифровых технологий сегодня полностью
трансформированы и модифицированы. Цифровизация мировой экономики повлияла в том числе
на изменение международной инвестиционной деятельности компаний, которые начали широко
использовать новейшие технологии, такие как искусственный интеллект, нейросети, промышленный
интернет, аналитика больших данных, облачные технологии и другие цифровые инновации, что
создает новые возможности для развития субъектов международного бизнеса.

Проблемные вопросы цифровизации экономических отношений исследовались в трудах многих
ученых, в частности, таких как: А. А. Хрысева, Ю. И. Дубова, Ж. У. Солиев, М.В. Искандарян [1],
П. А. Афонин [2], А. С. Горда [3], И. И. Карпец [4], А. Г. Котт, Д. А. Легкодымов, Е. А. Фурсова [5],
Л. А. Кравченко, И. А. Троян [6], Б. М. Лямин, М. Ю. Янчевская, А. Г. Фурин [7], Е.А. Нигай [8],
Ч. Оразова, А. Байраммырадова [9], М. Д. Рубан [10], И. А. Титов [11], Р. Чугумбаев,
Н. Н. Чугумбаева, А. Р. Махмудов [12], Е. В. Янченко [13] и др. Однако, несмотря на достаточно
значительный охват тематики исследований и публикаций по различным аспектам цифровизации
экономики, вопрос влияния цифровизации на трансформацию среды международного бизнеса
остаётся раскрытым не в полной мере.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель статьи — выявление и характеристика факторов влияния процессов цифровизации на

трансформацию среды функционирования международного бизнеса и изменение инвестиционного
поведения транснациональных корпораций.

МЕТОДЫ
В исследовании применялись следующие методы:
 метод дедукции с целью изучения теоретических аспектов внедрения цифровых технологий

в практику деятельности субъектов международного бизнеса;
 метод сравнений применялся для анализа мировых тенденций цифровизации субъектов

международного бизнеса в контексте глобальной информатизации;
 графические методы использованы для визуального отображения материала в виде таблиц и

рисунков;
 методы научного абстрагирования и синтеза были использованы при определении ключевых

аспектов влияния процессов цифровизации на трансформацию среды международного бизнеса, а
также для обоснования выводов.
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РЕЗУЛЬТАТЫ
Цифровизация международного бизнеса стала одной из ключевых тенденций, которая изменяет

его как в кратко-, так и в долгосрочной перспективе. Влияние цифровизации на международный
бизнес становится столь значимым, что сегодня его сравнивают с промышленной революцией.
Цифровизация создает виртуальную среду бизнес-деятельности за счет формирования новых
методов взаимоотношений и взаимодействий между всеми её субъектами, изменяет
существующие и создает новые парадигмы отношений между участниками международных
экономических отношений, открывает новые возможности для создания добавленной стоимости.

Быстрое развитие цифровой экономики, часто называемое Четвертой промышленной
революцией, изменяет общественные и экономические ландшафты во всем мире. В развитых
странах доля цифровой экономики в структуре ВВП продолжает расти и составляет значительную
часть экономической активности. К примеру, в США, где цифровая экономика уже занимает
значительную долю ВВП, рост цифровых технологий существенно повлиял на экономическую
эффективность производств. В Европейском Союзе также наблюдается аналогичная тенденция,
хотя уровень внедрения и интенсивность использования цифровых технологий варьируются между
странами.

Цифровизация бизнес-процессов явилась одним из самых значительных факторов
трансформации среды функционирования международного бизнеса. В контексте глобальной
информатизации, цифровые технологии изменяют способы ведения бизнеса, открывая новые
возможности роста и развития предприятий. Возможности использования цифровых технологий в
экономике с каждым годом расширяются. Исследователями компании Гартнер (Gartner)
отмечается, что кроме людей, Интернетом сегодня «пользуется» более 10 млрд. машин и
механизмов: устройства, датчики и приборы. Ежегодно это количество будет постоянно
увеличиваться. Следовательно, по их мнению, участие человека в производстве и промежуточном
потреблении будет уменьшаться [14]. С этими выводами нельзя не согласиться.

В 2018 году на предприятия, трансформировавшие свою деятельность под влиянием цифровых
технологий, приходилось 13,5 трлн. долл. США мирового номинального ВВП, а по результатам
оценки в 2023 году, на долю таких предприятий приходилось уже более половины общего
номинального мирового ВВП, что составляло уже 52,2 трлн. долл. США (рис. 1).
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Рис. 1. Динамика изменения вклада «цифровизированных» предприятий в мировой номинальный

ВВП (Составлено на основе [15]).
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Такая динамика свидетельствует о том, что в глобальной экономике конкурентное
преимущество предприятий, которые активно трансформируют свои производственные комплексы
на основе цифровизации, применяют новые цифровые подходы в осуществлении своей деятельности,
становится с каждым годом более ощутимым и будет превалировать над предприятиями, которые
избегают цифровизации. Указанную тенденцию подтверждает и тот факт, что составленный Forbes
рейтинг 100 крупнейших компаний в мире по рыночной капитализации в 2023 году возглавляли
высокотехнологичные компании, предлагающие и предоставляющие цифровые продукты, услуги,
или их продукция используется для создания digital-инфраструктуры. В первой десятке этого
рейтинга находятся такие известные компании как: Microsoft, Apple, NVIDIA, Alphabet, Amazon,
Meta Platforms, Taiwan Semiconductor, Broadcom (Рис.2).

Для оценки тенденции развития лидера вышеупомянутого рейтинга рассмотрим статистические
показатели ежегодного дохода Microsoft по всему миру за период с 2018 по 2023 годы. Приведенные
данные показывают увеличение капитализации за этот период более чем в 2 раза (рис.3). По
прогнозам аналитиков к 2027 году глобальные затраты на цифровые трансформации достигнут 3,9
трлн. долл. США.
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Рис. 2. Топ крупнейших компаний в мире по уровню рыночной капитализации в 2023 г. (Составлено
на основе [16])

Ведение электронного бизнеса обуславливает цифровизацию производства. Электронная
коммерция, сближая продавцов и покупателей, способствует переводу процессов обмена и
распределения в цифровой формат. Параллельно растет популярность цифровых товаров и услуг.
Ярким примером цифрового потребления является повсеместное использование мобильных
приложений на смартфонах с операционными системами Android и iOS.
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Рис. 3. Динамика ежегодного дохода Microsoft, млрд. долл. США (Составлено на основе [17])

Согласно отчетам исследователей ресурса Datareportal за 2024 год отмечается, что 7 из 10
человек на Земле используют в настоящее время мобильные телефоны (5,68 млрд. пользователей).
Кроме того, в исследованиях команды kepios отмечалось, что по состоянию на январь 2023 года
в общей сложности пользователей сети Интернет в мире насчитывалось около 5,16 млрд. чел.
(64,4% населения планеты) [18]. Соответственно в таких условиях компании осуществляют все
больше расходов на проведение рекламных кампаний в социальных сетях.

Со своей стороны мы считаем, что основными тенденциями и факторами, влияющими на
цифровизацию субъектов международного бизнеса, при наличии устойчивого доступа к сети
Интернет большинства населения, и способствующими увеличению эффективности их
деятельности, являются: развитие digital-инфраструктуры; рост сектора услуг; стремительное
развитие электронной коммерции; инвестиции в технологии; Интернет вещей (IoT) и автоматизация;
изменения потребительских стандартов (персонализация и клиентский опыт, цифровая
грамотность); обеспечение кибербезопасности и конфиденциальности данных; государственное
регулирование процесса цифровизации.

Если на начальных этапах цифровизации экономики основные акценты были направлены на
обеспечение доступа к широкополосному интернету конкретной организации или отдельного
пользователя, то на современном этапе развитые экономики работают над формированием
безопасной разветвленной цифровой инфраструктуры. Развитие digital-инфраструктуры включает
в себя организацию доступа к качественному высокоскоростному Интернету, использованию
технологий больших данных (Big Data) и искусственного интеллекта (ИИ) для принятия бизнес-
решений, создания новых более производительных бизнес-моделей. Анализ больших объемов
данных позволяет предприятиям получать ценную информацию о потребителях, оптимизировать
бизнес-процессы и разрабатывать новые продукты и услуги. Искусственный интеллект
способствует автоматизации рутинных задач, что позволяет повысить эффективность и снизить
издержки. Использование облачных технологий направлено на снижение затрат на ИТ-
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инфраструктуру, обеспечение гибкости и масштабируемости ресурсов. Это также способствует
быстрому внедрению новых технологий и удобному доступу к данным из любой точки мира.

Быстрые темпы внедрения технологий ИИ привели к началу перехода в 2022 году от
аналитического (дискриминантного) ИИ к генеративному (генерирующему) ИИ (Generative AI).
Пример — такие модели как GPT (Generative Pre-trained Transformer), то есть генеративный
предварительно обученный преобразователь. Наряду с этим, аналитиками компании Гартнер
(Gartner) прогнозируется, что к концу 2025 г. исследования 30% проектов генерирующего
искусственного интеллекта будут прекращены по результатам проверки концепций. Причиной тому
станут: низкое качество данных, отсутствие адекватного контроля над рисками, рост затрат,
сложность обоснования крупных инвестиций в генеративный ИИ [14].

Кроме этого, руководители, акционеры, члены правления субъектов международного бизнеса,
в контексте разговора о цифровизации их предприятий и ИИ-трансформации, отмечают, что в то
время, как 89% крупных компаний внедряют цифровые трансформации и ИИ, на нынешнем этапе
они получили лишь 31% от ожидаемого увеличения прибыли и только четверть ожидаемой экономии
средств [19].

Рост сферы услуг в условиях глобальной цифровизации предполагает расширение сектора услуг,
включающего обособленные финансовые услуги, рекламу, создание и распространение
медиаконтента и т.п. Это способствует увеличению доли цифровых услуг в ВВП зарубежных
стран.

В современном международном бизнесе также наблюдается резкий рост объёмов электронной
коммерции (E-commerce) и онлайн-платформ. Э-коммерция, в общем смысле, это процесс,
связанный с покупкой и продажей товаров и услуг в интерактивном режиме. Наиболее прибыльными
и распространенными на рынке электронной коммерции являются следующие модели построения
взаимоотношений: «бизнес-бизнес» (В2В) и «бизнес-потребитель» (В2С). Продажи через Интернет
и новые модели бизнеса, такие как подписка и платформы для совместного потребления, стали
важными компонентами экономического роста. Увеличение инвестиций в цифровые технологии,
поддержка стартапов и инновационных компаний приводит к росту конкуренции, а с ней и
производительности труда и экономической активности участников рынка.

Интернет вещей (IoT) и автоматизация являются одной из самых перспективных технологий
современности, объединяющей физические объекты со встроенными датчиками, программным
обеспечением и сетевыми возможностями для обмена данными и взаимодействия между собой
и с внешней средой. Основная концепция IoT заключается в создании интеллектуальных систем,
которые могут автоматически собирать, анализировать и использовать информацию для
повышения эффективности и качества жизни. Примеры применения IoT включают в себя «умные»
дома, где устройства автоматически регулируют освещение и температуру, промышленные
системы для мониторинга и оптимизации производственных процессов, а также медицинские
устройства, отслеживающие состояние здоровья пациентов в реальном времени. Развитие IoT
способствует значительным изменениям в различных отраслях, включая энергетику, транспорт,
сельское хозяйство и здравоохранение, обеспечивая новые возможности для инноваций и повышения
производительности. Создает новые возможности автоматизации процессов, мониторинга и
оптимизации ресурсов.

Происходят значительные изменения в потребительских стандартах (привычках), повышается
качество использования цифровых медиа, мобильных приложений за счет улучшения, с одной
стороны, цифровой грамотности пользователей, а с другой персонализации цифровых продуктов
за счет обобщения и анализа клиентского опыта. Цифровые технологии позволяют предприятиям
лучше понимать потребности и предпочтения своих клиентов. Использование аналитики для
персонализации предложений и улучшения клиентского опыта становится важным аспектом
конкурентной стратегии. Данный тренд будет также обеспечивать повышение доли цифровой
экономики в общей структуре экономики. Эти изменения значительно ускорились в результате
нескольких факторов. Одним из таких факторов была пандемия COVID-19, ускорившая
видоизменение определенных этапов бизнес-процессов и переход к цифровым решениям. Данный
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фактор имел существенное влияние на ускорение глобальных темпов цифровой трансформации, в
том числе оказал воздействие на изменения в привычках потребителей, и определенных бизнес-
процессов для обеспечения потребностей потребителей.

Цифровизацию международного бизнеса можно рассматривать с точки зрения нескольких
категорий (рис. 4). Следует отметить, что влияние цифровизации на международный бизнес
является значительным и всеобъемлющим, поскольку под ее воздействием происходят
значительные трансформации в стратегиях развития компаний. Цифровизация означает интеграцию
цифровых технологий, бизнес-процессов и стратегий в различные аспекты деятельности компаний.

Цифровизация международного бизнеса

Цифровизация
международной торговли

Новое качество информаци-
онного пространства

Цифровые сферы мировой
экономики и торговли

Электронная торговля, новые
виды электронных услуг

Новые принципы взаимодей-
ствия между предпринимате-

лями; ИИ, Big data

Автоматизация производст-
ва, новые виды транспорта и
новые системы управления

Рис. 4. Структура процесса цифровизации международного бизнеса (Составлено автором)

Основные драйверы цифровизации в международном бизнесе относятся к факторам и силам,
побуждающим к внедрению и интеграции цифровых технологий и практик в различных секторах
международного бизнеса (рис. 5). Эти факторы формируют способ деятельности и модели
взаимодействий компаний, влияют на их поведение на рынке товаров и услуг, ожидания
потребителей, изменяют ландшафт международного бизнеса. Понимание этих драйверов имеет
важное значение для компаний, позволяет им ориентироваться в возможностях и проблемах,
связанных с цифровизацией экономики.

Расширение цифровой экосистемы и глобальная интеграция создают благоприятную основу
для укрепления этих факторов — формирование возможностей развития и формирование будущего

Технологический прогресс

Глобальный доступ к ресурсам

Трансформация бизнес-моделей

Инновации и эффективность

Цифровые платформы и рынки

Кибербезопасность и защита данных

Политические и регуляторные воздействия

Рис. 5. Драйверы цифровизации в международном бизнесе (Составлено автором).
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международного бизнеса. Компании, признавая и понимая эти факторы, могут использовать
цифровые технологии для повышения конкурентоспособности товаров и услуг, расширения рынка,
повышения эффективности своей деятельности.

Однако развитие цифровизации связано с большим количеством угроз и вызовов. Одним из
наиболее существенных вызовов является вопрос безопасности данных. В мире, где информация
становится наиболее ценным ресурсом, компании должны быть готовы к угрозам, связанным с
кибератаками и утечкой данных. В сфере международного бизнеса этот вопрос становится еще
более актуальным, поскольку компании работают с большим количеством данных, содержащих
конфиденциальную информацию. Инвестирование в систему обеспечения кибербезопасности и
обучения сотрудников становится необходимым условием для обеспечения стабильного
функционирования международного бизнеса.

Принимая во внимание указанные выше возможные угрозы, возникает вопрос регулирование
процесса цифровизации, как на уровне политики безопасности предприятия, так и на уровне политик
стран. Многие развитые страны внедрили политику, поддерживающую развитие цифровой
экономики, в частности через инвестиции в образование в сфере ИТ, исследования и разработки,
а также через инфраструктурные проекты. В то же время внедрение эффективных политик,
направленных на обеспечение безопасности конфиденциальных данных и регулирование
взаимоотношений участников в условиях цифровизации процессов и глобальных цифровых
трансформаций, должно обеспечить устойчивость и рост экономических показателей,
характеризующих результаты деятельности субъектов предпринимательства на внутренних и
мировых рынках.

На развитие международного бизнеса в условиях цифровизации оказывают влияние различные
стратегические детерминанты. Они играются главную роль в стимулировании внедрения
инструментов цифровой трансформации (рис. 6). Одной из ключевых детерминант успешной
цифровизации международного бизнеса является надежная технологическая инфраструктура,
которая включает доступ к скоростному Интернету, центрам обработки данных, возможностям
облачных вычислений, передовым сетям связи. Компаниям необходимо инвестировать в
модернизацию и поддержку своей технологической инфраструктуры для поддержки высокого
качества и скорости обработки цифровых операций.

Технологическая инфраструктура и инновации

Цифровая стратегия

Клиентоориентированный подход

Принятие управленческих решений на основе BigData

Сотрудничество и партнерство

Организационная гибкость и адаптивность

Правовое регулирование

Рис. 6. Стратегические детерминанты развития международного бизнеса в условиях
цифровизации (Составлено автором)
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Наличие цифровой стратегии важно для международных компаний, поскольку помогает им
эффективно ориентироваться в современном цифровом ландшафте. Цифровая стратегия
предполагает определение целей, целевых рынков, согласование цифровых инициатив компании с
ее общими бизнес-целями. Компании должны разработать и внедрить комплексные цифровые
стратегии, включающие в себя управление цепями поставок, электронную коммерцию, цифровой
маркетинг, взаимодействие с клиентами, аналитику данных.

Сотрудничество и партнерство необходимы для достижения успеха в эпоху цифровизации.
Компании должны использовать партнерские взаимоотношения с поставщиками цифровых
технологий, цифровыми платформами, отраслевыми экспертами для получения доступа к
необходимым ресурсам, расширения охвата рынка и ускорения реализации инновационных
проектов. Стратегические альянсы и сотрудничество в цифровых экосистемах позволяют
компаниям получать доступ к новым рынкам и возможностям обмена опытом.

В результате цифровизации конкурентная и стратегическая инициатива на рынке перешла к
клиентам, сделав их потребности, предпочтения и опыт ключевыми для успеха бизнеса. Компании
должны применять клиентоориентированный подход для обеспечения персонализированного опыта.
Сегодня клиенты ожидают быстрого и удобного обслуживания, и компании, которые могут это
обеспечить, имеют значительное конкурентное преимущество. Использование цифровых каналов
коммуникации, таких как социальные сети, чат-боты и мобильные приложения позволяет компаниям
быть всегда на связи со своими клиентами, быстро отвечать на их запросы и обеспечивать
персонализированный сервис. Кроме того, цифровые технологии позволяют анализировать структуру
обратной связи от клиентов в режиме реального времени, что помогает совершенствовать продукты
и услуги в соответствии с их потребностями.

Цифровизация в международном бизнесе требует организационной гибкости и адаптивности,
чтобы реагировать на быстрый научно-технологический прогресс и динамику рынка. Компаниям
следует развивать культуру инноваций и использовать гибкость в своей деятельности. Также на
цифровизацию в международном бизнесе влияет нормативно-правовое регулирование. Компании
должны руководствоваться различными правилами, связанными с разными аспектами
использования цифровых технологий, например защитой персональных данных, охраной прав на
интеллектуальную собственность, защитой потребителей, трансграничной передачей данных,
кибербезопасностью.

Кроме того, важно отметить влияние цифровизации на трудовые ресурсы. Внедрение новых
технологий изменяет требования к квалификации работников. Компании нуждаются в специалистах
с новыми инновационными навыками, что часто требует адаптации существующих работников
или привлечения новых кадров. Это повышает конкуренцию на рынке труда и может привести к
определенным социальным вызовам.

Современная цифровая экономика, в которой управление взаимодействием виртуального и
реального блока операционных процессов обеспечивают киберфизические системы, используется
не только для оптимизации производственной структуры и программы транснациональных
компаний, но и для оптимизации жизненного цикла товаров и услуг на качественно новом
технологическом уровне. Сегодня цифровизация международного бизнеса рассматривается как
модель и стратегия международного инновационного развития, которая обеспечивает не только
качественно новый уровень управления современной компанией, но и положительно влияет на
реализацию ее инвестиционной деятельности, повышая инвестиционную привлекательность
транснациональной корпорации на рынке товаров и услуг.

Пандемия 2020 г. повлекла за собой кардинальную переориентацию структурных трендов
международной инвестиционной деятельности ТНК в сторону ориентированных на цифровые
технологии секторов экономики, искусственного интеллекта и нейросетей. Из-за распространения
пандемии COVID-19 и внедрения карантинных мероприятий по всему миру множество людей
начало работать удаленно, используя для этого разнообразные сервисы видеоконференций и
мессенджеры. Это существенно повысило спрос на использование специального программного
обеспечения (Microsoft Teams, Skype, Zoom, Cisco Webex) и повлекло за собой значительный рост
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трафика для всех видов цифровой связи. Соответственно, такая ситуация положительно повлияла,
прежде всего, на деятельность цифровых ТНК, таких как Amazon, Alibaba, Google, Microsoft, Apple,
Facebook. Ведь распространение массового использования различных цифровых платформ
стимулировало развитие возможностей облачных технологий, которые используются для хранения
и анализа данных и повышают спрос на аренду этих сервисов у технологических ТНК.

Трансформации, которые пандемия COVID-19 внесла в структуру общественно-экономических
отношений, правил ведения бизнеса, носили беспрецедентный характер и отразились на
деятельности международных компаний. Пандемия повлекла за собой переход в онлайн — формат
работы значительного числа операторов рынка международной торговли товарами и услугами.
Рост спроса на онлайн — услуги спровоцировал повышение капитализации цифровых ТНК. При
этом следует ожидать кардинальных изменений моделей потребления, формирования инновационно-
специфических требований со стороны целевых аудиторий, перестройки образовательных и научных
процессов в дистанционные форматы организации деятельности. Ведь благодаря пандемии
ускорился переход развитых стран от предусматривающей автоматизацию Индустрии 4.0 к
Индустрии 5.0, то есть к повышению синергии между людьми и автономными машинами.

В таких условиях инвестиционная деятельность ТНК претерпела трансформацию, которая
заключается в изменении системы ее управления путем пересмотра инвестиционной стратегии,
моделей, операций, продуктов, маркетингового подхода и целей, что обеспечивается широким
использованием возможностей цифровых технологий. Инвестиционная стратегия ТНК в условиях
цифровизации направлена на ускорение процессов генерирования доходов и повышения
эффективности бизнеса в целом.

Стратегическая цель инвестиционной деятельности ТНК в условиях цифровизации состоит в
стабильном превышении доходов от инвестирования над расходами, что обеспечивается
использованием цифровых технологий. Инвестиционная деятельность ТНК в условиях цифровизации
позволяет решить ряд определённых задач (рис. 7).

Обновление имеющейся материально-технической базы и
повышение технического уровня производства

Увеличение объемов производства

Расширение хозяйственной деятельности за счет накопления
финансовых и материальных ресурсов

Диверсификация деятельности (освоение новых сфер бизнеса,
создание многопрофильного производства)

Приобретение новых организаций

Развитие социальной сферы

Рис. 7. Задачи инвестиционной деятельности ТНК в условиях цифровизации (Составлено автором)

Цифровизация имеет важные последствия для организации международной экономической
деятельности компаний. Транснациональные компании с помощью цифровых технологий получили
возможность проводить более точную и быструю аналитику рынков, что позволяет им принимать
более обоснованные решения по инвестициям. Например, анализ больших объемов данных
помогает выявлять новые возможности для развития бизнеса и понять потребности рынка.
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Поскольку цифровые технологии проникают почти во все секторы экономической системы,
ТНК сталкиваются с растущим конкурентным давлением со стороны вновь созданных цифровых
технологий и вынуждены осуществлять переход не только к новым ценностным предложениям,
но и к совершенствованию существующих в настоящее время бизнес-процессов. Благодаря
цифровой инфраструктуре затраты на поиск и транзакции между удаленными филиалами
уменьшаются. Все большее количество компаний вовлекается в международный бизнес для
обслуживания нишевых, но глобальных рынков без необходимости достигать экономии, связанной
с минимальным эффективным масштабом производства, что не так давно было обязательным
условием успешного бизнеса.

Объем инвестиций в цифровые технологии, необходимый для развития, каждая компания
определяет индивидуально, исходя из того, какие выгоды и преимущества цифровизация принесет
конкретной бизнес-модели. Главная цель цифровизации — не только повышение эффективности
контроля над внутренними процессами производства, но и поиск новых путей совершенствования
продукции и услуг, а также стимулирование инноваций.

Для успешного привлечения инвестиций в цифровые технологии необходимо развивать «цифровое
мышление» у сотрудников и руководства. Это подразумевает не только формирование
индивидуальных цифровых навыков, но и оптимизацию рабочих процессов и межфункционального
взаимодействия, чтобы поддерживать творческий потенциал сотрудников и повышать их
мотивацию к участию во внедрении новых информационных технологий.

Важнейшим компонентом цифровой стратегии компании является выбор программного обеспечения
и цифровой инфраструктуры, обеспечивающих наиболее актуальные и востребованные рынком решения.
Развитие цифровой инфраструктуры служит стратегическим инструментом трансформации бизнес-
процессов, создавая благоприятные условия для эффективного выполнения сотрудниками своих рабочих
задач. В кризисные периоды эти технологии позволяют компаниям сохранять конкурентоспособность
и обеспечивать необходимый уровень сервиса и промышленной безопасности.

ВЫВОДЫ
Цифровизация является ключевым фактором успеха предприятий в современной глобальной среде.

Она позволяет повысить эффективность, снижать издержки и создавать новые возможности для
развития. В то же время, использование технологий для цифровой трансформации делает организации
более гибкими в реагировании на меняющиеся рынки и большое количество инноваций, делая их более
устойчивыми. Однако для успешной цифровизации предприятия должны справиться с многочисленными
вызовами, включая технические, экономические и правовые аспекты. Интеграция новых технологий,
обеспечение кибербезопасности и адаптация к изменяющейся среде являются важными составными
частями стратегии цифровизации. Следовательно, учитывая неизбежность цифровизации субъектов
предпринимательства, не стоит безоговорочно полагаться только на внедрение новейших технологий,
а следует подходить взвешенно, опираясь на оценку имеющихся ресурсов, сил и средств предприятия.
Принимать решение о внедрении инновационных решений, относительно которых есть сомнения в их
эффективности или нет положительного опыта использования после оценки рисков, учитывая возможные
отклонения практических результатов от ожидаемых.

Необходимо подчеркнуть, что успешная цифровизация — это не просто внедрение новых
технологий, а комплексная трансформация бизнес-процессов, организационной структуры и
корпоративной культуры. Это требует стратегического подхода, четкого понимания целей и задач
цифровизации, а также активного участия всех сотрудников компании. Важным аспектом является
обучение и повышение квалификации персонала, чтобы обеспечить эффективное использование
новых технологий и максимизировать их отдачу. Кроме того, необходимо учитывать, что
цифровизация может иметь и негативные последствия, такие как увеличение зависимости от
технологий, повышение риска кибератак и потеря рабочих мест. Поэтому необходимо
разрабатывать и внедрять меры по смягчению этих рисков, например, путем обеспечения
кибербезопасности, переквалификации персонала и создания новых рабочих мест в цифровой
экономике. Таким образом, успешная цифровизация требует сбалансированного подхода,
учитывающего как возможности, так и риски, связанные с цифровыми технологиями.
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