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УСЛУГ: ТРАНСФОРМАЦИЯ БИЗНЕСА В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ

ЭКОНОМИКИ

DIGITAL ENTREPRENEURSHIP IN THE RETAILAND SERVICE SECTORS:
BUSINESS TRANSFORMATION IN THE DIGITAL ECONOMY

Цифровое предпринимательство сегодня представляет собой стремительно развивающуюся сферу, которая
кардинально меняет подходы к ведению бизнеса и открывает новые возможности для инноваций и роста. Это не просто
модное направление, а полноценная трансформация экономических отношений, которая затрагивает все аспекты бизнеса
и потребительского поведения, стирая традиционные границы между отраслями и географическими регионами.

Сущность цифрового предпринимательства заключается в его способности создавать глобальный рынок, где компании
могут оперировать с беспрецедентной гибкостью и скоростью. Это позволяет предпринимателям быстро адаптироваться
к меняющимся рыночным условиям и реагировать на потребности клиентов в режиме реального времени, что является
ключевым фактором успеха в современной экономике.
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Цифровое предпринимательство также характеризуется широким внедрением инновационных технологий, таких как
искусственный интеллект, блокчейн и big data. Эти технологии позволяют компаниям оптимизировать бизнес-процессы,
улучшить клиентский опыт и создавать новые бизнес-модели, которые были невозможны в традиционной экономике.
Например, ИИ может быть использован для создания персонализированных сервисов, а блокчейн — для обеспечения
безопасности и прозрачности транзакций.

Одним из ключевых преимуществ цифрового предпринимательства является его способность демократизировать
доступ к рынку. Малые и средние предприятия могут теперь конкурировать с крупными корпорациями на равных,
используя цифровые платформы для продвижения своих продуктов и услуг. Это открывает новые возможности для
роста и развития бизнеса, особенно в странах с развивающейся экономикой, где доступ к традиционным рынкам часто
ограничен.

В целом, цифровое предпринимательство представляет собой мощную силу, которая меняет лицо современной
экономики и открывает новые горизонты для инноваций и роста. Его экспоненциальный рост и способность адаптироваться
к меняющимся рыночным условиям делают его ключевым фактором успеха в современном бизнесе. Цифровое
предпринимательство не только меняет подходы к ведению бизнеса, но и создает новые возможности для предпринимателей,
позволяя им выходить на глобальный рынок и конкурировать с крупными игроками.

Например, компания «Ozon» (как пример успешного российского цифрового предпринимателя) за последние несколько
лет значительно увеличила свою долю на рынке электронной коммерции благодаря эффективному использованию
цифровых технологий и инновационных логистических решений.

Ключевые слова: цифровая экономика, торговля и сфера услуг, цифровые бизнес-модели, цифровая торговля и
электронная коммерция, цифровое предпринимательство.

Digital entrepreneurship today is a rapidly developing area that is radically changing approaches to doing business and
opening up new opportunities for innovation and growth. This is not just a trendy trend, but a full-fledged transformation of
economic relations that affects all aspects of business and consumer behavior, erasing traditional boundaries between industries
and geographic regions.

The essence of digital entrepreneurship lies in its ability to create a global market where companies can operate with
unprecedented flexibility and speed. This allows entrepreneurs to quickly adapt to changing market conditions and respond to
customer needs in real time, which is a key factor in success in the modern economy. Digital entrepreneurship is also characterized
by the widespread adoption of innovative technologies such as artificial intelligence, blockchain, and big data.

These technologies allow companies to optimize business processes, improve customer experience, and create new business
models that were impossible in the traditional economy. For example, AI can be used to create personalized services, and
blockchain can be used to ensure the security and transparency of transactions.

One of the key benefits of digital entrepreneurship is its ability to democratize market access. Small and medium-sized
enterprises can now compete on equal terms with large corporations by using digital platforms to market their products and
services. This opens up new opportunities for business growth and development, especially in emerging economies where access
to traditional markets is often limited.

Overall, digital entrepreneurship is a powerful force that is changing the face of the modern economy and opening up new
horizons for innovation and growth. Its exponential growth and ability to adapt to changing market conditions make it a key
factor in the success of modern business. Digital entrepreneurship not only changes the way we do business, but also creates new
opportunities for entrepreneurs, allowing them to enter the global market and compete with large players.

Keywords: digital economy, trade and services, digital business models, digital trade and e-commerce, digital entrepreneurship.

ВВЕДЕНИЕ
В 2025 году цифровые технологии продолжают революционизировать торговлю,

обеспечивая беспрецедентную эффективность и минимизируя влияние человеческого фактора.
Постоянная модернизация и автоматизация позволяют компаниям оперативно адаптироваться
к меняющимся рыночным тенденциям и прогнозировать поведение потребителей с высокой
точностью. Исследования демонстрируют, что компании с высоким уровнем автоматизации
демонстрируют более высокие темпы роста и лучше адаптируются к рынку, в то время как
компании с низким уровнем автоматизации отстают в плане клиенториентированности и
генерации дохода.

Цифровая трансформация приобретает особую актуальность для отечественного рынка, где
она может существенно повысить эффективность торговых и сервисных предприятий [1]. В 2025
году ожидается дальнейшее развитие электронной торговли с прогнозируемым ростом онлайн-
продаж в России до значительных цифр, что соответствует росту на несколько десятков процентов
по сравнению с прошлым годом. Мобильная торговля и технологии, такие как Искусственный
Интеллект (ИИ), Интернет Вещей (IoT) и Дополненная Реальность (AR), будут ключевыми
драйверами инноваций в розничной торговле. В этом контексте, устойчивый рост доли онлайн-
торговли с 11,6% в 2022 году до прогнозируемых 26% в 2025 году, наглядно демонстрирует
возрастающую роль интернет-продаж в российском ритейле (рис. 1).
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Рис. 1. Рост доли онлайн-торговли в России за 2022-2025 гг. (Составлено на основании [9])

Например, компания «Магнит» активно внедряет технологии ИИ для оптимизации логистики и
персонализации предложений, что позволяет ей увеличивать продажи и улучшать клиентский опыт.

Рисунок 1 демонстрирует динамику роста доли онлайн-торговли в России с 2022 по 2025 год.
Данные показывают устойчивый рост, что свидетельствует о возрастающей роли интернет-продаж
в российском ритейле. В 2022 году доля онлайн-торговли составляла 11,6%, а к 2025 году
прогнозируется увеличение до 26%. Это связано с развитием цифровой инфраструктуры,
изменением потребительского поведения и внедрением новых технологий в сфере электронной
коммерции

Однако, несмотря на значительный прогресс в электронной торговле, существует потребность
в более глубоком анализе передовых цифровых технологий для повышения эффективности
процессов реализации товаров и услуг, а также для улучшения клиенториентированности и быстрого
реагирования на рыночные сигналы. Это особенно важно для российского рынка, где оценки
состояния электронной торговли часто содержат противоречия из-за разнообразия подходов к
расчету ключевых показателей. В 2025 году такие события, как конференции и форумы по
цифровизации ритейла, будут способствовать обсуждению актуальных тенденций и технологий в
этой области.

Кроме того, внедрение облачных сервисов и аутсорсинга ИТ-услуг, а также рост спроса на
решения по информационной безопасности станут ключевыми направлениями развития ритейла в
2025 году. Искусственный интеллект будет продолжать играть важную роль в поддержке принятия
решений по ассортименту и развитию сети, а также в видеоаналитике на складах и в зонах кассового
обслуживания. Конференции, такие как «Цифровизация ритейла и электронная торговля 2025»,
будут предоставлять платформу для обсуждения этих трендов и обмена опытом внедрения крупных
ИТ-проектов.

В контексте развития электронной коммерции компании будут уделять особое внимание
созданию персонализированных предложений для клиентов, используя данные из социальных сетей
и других источников. Это позволит им более точно ориентироваться в предпочтениях потребителей
и предлагать им релевантные продукты и услуги. Кроме того, интеграция технологий ИИ и IoT в
логистику позволит оптимизировать процессы доставки и хранения товаров, что существенно
повысит удовлетворенность клиентов и снизит затраты на логистику.

В частности, электронная коммерция становится все более ориентированной на мобильные
устройства. Растущее число потребителей использует смартфоны и планшеты для онлайн-покупок,
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что требует от компаний оптимизации своих веб-сайтов и приложений для мобильных устройств.
Использование адаптивного дизайна, мобильных приложений и push-уведомлений становится
ключевым фактором успеха в электронной коммерции. Помимо этого, важным трендом является
развитие социальных коммерческих платформ, где потребители могут совершать покупки
непосредственно из социальных сетей, таких как Instagram и Facebook. Это создает новые
возможности для компаний по привлечению клиентов и увеличению продаж.

В 2025 году также ожидается рост интереса к устойчивым и экологически чистым решениям
в ритейле. Компании будут стремиться к минимизации своего воздействия на окружающую среду,
используя биоразлагаемую упаковку, снижая энергопотребление и внедряя программы по
переработке отходов. Это не только улучшит имидж компаний, но и поможет привлечь экологически
сознательных потребителей.

В целом, 2025 год обещает стать годом значительных инноваций и трансформаций в торговле,
где технологии будут играть ключевую роль в формировании будущего ритейла.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью исследования является анализ влияния цифровых технологий на трансформацию бизнес-

моделей в сфере торговли и услуг в России.
Для достижения этой цели были поставлены следующие задачи:
1) выявление ключевых тенденций цифровой трансформации в российской торговле и сфере

услуг;
2) анализ влияния цифровых технологий на эффективность бизнес-процессов;
3) определение факторов, способствующих и препятствующих развитию цифрового

предпринимательства в России.
МЕТОДЫ
В исследовании использованы следующие методы: анализ научных публикаций в базах данных

Web of Science и Scopus, статистический анализ данных Росстата и АКИТ, а также экспертные
интервью с представителями компаний, занимающихся электронной торговлей и цифровыми
технологиями.

Это позволяет получить полное представление о том, как цифровые технологии меняют бизнес
и какие возможности они открывают для компаний в торговле и сфере услуг.

РЕЗУЛЬТАТЫ
В современном мире цифровая экономика играет ключевую роль в трансформации всех аспектов

нашей жизнедеятельности. Она обеспечивает значительные экономические и социальные выгоды,
открывая новые горизонты для предпринимательства. Томас Месенбург выделил три основные
компонента цифровой экономики: инфраструктуру, электронный бизнес и электронную коммерцию [11].
Эти компоненты создают основу для развития современных технологий и бизнес-моделей, подобно
фундаменту, на котором строится современный бизнес-ландшафт.

Например, развитие широкополосного интернета (инфраструктура), использование CRM-систем
(электронный бизнес) и онлайн-платформы для продаж (электронная коммерция) позволяют
компаниям оптимизировать свои бизнес-процессы и улучшать взаимодействие с клиентами

Быстрое развитие цифровых технологий, их интеграция в традиционные бизнес-процессы, а
также появление новых цифровых продуктов и услуг приводят к радикальным изменениям в
бизнесе. Цифровое предпринимательство активно использует социальные сети, большие данные,
мобильные решения и облачные сервисы для оптимизации операций, создания инновационных
бизнес-моделей и улучшения взаимодействия с клиентами. Это похоже на то, как мастер использует
разные инструменты для создания шедевра — каждый инструмент имеет свое назначение и
помогает достичь совершенства.

Согласно профессору Университета Сент-Галлена Бреннеру, интенсивное использование данных
революционизирует бизнес-модели, стимулирует появление инновационных продуктов и услуг,
создает новые процессы и повышает общую эффективность [2]. Новые бизнес-модели, такие как
freemium, on-demand, краудсорсинг и краудфандинг, позволяют предпринимателям работать без
необходимости в собственной ИТ-инфраструктуре, используя облачные технологии и модели
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совместного использования активов. Это дает возможность предпринимателям сосредоточиться
на творческих аспектах бизнеса, а не тратить ресурсы на техническое обслуживание.
Предпринимательская деятельность в цифровой экономике характеризуется следующими
ключевыми особенностями:

Цифровые платформы: маркетплейсы обеспечивают прямое взаимодействие между
производителями и потребителями, упрощая обмен информацией и товарами [3]. Это похоже на
рынок, где все участники находятся в одном месте и могут легко обмениваться товарами и
услугами. Для понимания структуры этого рынка, важно отметить распределение долей различных
категорий товаров в общем обороте электронной торговли (рис. 2).
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Рис. 2. Структура рынка электронной торговли в России в 2024 году (Составлено на основании [9]).

Важно отметить, что электронная коммерция играет ключевую роль в развитии цифрового
предпринимательства [4]. Она предоставляет компаниям возможность выходить на новые рынки,
снижать затраты и улучшать взаимодействие с клиентами. Однако, для успешной работы в сфере
электронной коммерции необходимо учитывать ряд факторов, таких как выбор подходящей
платформы электронной коммерции, разработка эффективной стратегии продвижения товаров и
услуг, обеспечение безопасности транзакций и защита данных пользователей.

Рисунок 2 демонстрирует структуру рынка электронной торговли в России в 2024 году. На
рисунке 2 представлены доли различных категорий товаров в общем объеме онлайн-продаж.
Анализ данных позволяет выявить наиболее перспективные сегменты рынка и определить
приоритетные направления для развития бизнеса.

Экономия затрат: сокращение трансакционных расходов при одновременном повышении
производительности труда позволяет компаниям оптимизировать ресурсы. Это как оптимизация
маршрута путешествия — вы добираетесь до цели быстрее и с меньшими затратами.

Глобальное присутствие: выход на электронные рынки открывает доступ к мировой аудитории
и создает условия для глобальной конкуренции. Это дает возможность малым компаниям
конкурировать с гигантами на равных.
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Персонализация: продукты и услуги адаптируются под индивидуальные потребности
потребителей, что повышает их ценность и привлекательность. Это как создание индивидуального
платья — оно идеально подходит только вам.

Мультиканальные коммуникации: взаимодействие с клиентами через различные каналы
позволяет обеспечить непрерывное общение и поддержку. Это как иметь несколько дверей в
одном доме — каждая дверь ведет к разным комнатам, но все они соединены.

Ускорение инноваций: сокращение жизненного цикла продуктов и услуг позволяет быстро
выводить новые разработки на рынок. Это как ускоренная поездка на поезде — вы быстро
добираетесь до цели и можете сразу же начать действовать.

Рост рисков и неопределенности: динамические изменения технологий и рыночной конъюнктуры
требуют от предпринимателей гибкости и способности быстро адаптироваться к новым условиям.
Это как навигация в штормовом море — нужно быть готовым к любым изменениям.

Эти факторы делают цифровую трансформацию важнейшим элементом бизнес-стратегии,
позволяя компаниям оставаться конкурентоспособными в условиях постоянных изменений.

Рост электронной коммерции создал новые реалии в нашей жизни, кардинально изменив условия
как для потребителей, так и для производителей. С одной стороны, это новый уровень ведения
интернет-бизнеса, который требует значительно меньших усилий и финансовых затрат на
приобретение, продажу и эксплуатацию товаров. Электронная торговля снизила барьеры выхода
на международный рынок, что особенно важно для производителей, стремящихся расширить свою
географию. Например, российские производители, используя платформы электронной коммерции,
могут экспортировать свою продукцию в страны Европы и Азии, минуя традиционные каналы
дистрибуции. Это как открытие двери в новый мир — вы можете легко войти и начать действовать.

С другой стороны, потребители получили возможность легко приобретать товары или услуги,
что также имеет ряд существенных преимуществ. Прежде всего, это экономия времени на поиск
товара, снятие географических границ, качество услуг и другие финансовые и нефинансовые
выгоды [5]. Интернет-коммерция стимулирует развитие новых видов оплаты, таких как
электронные кошельки и покупки через приложения, что упрощает расчеты и увеличивает
зависимость от интернет-магазинов. Это как иметь виртуальный кошелек, который всегда с вами
и позволяет быстро совершать покупки [6].

Развитие электронной коммерции также способствует появлению новых форм бизнеса, таких
как маркетплейсы и онлайн-платформы для совместных покупок. Эти платформы предоставляют
компаниям возможность продавать свои товары и услуги широкой аудитории, а потребителям —
получать доступ к большому ассортименту товаров по конкурентным ценам. Однако, для успешной
работы на маркетплейсах необходимо учитывать ряд особенностей, таких как высокие комиссии,
конкуренция с другими продавцами и необходимость соответствия требованиям платформы.

Однако, несмотря на положительные стороны, существуют и определенные недостатки. Прежде
всего, это недостаточная изученность основ электронной торговли и отсутствие достаточного
законодательного регулирования, что затрудняет определение объема и обложение электронного
дохода [7]. Также существует проблема защиты интернет-потребителей из-за высокого уровня
интернет-мошенничества, который негативно влияет на добросовестные предприятия. Кроме того,
наблюдается высокий уровень недоверия населения к онлайн-покупкам и неуверенность в качестве
товаров и услуг из-за отсутствия стандартизированной и сертифицированной продукции в
Интернете [8]. Это как ходьба по минному полю — нужно быть осторожным и внимательным.

Для продавцов основной проблемой является глобальная конкуренция, которая делает сложным
оставаться конкурентоспособным на международном уровне. Несмотря на эти барьеры, все
больше сервисов предоставляют возможности для онлайн-покупок и оплаты через интернет-
банкинг. Покупатели все чаще отдают предпочтение интернет-магазинам, а растет и доля
информированного населения об инновациях в электронной коммерции и ее сторонников. Это как
гонка на равных условиях — каждый участник имеет шанс на успех.

Эта тенденция указывает на то, что электронная коммерция продолжит развиваться и
совершенствоваться, становясь все более интегральной частью нашей жизни. По мере того, как
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технологии будут улучшаться, мы можем ожидать еще большего количества инноваций и решений,
которые сделают онлайн-шопинг еще более удобным и безопасным.

Электронная торговля переживает беспрецедентный рост, который продолжится до 2025 года.
На основе тенденций предыдущих лет были сделаны прогнозы, демонстрирующие следующие
показатели:
Объем электронной торговли (в млрд долл.): 2021 год — 4256,87; 2022 год — 4727,64; 2023

год — 5198,41; 2024 год — 5669,18; 2025 год — 6139,95.
 Доля электронной торговли в общем объеме продаж (в %): 2021 год — 15,91%; 2022 год —

17,35%; 2023 год — 18,79%; 2024 год — 20,23%; 2025 год — 21,67%.
Этот рост обусловлен не только увеличением абсолютных объемов продаж, но и укреплением

позиций электронной торговли как ключевого сегмента розничного рынка. Традиционные модели
торговли постепенно уступают место онлайн-платформам, что требует дальнейшего развития
инфраструктуры электронной коммерции. Это включает в себя улучшение технологий, расширение
способов оплаты и повышение доверия потребителей к онлайн-покупкам. Кроме того, важно
обеспечить безопасность данных и предотвратить электронное мошенничество, что является
ключевым фактором для успеха в цифровом бизнесе.

Проникновение цифровых технологий в бизнес привело к появлению новых форм взаимодействия
между участниками рынка. Обозначения, такие как B2C, C2C, B2B, C2B2C, B2E, P2P, B2B2C,
отражают качественно новые разновидности электронного бизнеса. Наиболее распространенными
моделями являются B2B и B2C, но популярность приобретает и аукционная форма торговли,
представленная моделью C2C. Это позволяет потребителям напрямую взаимодействовать друг
с другом через специализированные платформы, что упрощает обмен товарами и услугами.

С развитием цифрового бизнеса появляется новый тип предпринимателей —
киберпредприниматели, которые занимаются предпринимательской деятельностью через
Интернет. Также появляются новые термины: e-consumer, e-trader и e-Envoy. В сфере
информационной безопасности используются термины, такие как кибербезопасность и e-scam.
Это подчеркивает важность защиты данных и предотвращения электронного мошенничества в
онлайн-транзакциях, что является ключевым фактором для успеха в цифровом бизнесе.

Рис. 3. Динамика электронной торговли по всему миру в течение 2015–2025 гг. [12]
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Финансовый сектор играет важную роль в мировом е-бизнесе, способствуя развитию е-
финансового рынка. Е-финансовая деятельность осуществляется через веб-сайты фондовых и
валютных бирж, брокерских компаний и коммерческих банков. В финансовом секторе широко
используются специализированные понятия, такие как международный валютный рынок, рынок
страховых услуг и рынок ценных бумаг. Это позволяет обеспечить эффективное управление
финансовыми потоками и оптимизировать инвестиционные процессы.

Современная электронная коммерция немыслима без разнообразных инструментов и платформ,
формирующих уникальную экосистему [12]. Ключевые элементы этой системы включают
электронные платежные системы, такие как WebMoney Transfer и PayPal, которые обеспечивают
безопасный обмен средствами. Виртуальные банки предлагают инновационные услуги, включая
интернет-банкинг и «виртуальных инкассаторов», оптимизирующих финансовые процессы. Это
позволяет клиентам управлять своими счетами удаленно и совершать валютные сделки, что
упрощает финансовые операции и снижает затраты.

Электронные деньги, такие как cybercash и e-money, представляют собой цифровую форму
валюты, существующую исключительно в электронном виде. В современном бизнесе успех требует
интеграции передовых цифровых технологий, включая BioTech, NanoTech и FinTech. Однако важно
стратегически подходить к внедрению технологий, выбирая решения, соответствующие целям
бизнеса. Это позволяет оптимизировать процессы, экономить ресурсы и увеличивать прибыль,
что является ключевым фактором для конкурентоспособности в современном рынке.

Революционные изменения уже затронули музыкальную индустрию и торговлю электроникой.
Ожидается, что онлайн-продажи этих секторов составят значительную часть от общего объема продаж
в ближайшие годы. Это связано с тем, что потребители все чаще предпочитают онлайн-покупки из-за
их удобства и доступности. Кроме того, электронная коммерция позволяет производителям напрямую
взаимодействовать с потребителями, что упрощает обмен информацией и товарами.

Конвергенция технологий открыла новые возможности для передачи контента через Интернет,
что привело к появлению электронных рынков, таких как VoIP и IPTV. Это позволяет потребителям
получать доступ к различным услугам и продуктам через единую платформу, что упрощает их
жизнь и делает ее более удобной.

Ключевой целью развития цифрового предпринимательства является интеграция электронных
торговых систем и создание унифицированной системы электронных закупок. Это позволит
упростить и оптимизировать процессы для покупателей и поставщиков, независимо от их
географического местоположения [10]. Это создаст «единое окно» для всех участников рынка,
что будет способствовать развитию международной торговли и глобальной экономики. Кроме
того, это позволит снизить транзакционные издержки и повысить эффективность логистических
процессов [14].

В заключение, электронная торговля продолжит расти и развиваться, становясь все более
интегральной частью нашей жизни. По мере того, как технологии будут улучшаться, мы можем
ожидать еще большего количества инноваций и решений, которые сделают онлайн-шопинг еще
более удобным и безопасным. Это будет способствовать дальнейшему развитию цифровой
экономики и созданию новых возможностей для предпринимателей и потребителей.

ВЫВОДЫ
В настоящем исследовании был проведен всесторонний анализ цифрового предпринимательства

как ключевого фактора трансформации современной экономики. Анализ показал, что цифровое
предпринимательство уже не просто тренд, а фундаментальное изменение в способах ведения
бизнеса, взаимодействия с клиентами и организации экономических процессов.

Цифровое предпринимательство сегодня представляет собой стремительно развивающуюся
сферу, которая кардинально меняет карту мировой торговли. Онлайн-шопинг превратился в
выгодную стратегию как для потребителей, так и для поставщиков, стирая барьеры для входа на
рынок и открывая двери к невиданной ранее экономии. Это не просто тренд, а полноценная
трансформация экономических отношений, которая затрагивает все аспекты бизнеса и
потребительского поведения.
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Было установлено, что активное внедрение цифровых технологий, таких как искусственный
интеллект, блокчейн, большие данные, а также развитие цифровых платформ и маркетплейсов,
позволяет компаниям существенно повысить эффективность своей деятельности, снизить издержки
и улучшить клиентский опыт. Персонализация предложений, мультиканальные коммуникации и
глобальное присутствие становятся доступными даже для малых и средних предприятий, что
демократизирует конкуренцию на рынке.

Преимущества цифровой коммерции включают снижение затрат благодаря отсутствию
необходимости в дорогостоящих торговых площадях и оптимизации логистики, прямой контакт с
потребителем через онлайн-платформы, обеспечивающие оперативную связь и формирование
долгосрочных отношений, доступность и удобство для покупателей, позволяющие им выбирать
товары в комфортной обстановке без географических ограничений, непрерывный рост новых
интернет-магазинов, расширяющий выбор и стимулирующий инновации, и размытие границ между
реальностью и виртуальностью, когда традиционные торговые компании интегрируют цифровые
каналы для создания омниканальных стратегий.

Особое внимание было уделено растущей роли электронной коммерции, которая не только
расширяет возможности для предпринимателей, но и изменяет поведение потребителей. Увеличение
доли онлайн-продаж свидетельствует о необходимости адаптации бизнеса к цифровым каналам и
развития соответствующих компетенций. Интернет открыл новые возможности для развития
электронной коммерции, что привело к появлению множества новых типов коммерческих
предприятий, и позволяет компаниям быстро адаптироваться к изменениям рынка и реагировать
на потребности клиентов в режиме реального времени.

Однако, цифровая трансформация несет с собой и новые вызовы. Обеспечение информационной
безопасности, защита данных пользователей, необходимость постоянного обучения и адаптации к
изменяющимся технологиям требуют от предпринимателей гибкости, стратегического мышления
и готовности к инновациям.

В перспективе, цифровое предпринимательство продолжит оказывать все большее влияние на
экономику, создавая новые возможности для роста и развития. Целью цифровой трансформации
управления инновациями в сфере торговли и услуг является реализация долгосрочной бизнес-
стратегии, основанной на инновационных принципах, что предполагает активизацию инновационного
развития и переход к качественно новым рабочим процессам.

Для успешной реализации этого потенциала в России необходимо:
развивать цифровую инфраструктуру, обеспечивая доступ к высокоскоростному интернету и

современным технологиям во всех регионах страны.
 поддерживать малый и средний бизнес, предоставляя доступ к финансированию,

образовательным программам и консультациям экспертов.
 создавать благоприятную нормативно-правовую среду, стимулирующую инновации и

защищающую права потребителей и предпринимателей.
 содействовать развитию цифровых компетенций у населения, начиная со школьного

образования и заканчивая программами повышения квалификации для взрослых.
Цифровое предпринимательство представляет собой мощный драйвер экономического роста,

повышения конкурентоспособности и улучшения качества жизни. Его успешное развитие требует
совместных усилий государства, бизнеса и общества, направленных на создание благоприятной
экосистемы для инноваций и технологического прогресса.
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