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ПОВЫШЕНИЕ СТИМУЛИРУЮЩЕГО ВОЗДЕЙСТВИЯ ОПЛАТЫ ТРУДА
РАБОТНИКОВ ТВОРЧЕСКИХ ПРОФЕССИЙ

ANALYSIS OF FINANCIAL REMUNERATION OF EMPLOYEES OF CREATIVE
PROFESSIONS

Статья посвящена анализу материального вознаграждения работников творческих профессий и поиску методов
повышения стимулирующего воздействия оплаты труда.

Актуальность исследования обусловлена быстрым и динамичным развитием креативных индустрий в современной
экономике и ростом в ней числа занятых. Социально-экономические изменения, происходящие в обществе, обуславливают
трансформацию творческого труда и требуют разработки новых моделей управления, ориентированных на вовлечение
креативных и заинтересованных работников. Материальное вознаграждение является одним из ведущих мотивационных
факторов повышения качества труда и эффективности трудовой деятельности.

В работе выявлена специфика трудовой деятельности работников творческих профессий. Проведено исследование
динамики оплаты труда работников креативных индустрий в разрезе профессий за период 2016-2024 гг.

Определены тенденции в организации трудовой деятельности работников креативных индустрий, что накладывает
отпечаток на изменения в системе оплаты их труда. Учитывая обозначенные тенденции, в статье сформулированы принципы,
которым рекомендовано следовать в целях повышения стимулирующего воздействия оплаты труда творческих работников.
Отмечено, что для повышения стимулирующего воздействия оплаты труда работников творческих профессий, необходимо
придерживаться комплексного подхода, учитывающего не только обеспечение адекватного вознаграждения, но и
возможности творческого развития.

Одним из основных факторов, оказывающих влияние на уровень оплаты труда, являются рейтинг или репутация
работника, основанные на полученной от потребителей информации. Сформулированы принципы организации обратной
связи с потребителями услуг. Предложены методы оценки эффективности трудовой деятельности работников творческих
профессий, определены их достоинства и недостатки. Построена модель материального вознаграждения работников
творческих профессий на основе обратно связи с потребителями.

Ключевые слова: работники творческих профессии, оплата труда, заработная плата, креативные индустрии, мотивация,
стимулирующее воздействие.

The article is devoted to the analysis of the material remuneration of workers in creative professions and the search for
methods to increase the incentive effect of wages.

The relevance of the research is due to the rapid and dynamic development of creative industries in the modern economy and
the growing number of people employed in it. The socio-economic changes taking place in society are leading to the transformation
of creative work and require the development of new management models focused on the involvement of creative and interested
workers. Financial remuneration is one of the leading motivational factors for improving the quality of work and the effectiveness
of work activities.

The work reveals the specifics of the work of creative profession workers. A study has been conducted on the dynamics of
remuneration for creative industries workers in the context of categories for the period 2016-2024.
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Trends in the organization of work activities of creative industries workers have been identified, which affects changes in the
remuneration system for their work. Taking into account these trends, the article formulates the principles that are recommended
to be followed in order to increase the stimulating effect of remuneration for creative workers. It is noted that in order to increase
the stimulating effect of remuneration for workers in creative professions, it is necessary to adhere to an integrated approach that
takes into account not only adequate remuneration, but also opportunities for creative development.

One of the main factors influencing the level of remuneration is the employee’s rating or reputation based on information
received from consumers. The principles of organizing feedback with consumers of services are formulated. Methods of assessing
the effectiveness of the work of creative professions are proposed, their advantages and disadvantages are identified. A model of
financial remuneration for creative professions based on feedback from consumers has been built.

Keywords: workers in creative professions, remuneration, wages, creative industries, motivation, stimulating effect.

ВВЕДЕНИЕ
Актуальность исследования вопросов повышения стимулирующего воздействия оплаты труда

творческих работников обусловлена тем, что сфера культуры и искусства играет огромную роль
в формировании мировоззрения населения и оказывает влияние на социальную и политическую
жизнь государства. При этом, специфика творческого труда настолько существенна, что требует
организации трудовой деятельности и построения системы стимулирования персонала в корне
отличающихся от других видов деятельности. Необходимо также принимать во внимание
особенности мотивационной структуры творческих работников, для которых, как правило,
актуализированными являются потребности в самовыражении и самоактуализации, проявляющиеся
в стремлении к свободе и независимости [12].

Специалисты отмечают, что в настоящее время наблюдается тенденция к коммерциализации
продуктов творчества, что побуждает представителей творческих профессий ориентироваться
на широкие слои населения и заботиться об окупаемости результатов своей деятельности. Поэтому
вопросы, связанные с вознаграждением и повышением стимулирующего воздействия оплаты труда,
сегодня являются в высшей степени актуальными как для работодателей, так и для наемных
работников креативной сферы.

Вопросами организации труда работников творческих профессий занимались такие ученые как
А. С. Жупарова [2], Е. М. Кочкина [5], С. Н. Кузьмина [6], И. Н. Молчанов [7], В. М. Ячменева [13].

Непосредственно вопросы мотивации и оплаты труда в креативных индустриях нашли отражение
в трудах Л. Р. Газиевой [1], С. Н. Капралева [3], В. М. Милютина [8], О. Д. Поповой [10],
Е. А. Полищук [11], А. Ш. Юсупова [15], и других.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью исследования является анализ материального вознаграждения работников творческих

профессий и разработка методов повышения стимулирующего воздействия оплаты труда. При
достижении поставленной цели были выполнены задачи:
 выявлена специфика трудовой деятельности работников творческих профессий;
 проведен анализ динамики заработной платы некоторых категорий творческих работников за

2016-2024 гг.;
 определены тенденции в организации трудовой деятельности работников креативных

индустрий;
 сформулированы принципы материального вознаграждения работников творческих профессий,

которых рекомендовано придерживаться для повышения стимулирующего воздействия оплаты
труда;
 обоснована необходимость зависимости величины оплаты труда от результатов трудовой

деятельности творческого работника и его репутации;
 определены принципы установления обратной связи с потребителями;
 предложены методы оценки эффективности трудовой деятельности работников творческих

профессий;
 разработана модель материального вознаграждения работников творческих профессий.
МЕТОДЫ
В проведенном исследовании использовалась совокупность теоретических и эмпирических

методов, в частности:
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 метод анализа и синтеза (для исследования тенденций в организации трудовой деятельности
работников творческих профессий, с целью получения обобщенных результатов исследования и
формулирования выводов);
 метод дедукции (для изучения теоретических аспектов мотивации и стимулирования труда,

методов оценки творческих работников);
 метод наблюдения (для сбора данных о свойствах и отношениях предмета исследования).
Исследование проводилось на основе официальной информации с использованием

отечественных и зарубежных источников по проблемам развития креативных индустрий, специфики
трудовой деятельности работников творческих профессий и оплаты их труда.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Понятие «креативные» («творческие») индустрии появилось в 90-е годы прошлого века, и в

настоящее время охватывает множество экономических видов деятельности [2, 7].
Традиционно, к творческим профессиям относят: кинематографию, музыкальную и

архитектурно-дизайнерскую деятельность, театр, исполнительское и изобразительное искусство,
издательское дело, телевидение и радио. Все эти сферы деятельности являются подотраслями
креативной индустрии, развивающейся ускоренными темпами благодаря своей перспективности.
Значимость развития креативной экономики подчеркивается в принятой «Концепции развития
творческих (креативных) индустрий и механизмов осуществления их государственной поддержки
в крупных и крупнейших городских агломерациях до 2030 г.» [4].

В соответствии с этим документом, «творческие (креативные) индустрии — сферы
деятельности, в которых компании, организации, объединения и индивидуальные предприниматели
в процессе творческой и культурной активности, распоряжения интеллектуальной собственностью
производят товары и услуги, обладающие экономической ценностью, в том числе обеспечивающие
формирование гармонично развитой личности и рост качества жизни российского общества» [15].

Следует отметить, что в Трудовом кодексе РФ нет конкретного перечисления творческих
профессий, но приведены их сферы применения.

Творческая профессия — …это вид трудовой деятельности, направленный на создание
уникального продукта творческого труда. Определение «творческий работник», согласно принятой
в 1980 г. ЮНЕСКО рекомендации «О положении творческих работников», подразумевает любое
лицо, которое создает или интерпретирует произведения искусства, участвуя тем самым в их
воссоздании» [10].

Основным отличием работников творческих профессий от других видов деятельности является
то, что результатом их труда является творческий продукт.

Специфика труда работников творческих профессий:
 уникальная профессиональная идентичность, обеспечивающая объединение личностного и

профессионального в творчестве;
 зависимость от креативности и настроения;
 отрасли, связанные с творчеством в любом его проявлении, связаны с духовностью, а не с

материальным производством;
 необходимость наличия условий для реализации творческого потенциала;
 часто работа в выходные и праздничные дни, что может накладывать отпечаток на

взаимоотношения в семье [5];
 проявление творческих кризисов и блоков;
 невозможность заменить творческий труд машинами и роботами [16];
 необходимость творческого развития.
Проблема стимулирования повышения эффективности трудовой деятельности работников

творческих профессий существует давно. Оплата труда данных работников всегда оставалась на
достаточно низком уровне. Так, в советское время оплата труда работников в сфере культуры
составляла около 70% от среднего уровня з/п по стране [8].

Большой проблемой является тот факт, что большинство учреждений культуры и искусства
являются бюджетными и финансируются государством. По этой причине использование
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современных прогрессивных методов материального стимулирования работников в них может
быть затруднено или вообще недоступно [11]. Для определения уровня заработной платы
применяется тарифная система оплаты труда, не являющаяся мотиватором для повышения
эффективности трудовой деятельности.

Что касается юридической стороны вопроса выплаты заработной платы работникам творческих
профессий, то до недавнего времени в соответствии со статьей 157 Трудового кодекса Российской
Федерации оплата труда регулировалась локальными нормативными актами и внутренними
договорами. 1 марта 2023 года статья утратила силу, так как вступила в действие статья 351
Трудового кодекса Российской Федерации, которая обязала работодателей гарантировать
минимальные выплаты работникам (не ниже МРОТ), даже если в расчетном периоде они не
были задействованы в мероприятиях. Эти изменения в оплате труда оказывают как стимулирующее,
так и дестимулирующее воздействие. С одной стороны, требование законодательства обеспечить
гарантированный минимум заработной платы всем работникам стимулирует руководителей
организовывать работу таким образом, чтобы максимально задействовать имеющийся персонал
и не допускать простоев, которые им придется оплатить. А с другой, уверенность в получении
минимальной зарплаты творческими работниками может снизить стремление к повышению
эффективности своей деятельности у ряда работников.

Рассмотрим, как изменялся уровень заработной платы за последние 9 лет по некоторым
творческим профессиям (табл. 1).

Таблица 1. Динамика заработной платы работников творческих профессий за 2016-2024 гг. *

2016
г., руб.

2018
г., руб.

2020
г., руб.

2022
г., руб.

2024
г., руб.

2024
 к 2016 в

руб.

2024 к
2016 в

%
Артист 25000 29335 73600 119775 142589 +117589 +82,5
Архитектор 55530 66160 77690 66630 90040 +34510 +38,4
Видеооператор, фотограф 25400 26930 45500 64589 83881 +58481 +69,7
Аниматор 22315 24884 25388 25980 39470 +17155 +43,5
Модель 38700 42334 46739 26903 47903 +9203 +19,2
Дизайнер 31540 30557 37210 37938 56594 +25054 +44,3
Визажист 34600 41350 48550 43557 45849 +11249 +24,5
Средняя 33298 37364 50661 55053 72332 +39034 +54,0

* Составлено на основе [3, 11]

Таблица 1 демонстрирует явный стабильный рост заработной платы с 2016 г. по 2024 г.
практически во всех рассмотренных творческих профессиях. При этом, наибольший рост
наблюдается у артистов (+82,5 %), а наименьший у моделей (+19,2 %). Средняя заработная
плата в креативных индустриях выросла с 2016 года на 39034 рубля, или 54 %. Нужно отметить,
что для периода в 9 лет (2016-2024 гг.) это не самый лучший показатель. С учетом МРОТ и
уровня средней заработной платы в целом по экономике России (86959 руб. за сентябрь 2024 г.),
доходы работников творческих профессий выглядят достаточно низкими, за исключением
артистов и архитекторов.

Динамика заработной платы работников творческих профессий представлена на рисунке 1.
Следует также отметить неравномерный рост заработной платы в креативных индустриях по

регионам России. Так, наиболее высокий уровень заработной платы фиксируется в Ямало-Ненецком
Федеральном автономном округе и в г. Москва Центрального ФО; самый низкий — в Республике
Ингушетия Северо-Кавказского ФО [13].

Однако, на наш взгляд, делать однозначные выводы по приведенным выше цифрам некорректно,
что связано с большой долей дополнительных заработков, получаемых работниками творческих
профессий, часть из которых являются «теневыми» доходами. Так, по данным аналитики школы
дизайна и технологий Bang Bang Education, около 32% специалистов креативных сфер в России



194
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2025 - № 2

Цветкова И.И. Повышение стимулирующего воздействия оплаты труда работников творческих профессий

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

160000

2016 2018 2020 2022 2024

Артист Архитектор Видеооператор Аниматор
Модель Дизайнер Визажист

Рис. 1. Динамика заработной платы работников творческих профессий за 2016-2024 гг. (Составлено
на основе [3, 11])

имеют дополнительную работу, которая позволяет зарабатывать в среднем до 44 тысяч рублей в
месяц. В настоящее время набирают популярность такие дополнительные источники дохода, как:
 участие в авторских сообществах и получение отчислений за использование продуктов

творчества в коммерческих целях;
 цифровая дистрибуция [6];
 мерчендайзинг;
 рекламные интеграции.
В соответствии с нормами российского законодательства, система оплаты труда работников

творческих профессий определяется учреждением самостоятельно и фиксируется в локальных
нормативных актах. В настоящее время можно говорить об определенных тенденциях в организации
трудовой деятельности работников креативных индустрий, что накладывает отпечаток на изменения
в системе оплаты их труда.

1. Увеличение доли фрилансеров, что обусловлено развитием цифровых технологий во всех
сферах жизнедеятельности общества.

2. Развитие краудфандинга, позволяющего получать дополнительные доходы непосредственно
от потребителей услуг.

3. Необходимость усиленной защиты интеллектуальной собственности в связи с увеличением
угроз в цифровом пространстве.

4. Рост дополнительной занятости творческих работников в смежных областях (проведение
мастер-классов, репетиторство, консультирование и т.п.).

5. Использование цифрового пространства, что позволяет предлагать аудитории эксклюзивный
контент, требующий повышенного качества.

6. Усиление нормирования трудовой деятельности творческих работников и повышение внимания
к формированию оплаты и условиям их труда.

7. Глобализация рынка, что может как создавать новые возможности для креативных индустрий
(выход на международный рынок), так и усиливать проблемы (рост конкуренции).

8. Оптимизация рабочего процесса, снижение времени на выполнение рутинной работы и
концентрация на генерации новых идей.
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Учитывая обозначенные выше тенденции, повышение стимулирующего воздействия оплаты
труда творческих работников можно обеспечить, применяя определенные принципы:
 отсутствие ограничений максимального размера заработной платы;
 разработка прозрачной системы оплаты, понятной и известной всему персоналу организации;
 зависимость от квалификации работника;
 зависимость от сложности и качества выполняемой работы;
 учет теории справедливости, предполагающей равную оплату за равноценный труд;
 внедрение системы премирования, учитывающей индивидуальные достижения;
 организация системы нестандартных льгот: дополнительных выходных, оплаты медицинских

услуг и т.п.;
 разработка системы грантов на реализацию творческих проектов, участие в конкурсах и

фестивалях для работников, достигших определенных успехов.
Следует отметить, что для повышения стимулирующего воздействия оплаты труда работников

творческих профессий, необходимо придерживаться комплексного подхода, учитывающего не
только обеспечение адекватного вознаграждения, но и возможности творческого развития. В
дополнение к грамотно разработанной и используемой системе оплаты труда, для творческих
работников большое значение имеют нематериальные методы мотивации. Одним из основных
способов является организация профессиональных конкурсов разной направленности, например
творческих идей или профессионального мастерства.

Организация тренингов, методических семинаров, мастер-классов и курсов требует
определенных инвестиций от работодателя, но способствует повышению качества работы. Можно
рекомендовать применить в организации систему менторства и наставничества, прекрасно
зарекомендовавших себя в других сферах деятельности. Кроме освоения и развития
профессиональных навыков молодыми работниками использование данной системы позволяет
создать в коллективе атмосферу, благоприятную для занятий творчеством. Также одним из
значимых результатов наставничества является повышение уровня самооценки наставника,
уважения к нему коллег и руководства.

Также можно поощрять участие сотрудников в кросс-функциональных проектах сторонних
организаций или в других жанрах, что будет способствовать получению новых компетенций и
развитию социальных связей. Кроме того, развитие новых навыков может стать основой для
получения дополнительного вознаграждения.

Одним из обязательных условий обеспечения эффективности труда работников креативных
индустрий является вовлеченность сотрудников и организация обратной связи. Разработка и
внедрение систем обратной связи в организации позволит руководству получать своевременную
информацию о тех проблемах, которые существуют в коллективе. При этом, очень важно
реагировать на предложения работников, что позволит им увидеть свою вовлеченность в
деятельность компании. Участие персонала в разработке проектов и системы мотивации создаст
у них ощущение принадлежности к команде и повысит уровень лояльности к организации.

Работодателю также нужно понимать, что для работников творческих профессий очень важным
является та среда, в которой они осуществляют свою деятельность. Организация комфортной
творческой среды стимулирует экспериментирование и креативность, повышает уровень
удовлетворенности работой, что положительно сказывается на уровне социально-психологического
климата в коллективе. Таким же образом работает обеспечение социальных гарантий в
организации, позволяющее сотрудникам ощутить стабильность и уверенность в завтрашнем дне
и направить свои усилия на развитие креативности и реализацию творческих проектов.

Учитывая цифровизацию всех сфер жизни общества, необходимо грамотно использовать
современные технологии для монетизации талантов и способностей работников. Онлайн-
платформы, краундфандинг, цифровые коммуникации, онлайн-галереи дают новые возможности
для увеличения доходов. Задача работодателей — предоставить сотрудникам информацию о
возможностях использования инновационных средств, оказать помощь в их освоении.
Использование в своей деятельности цифровых технологий позволит увеличить гибкость в
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организации графика работы, что может быть очень важным для работы над творческими
проектами.

Таким образом, оплата труда творческих работников должна быть дифференцированной,
учитывающей самые различные факторы. И одними из основных факторов, оказывающих влияние
на уровень оплаты труда, являются рейтинг или репутация работника, основанные на полученной
от потребителей информации.

Наиболее сложной проблемой в данном вопросе представляется оценка качества труда
работников творческих профессий. Прежде всего, стоит отметить, что в данной сфере
идентификация результатов труда, как правило, затруднена, а чаще всего, и бессмысленна. При
оценке труда следует учитывать эффект интерактивности потребителей предоставляемых услуг,
чей настрой, внутреннее состояние во многом определяют восприятие результатов творчества.
Поэтому так важно обеспечение обратной связи с тем контингентом, на который направлено
творчество [8].

Организациям, в деятельности которых принимают участие работники творческих профессий,
следует наладить с потребителями систему обратной связи, соответствующую следующим
принципам:
 система обратной связи должна быть максимально простой и понятной;
 при использовании анкет и опросных листов вопросы должны быть сформулированы четко и

грамотно;
 уровень заинтересованности потребителей в обратной связи повышают программы

стимулирования (дополнительные услуги, розыгрыши, конкурсы, лотереи, скидки, ваучеры);
 повышение удовлетворенности потребителя посредством предоставления ему VIP-статуса;
 применение персонализированного подхода [9].
Обратная связь — это комментарии потребителя относительно полученной услуги. Цифровизация

предоставляет большие возможности для организация обратной связи с использованием
разнообразных цифровых инструментов. Особой популярностью пользуется создание онлайн-
сообществ и стимулирование в них обмена мнениями. Онлайн-формы, автоматизированные сервисы,
интегрированные с клиентской базой, сайты-отзовики, мессенджеры являются активными каналами
связи и прекрасным источником информации. При этом, нужно не забывать, что прямое живое
общение (глубинное интервью), например, после проведение культурных мероприятий, может стать
хорошим источником информации о качестве оказанных услуг.

Обратную связь целесообразно установить со следующими категориями:
 фактические потребители;
 потенциальные потребители;
 потребители конкурентов;
 потерянные потребители.
Информацию, полученную в процессе обратной связи, можно использовать не только для оценки

и составления рейтингов работников, но и для повышения эффективности бизнеса в целом. Создание
конкурентных преимуществ, составление портрета потенциального потребителя, повышение
лояльности клиентов, улучшение репутации компании — для достижения всех этих целей
информация, полученная в процессе обратной связи, представляет большую ценность. Получение
обратной связи является важнейшим инструментом для развития и повышения качества
оказываемых услуг.

На основе полученных отзывов потребителей производится оценка работников творческих
профессий и составляется их рейтинг. Однако, заметим, что эффективность трудовой деятельности
таких работников оценивается не только на основе отзывов; на формируемую систему оплаты
труда оказывает влияние целый ряд факторов. Именно выявление тех показателей, которые будут
учитываться в итоговой оценке результативности труда работника конкретной профессии, и
представляется наиболее сложной задачей.

С учетом специфики профессиональной деятельности рекомендуем использовать для оценки
соответствующие инструменты (табл. 2).
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Таблица 2. Методы оценки эффективности трудовой деятельности работников творческих
профессий *

№ Метод Преимущества Недостатки
1 Построение клиентских

карт
 регулирует сроки выполне-
ния проектов

 не фиксирует качество
выполненных проектов

2 Количество творческих
проектов с учетом их зна-
чимости и сложности

 не учитывает качество
выполненных проектов

3 Качество реализованных
творческих проектов

 заранее выработанные кри-
терии повышают объектив-
ность оценки

 требует большой пред-
варительной работы

4 Круговая оценка деятель-
ности «360 градусов»
В. Васильева.

 высокий уровень субъ-
ективизма в оценках

5 Аттестация работников
аттестационной комис-
сией

 оценка проводится высоко-
профессиональными специа-
листами;
 оценка регламентирована
«Положением об аттестации»

 серьезная предвари-
тельная подготовка, не-
обходимость выработки
критериев оценки

* Составлено автором

На рисунке 2 представлена разработанная автором модель материального вознаграждения
работников творческих профессий на основе отзывов потребителей. Эта модель является базовой
и требует адаптации под конкретный вид творческой деятельности; кроме того она может иметь
разный вид даже в одной организации для работников разных профессий.

Спецификой трудовой деятельности в креативной сфере является возможность сезонных
колебаний активности, когда работники некоторое время не принимают участие в создании
творческого продукта. При этом очень важно предусмотреть в трудовых договорах гарантии
получения заработной платы за все время «простоя», произошедшего не по вине самого работника.
Эта норма предусмотрена частью 5 статьи 157 Трудового кодекса Российской Федерации.

ВЫВОДЫ
Для повышения стимулирующего воздействия оплаты труда работников творческих профессий

работодателям следует разработать и внедрить гибкую и многоуровневую систему вознаграждения
персонала, основанную на принципах дифференцированной заработной платы и учитывающую
множество факторов.

Специфика трудовой деятельности в креативных индустриях и выявленные тенденции в
организации труда творческих работников позволили сформулировать ряд принципов, следование
которым способно повысить стимулирующее воздействие оплаты труда. Анализ динамики
заработной платы представителей различных творческих профессий, проведенный за период 2016-
2024 гг. показал ее рост, преимущественно у артистов и архитекторов.

Повсеместная цифровизация всех отраслей экономики наложила отпечаток на изменения в
организации и материальном вознараждении работников, в том числе в креативных индустриях.
На основе выявленных изменений в системах оплаты труда, сформулированы принципы повышения
стимулирующего воздействия заработной платы творческих работников. Сделан вывод, что уровень
оплаты труда должен находиться в прямой зависимости от оценки творческого работника
потребителем, что обуславливает необходимость грамотной организации обратной связи с
клиентами. Определены наиболее эффективные методы обратной связи и построена модель
материального вознаграждения творческих работников.

В настоящее время ситуация на рынке труда в разрезе творческих профессий является
достаточно напряженной и определяется высоким уровнем конкуренции. Это, в свою очередь,
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Материальное стимулирование

Заработная плата

Основная

Доплаты

Премии
Выплаты социального ха-

рактера

Дополнительная

Надбавки

 за качество;
 за экономию
ресурсов;
 за инициативу
и активность.

 оплата вре-
менной нетру-
доспособности;
 оплата от-
пуска;
 компенсация
за использова-
ние личного
автомобиля;
 компенсация
вреда здоро-
вью, причи-
ненного по
вине работода-
теля.

Система стимулирования обратной связи потребителей

Программы сти-
мулирования

Прямые оп-
росы

VIP-статус Вовлеченность
в процесс

Обратная связь

Система стимулирования работников творческих профессий

Онлайн-
опросы

Социальные
гарантии

Социальный
пакет

 за стаж;
 за почет-
ные звания;
 за высо-
кие дости-
жения.

 за работу в
выходные и
праздничные
дни;
 за часть
неиспользо-
ванного от-
пуска;
 за совме-
щение про-
фессий.

 оплата пи-
тания;
 оплата
транспортных
расходов;
 корпоратив-
ные программы
страхования.

Рис. 2. Модель материального вознаграждения творческих работников (Составлено автором)

повышает уровень требований к кандидатам на вакантные места и заставляет потенциальных
работников регулярно заботиться о повышении своей квалификации и овладении
профессиональными навыками.
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