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ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ ТУРИЗМА

INVESTMENTS IN INNOVATIONS OFTOURISM ENTERPRISES

В постоянно меняющейся внешней среде генерация и внедрение в бизнес новых идей становится необходимым условием
для устойчивого развития предприятий сферы туризма. Своевременное внедрение инновационных технологий в
туристическом бизнесе является предпосылкой создания и сохранения конкурентных преимуществ хозяйствующих
субъектов рынка на длительную перспективу.

В статье представлены результаты анализа тенденций развития туризма в России и Республике Крым. Обозначены
направления государственной политики, оказывающие благоприятное влияние на развитие внутреннего туризма: реализация
федеральных проектов в рамках Национального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства», программа субсидированных
авиаперевозок внутри России, предоставление налоговых льгот для субъектов туристического рынка. Разобраны основные
тренды развития туризма в стране и мире, ставшие следствием пандемии, геополитических процессов и развития цифровых
технологий: диверсификация маршрутов, приоритетность здоровья и безопасности, экотуризм, персонализация предложения,
спрос на авторские этнические туры, запрос на уникальный эмоциональный опыт, отдых без гаджетов и интернета. Затронут
вопрос об источниках информации для будущих путешествий, способах бронирования и обращении в турфирмы. Отмечено
снижение количества турфирм, во многом связанное с изменением поведения потребителей вследствие использования ими
технологических инноваций, которые предоставляют возможности самостоятельного планирования маршрутов путешествий
и бронирования средств размещения. Представлена классификациям видов инноваций туристического рынка, а также
рассмотрены инновационные решения, соответствующие туристическому рынку согласно представленной классификации.
Описаны успешные кейсы внедрения инновационных технологий в деятельность хозяйствующих субъектов туристической
сферы в Крыму. Перечислены наиболее эффективные каналы продаж туруслуг: онлайн-турагенства, метапоисковики,
официальные сайты средств размещения, социальные сети.

Ключевые слова: туризм, тенденции развития туризма, инновации, инновации в туризме, классификация инноваций,
Республика Крым.

In an ever-changing external environment, the generation and implementation of new business ideas is becoming a prerequisite
for the sustainable development of tourism enterprises. The timely introduction of innovative technologies in the tourism
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business becomes a prerequisite for the creation and preservation of competitive advantages of economic entities in the market
for the long term.

The article presents the results of an analysis of tourism development trends in Russia and the Republic of Crimea. The
directions of state policy that have a beneficial impact on the development of domestic tourism are outlined: the implementation
of federal projects within the framework of the National Project «Tourism and the Hospitality Industry», the program of
subsidized air transportation within Russia, and the provision of tax incentives for tourism market entities. The main trends in
the development of tourism in the country and the world, which have become a consequence of the pandemic, geopolitical
processes and the development of digital technologies, are analyzed: route diversification, prioritization of health and safety,
ecotourism, personalization of the offer, demand for original ethnic tours, demand for a unique emotional experience, rest without
gadgets and the Internet. The issue of sources of information for future travel, booking methods and contacting travel agencies was
raised. There has been a decrease in the number of travel agencies, largely due to a change in consumer behavior due to their use
of technological innovations that provide opportunities for independent travel planning and booking accommodation facilities.
The classifications of the types of innovations of the tourism market are presented, as well as innovative solutions corresponding
to the tourism market according to the presented classification are considered. Successful cases of the introduction of innovative
technologies in the activities of business entities of the tourism sector in the Crimea are described. The most effective sales
channels of travel services are listed: online travel agencies, meta-search engines, official websites of accommodation facilities,
social networks.

Keywords: tourism, trends in tourism development, innovations, innovations in tourism, classification of innovations,
Republic of Crimea.

ВВЕДЕНИЕ
В условиях современной экономики одним из основных факторов экономического роста и

развития предприятий является инвестирование в инновационные продукты, решения и технологии.
Развитие инновационного бизнеса приобрело статус приоритетного направления российской
экономики, что отражено в различных нормативно-законодательных документах. В концепции
технологического развития на период до 2030 года, утвержденной Правительством Российской
Федерации, говорится следующее: «В наиболее развитых странах мира в последние 20 лет развитие
и внедрение новых технологий стало ключевым фактором роста экономики и повышения уровня
жизни населения. Использование новых технологий направлено как на повышение эффективности
существующих процессов и бизнес-моделей, так и на создание новых рынков. Следует отметить,
что технологии стали ключевым фактором привлечения инвестиций и рыночной капитализации
компаний и корпораций» [6].

Интенсивное развитие технологий затрагивает все сферы экономической деятельности. Туризм
не является исключением. Он играет важную роль в экономике Республики Крым. По данным
Министерства курортов и туризма «доля туристической индустрии в валовом региональном
продукте Республики Крым в 2023 году достигла 7 %, это вывело республику на третье место
среди регионов России и первое в Южном федеральном округе… По экспертной оценке, сфера
туризма даёт мультипликативный эффект в виде налоговых поступлений от смежных отраслей в
объёме 25 %» [8].

На сегодняшний день инновации в туризме стали масштабным явлением и катализатором
существенных изменений на рынке. Широкое использование высокоскоростного интернета,
развитие социальных сетей и мессенджеров, технологий Big Data и искусственного интеллекта
оказывают заметное влияние на взаимоотношения игроков туристического рынка. И это касается
не только информационно-коммуникативной функции, но также маркетинговой, финансовой и
производственной.

Туристические предприятия, инвестирующие в инновации сегодня, определяют свое
конкурентное положение в будущем. Анализ и обобщение инновационных решений в сфере туризма,
а также тенденций инвестиционно-инновационного поведения участников туристического рынка
позволит предприятиям туристической сферы сформировать целостное представление об
открывающихся возможностях и принять решение о выборе инвестиционного направления. Этими
положениями обусловливается актуальность данного исследования.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель исследования — проанализировать тенденции инвестиционно-инновационной деятельности

предприятий сферы туризма Республики Крым.
Для достижения поставленной цели решены следующие задачи:
 проанализированы тенденции туристического рынка Российской Федерации и Республики Крым;
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 проанализированы инновационные решения в сфере туризма;
 обобщены тенденции инвестиционно-инновационной деятельности предприятий сферы туризма

Республики Крым.
МЕТОДЫ
В исследовании применялись следующие методы:
 метод дедукции — с целью исследования инноваций в сфере туризма;
 методы сравнения и статистического анализа — в анализе туристического рынка, а также

тенденций инвестиционно-инновационной деятельности предприятий сферы туризма Республики
Крым;
 графические методы — для визуального представления излагаемого материала в табличной

форме и в виде диаграмм;
 методы научного абстрагирования, анализа и синтеза — для формирования результатов

исследования и обоснования его выводов.
Результаты
Прежде всего, рассмотрим текущее состояние туристской отрасли, тренды ее развития.

Туристическая отрасль в последние годы сталкивается с уникальными вызовами — пандемии,
внешнеполитических факторов, повсеместной цифровизации, которые, безусловно, поставили туризм,
как и многие другие сферы экономики, в довольно жёсткие условия ведения хозяйственной
деятельности и скорректировали стратегические цели, задачи и приоритеты развития участников
рынка.

Пандемия COVID-19, геополитические решения существенно отразились на туристической
отрасли, при этом закрытие границ способствовало росту внутреннего туризма. Так, «по данным
IATA, Россия занимает третье место после Китая и США по количеству внутренних рейсов» [23].
Развитию внутреннего туризма способствует реализуемая Правительством Российской Федерации
политика, предусматривающая:
 реализацию Национального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства»;
 программу субсидированных авиаперевозок внутри страны;
 программу «Туристический кешбэк»;
 освобождение от уплаты НДС на туристические пакеты по России туроператоров по

внутреннему и въездному туризму: отмена НДС на путевки по России позволит снизить цены на
10 %, вложить дополнительные средства в создание новых маршрутов и продуктов [18].

«Национальный проект «Туризм и индустрия гостеприимства» предполагает реализацию ряда
федеральных проектов — ФП-1 «Развитие туристической инфраструктуры», ФП-2 «Повышение
доступности туристического продукта», ФП-3 «Совершенствование управления в сфере туризма»
[12]. «Общий объем финансирования Национального проекта предполагается на уровне 529 млрд
руб. Стратегическая цель, поставленная в рамках проекта, — увеличение количества
путешествующих по стране с 65 млн (показатель по состоянию на 2019 г.) до 140 млн (прогноз на
2030 г.), а рабочих мест — с 2,5 млн (показатель по состоянию на 2019 г.) до 4,2 млн (прогноз на
2030 г.)» [23].

В списке программы субсидированных авиабилетов на 2024 год было 235 направлений, из них
49 — новые маршруты. Специальный тариф действовал на полет «туда — обратно». В 2024 году
субсидированные авиаперевозки осуществляли 15 перевозчиков: «Азимут», «Алроса», «Аэрофлот»,
«Икар», «Ираэро», «Красавиа», «Руслайн», «Авиапредприятие «Северсталь», «ЮВТ-аэро», «Ямал»,
Nordwind, Red Wings, S7, Smartavia, Utair. У каждой компании — свой список субсидируемых
рейсов [3]. В 2025 году количество направлений выросло до 267 маршрутов (из них 72 новых
направления), количество авиаперевозчиков увеличилось до 18 авиакомпаний [21].

Закрытие аэропортов в южных регионах привело к «диверсификации маршрутов внутреннего
туризма — для отдыха люди стали чаще рассматривать Русский Север, Карелию, Сибирь и
Арктику. Вырос интерес к речным круизам, отдыху в «диких условиях» без гаджетов и интернета.
Увеличился запрос на авторские этнические туры, где можно ближе познакомиться с образом
жизни коренных малых народов России, их ремеслом, кухней и природой» [1].
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По данным BusinesStat, в 2023 г. численность туристических поездок в России увеличилась на
17 %. Рынок вернулся к уровню 2019 г. [1]. Динамика количества проданных туров приведена на
рисунке 1.
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Рис. 1. Динамика количества реализованных туров (Составлено на основании [14])

Ряд зарубежных и отечественных участников туристской сферы отмечают, что за последние
пять лет сформировались глобальные тренды развития общества и рынков, и именно они в
ближайшее время будут оказывать серьезное влияние на развитие туризма. Среди таких «трендов
выделяют:
приоритетность здоровья и безопасности;
 изменение в потребительском поведении: снижение доли спонтанных поездок;
 поиск уникального эмоционального опыта и эссенциализм;
 появление новых форматов занятости;
 цифровизация отраслей экономики;
 приоритет путешествий на природе, экотуризм» [23].
В 2024 году турпоток в Крым составил 6 057,9 тыс. туристов, превысив уровень предыдущего

года на 16 %. Наибольшее число туристов (63 %) прибыло по Крымскому мосту на автомобилях
и автобусах; 26 % — по железной дороге; 11 % — через север полуострова на автомобилях и
автобусах. Наиболее популярным у туристов остается Южный берег Крыма, где отдохнуло 50,2
% от общего количества туристов, побывавших за год в Крыму в целом; на курортах западного
Крыма отдохнуло 24 %, восточного — 14,6 %, в других регионах (г. Симферополь, Симферопольский
и Бахчисарайский районы) — 11,2 %.

Чаще всего информацию об отдыхе в Республике Крым туристы получают из средств массовой
информации — в 2024 г. Доля таких туристов составила 42 %. Существенной остается доля
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туристов, использующих личный опыт предыдущих путешествий, — 34 % и советы близких людей
— 20 %. Самостоятельное бронирование мест своего отдыха осуществляло 75 % туристов, в
турфирмы обратилось 9 %, а 16 % получили путевки от работодателя [13].

Как следует из описания портрета туриста 2024 года, представленного Министерством курорта
и туризма Республики Крым, средства массовой информации играют важную роль в выборе места
отдыха, при этом 75 % туристов осуществляют бронирование своего отдыха самостоятельно, не
прибегая к помощи турфирм. В таблице 1 показаны основные показатели работы туристских
фирм Республики Крым.

Таблица 1. Основные показатели деятельности туристских фирм в Республике Крым *
Наименование показателя 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Число туристских фирм (на ко-
нец года) — всего 346 214 204 203 166 178 156 144

в том числе занимались:
 туроператорской деятельно-
стью 10 18 16 17 11 11 7 4

 туроператорской и турагент-
ской деятельностью 51 48 59 50 40 36 34 30

 турагентской деятельностью 125 148 129 136 115 131 115 110
 экскурсионной деятельностью 160 — — — — — — —
Число реализованных населению
турпакетов — всего, тыс. 78,1 48,3 77,5 81,1 55,8 78,8 48,3 39,3

из них гражданам России:
 по территории России 76,0 44,0 72,1 72,6 53,0 74,1 44,4 34,8
 по зарубежным странам 1,9 4,0 4,6 7,6 2,7 4,7 3,9 4,5
Стоимость реализованных насе-
лению турпакетов — всего, млн
руб.

2382,7 1986,7 2557,8 2901,1 1537,6 2951,3 2375,2 2693,5

из них гражданам России:
 по территории России 2174,7 1635,4 2107,2 2239,5 1333,1 2503,6 1874,8 1906,7
 по зарубежным странам 195,3 330,9 424,0 630,7 194,6 417,4 475,9 786,5

* Составлено на основании [20].

Как следует из данных таблицы, количество туристских фирм снижается. По сравнению с
2016 годом падение составило более 58 %. Такая статистика во многом объясняется
технологическими инновациями, позволяющими потребителю самостоятельно выбирать и
бронировать туры и места своего отдыха. «По оценке экспертов ЮНВТО (Всемирной туристской
организации) в настоящее время порядка 80 % потенциальных путешественников готовятся к
туристической поездке, используя мобильные технологии и онлайн-сервисы по трансферу
(приобретение авиа- и ж/д билетов), бронированию гостиниц и аренде жилья, приобретению
экскурсий и авторских туров, пользовательского контента и других туристских платформ» [19].

Рассмотрим, какие инновации соответствуют туристическому рынку, начав с их классификации.
При этом обратим внимание, что туристический рынок включает в себя большое количество
участников — помимо туристических фирм, на нем осуществляют свою деятельность средства
размещения, предприятия общественного питания, предприятия культуры, лечебно-оздоровительные
и иные учреждения. Соответственно, виды инноваций будут иметь свою специфику, отражающую
их влияние на ту или иную деятельность.

В работе Я. В. Печинской представлена классификация инноваций в сфере туризма по признаку
«с позиции объекта инноваций» [15]. Автор выделяет следующие их виды:
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«инновация продукта: внедрение на туристский рынок нового продукта (тура, услуги, товара),
новизна которого должна быть очевидна для производителей, поставщиков, потребителей и
конкурентов;
 инновация процесса: внедрение новых или существенно улучшенных техник и технологий в

процесс оказания услуги (комплекса услуг);
 инновации управления: внедрение более эффективных структур и порядка организации

деятельности фирмы, системы сотрудничества, новые профили рабочих мест и профессиональные
требования;
 инновация бизнес-модели: новые способы ведения бизнеса, повышающие его стоимость и

ценность для потребителя; развитие новых подходов в отношениях между клиентом и фирмой,
между фирмами-производителями услуг;
 маркетинговая инновация: развитие новых маркетинговых подходов с усовершенствованием

в ценообразовании, предложении, продвижении, оплате турпродуктов;
 инновации в логистике: новые решения в системах и цепях снабжения, распределения, доставки,

в том числе туристов;
 институциональные инновации: формируют новые правила и системы регулирования в туризме,

а также отраслях, обслуживающих туристов; создают новые системы и формы сотрудничества
между администрацией, частным сектором и общественностью в туристских местностях;
 ресурсные инновации: использование нового вида ресурсов для организации туризма и

разработки новых туров и услуг;
 концептуальные инновации: создание новых концепций туризма, туристских услуг, и реализация

их в новых форматах обслуживания, новых архитектурно-инженерных и технологических решениях,
удовлетворяющих потребности туристов» [15].

Рассмотрим инновационные решения согласно представленной классификации, более подробно.
Наиболее активно внедряемыми являются инновации продукта. Это связано с желанием наиболее
полно удовлетворить быстро меняющийся потребительский спрос. Так, туристическими
компаниями Крыма помимо традиционных «туров по достопримечательностям» предлагаются
религиозные, гастрономические, научные, свадебные и другие виды путешествий. Популярность
приобретает иммерсивный туризм — путешествия, направленные не просто на посещение
достопримечательностей туристами, а на их активное участие в экскурсионной программе и
погружение в атмосферу происходящего. Для реализации таких экскурсий используются как
традиционные технологии (звуковые, световые, проекционные), так и цифровые — виртуальная и
дополненная реальность. Например, в Севастополе реализуются следующие иммерсивные
экскурсии — «Время героев», «За час до заката», «Слушая город». Количество таких предложений
постепенно увеличивается.

Средства размещения предлагают различные варианты отдыха — оздоровительные, лечебные,
отдых с детьми и т.д. При этом программа отдыха и его активности формируются исходя из
конкретного предложения. Средства размещения становятся не просто местом временного
пребывания со стандартным набором услуг, а превращаются в адаптивную систему, предлагающую
СПА-услуги, услуги для детей, прогулки, выставочные экспозиции и многие иные сервисы,
вызывающие яркие эмоции у своих гостей.

Предприятия сферы туризма помимо формирования инновационных продуктов инвестируют и
в совершенствование процессов оказания услуг. Например, чат-боты дают возможность турфирмам
работать с клиентами 24/7. Это позволяет компаниям продвигать свои продукты и при этом
экономить на персонале. Инновации процессов связаны, в основном, с развитием технологий. В
пятизвездочном отеле Mriya Resort «для популяризации и продвижения винной культуры, создали
«винный парк» — первый в мире роботизированный комплекс по обслуживанию гостей, являющийся
уникальной разработкой дизайнера Владимира Пирожкова (он же разрабатывал проект
олимпийского факела в г. Сочи). Робот-сомелье создан для гостей-интровертов, которые зачастую
боятся признаться сомелье, что они не всё знают о вине, и поэтому им трудно сделать желаемый
выбор, а в случае, когда выбор происходит в деперсонализированной обстановке, робот поможет
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выбрать вино, подходящее под настроение в данный момент, для чего просто необходимо ответить
на ряд вопросов. Важность данного робота в том, что гости побокально могут попробовать каждую
из позиций, а затем уже приобрести в винотеке желаемое вино. В дальнейшем у роботасомелье
будет интегрирована система бесконтактной оплаты» [9].

Многие средства размещения переходят на технологии «умного дома», благодаря которым
обеспечивается максимальный комфорт для гостя: появляется возможность дистанционно
выбирать уровень освещения, поддерживать определенный микроклимат в номере, выдвигать
телевизор на удобную высоту, настраивать любимую музыку.

Киоски самопоселения представляют собой цифровые сенсорные панели, снабженные
специальным программным обеспечением и работающие как альтернатива (или дополнение)
традиционной службе регистрации. Главное преимущество киосков регистрации — предотвращение
образования длинных очередей у стойки регистрации. Такой вариант подходит для гостей, которые
испытывают дефицит времени и предпочитают быстрые процессы регистрации и выселения. Киоски
саморегистрации позволяют передавать более точные данные о туристах, потому что клиент сам
вводит информацию (сканирует документы) во время регистрации. Это снижает вероятность
ошибок со стороны персонала. Киоски саморегистрации позволяют клиенту просматривать
дополнительные услуги гостиницы в удобное для них время без участия персонала. Такой подход
нравится людям, которые не любят непосредственное общение с продавцом, а предпочитают
делать выбор самостоятельно, без возможного давления [5].

Согласно исследованию, проведенному экспертами Майкопского государственного
технологического университета в 2023 г., «во время поездок потребители туристических услуг
наиболее часто используют следующие виды цифровых технологий:
 электронные карты гостя — 61,1 %;
 чат-боты, голосовые помощники — 33,6 %;
 технологии виртуальной реальности — 30,5 %;
 умные зеркала, умные комнаты — 20,6 %;
 робот-консьерж — 15,3 %» [11].
Большое количество инноваций направлено на совершенствование системы управления

предприятий сферы туризма. Комплексные цифровые системы позволяют более эффективно
управлять средствами размещения. Например, «облачная система Ecvi на базе единой
платформы позволяет управлять бронированиями, взаимодействием с индивидуальными
клиентами и группами, бонусными системами, финансами, инвентарем, уборкой номерного фонда
и инженерной службой» [17]. Такие же решения представлены на рынке практически для всех
организаций участников туристического рынка — предприятий питания, культуры, санаторно-
курортно-комплекса, транспортных компаний и т. д.

Инновации управления связаны и с использованием новых управленческих методов и методик
в руководстве деятельностью организации выстраивания отношений с внешними
заинтересованными сторонами. Так, в управлении персоналом вырабатывается новое отношение
к рабочей силе, преследующее цели повышения производительности труда и сокращения затрат с
одновременным повышением лояльности и стабильности персонала. Для этого, например,
внедряются телеработа, фрилансинг, удаленная работа и другие гибкие формы занятости. Уделяется
большое внимание повышению квалификации сотрудников, в том числе, с использованием новых
методик, например, посредством геймификации.

Используются инновационные методы взаимодействия с клиентами, как с одной из наиболее
значимой стороной экономических отношений. Основная цель этих методов — выявить и наиболее
полно удовлетворить персональные потребности клиента, а затем использовать мнение довольного
клиента как инструмент продвижения компании в социальных сетях и/или других видах социального
взаимодействия. Используются такие новые формы взаимодействия, как краудсорсинг, геймификация,
возможность самостоятельного проектирования туров или туристических продуктов.

Пересмотру подвергаются и отношения с поставщиками, а также другими партнерами по
бизнесу. Так, происходит интеграция отелей, поставщиков транспортных услуг, экскурсионных бюро,
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преследующая цель снижения трудоемкости исполнения процессов, повышения качества
предоставляемых услуг, повышения планомерности и оптимизации использования ресурсов.
Формируются кооперационные формы взаимодействия между конкурентами, например, для
совместного использования транспортных возможностей, лечебной базы или другой
инфраструктуры. Такие формы взаимодействия конкурентов получили общее название коопетиция.

Инновационные технологические и организационно-управленческие решения становятся основой
трансформации бизнес-моделей. На сегодняшний день нет четкого понимания сущности термина
«бизнес-модель». Его появление связывают со сферой высоких технологий и понятием «создания
ценности». «Некоторые авторы определяют бизнес-модель как «описание того, как работает
предприятие». Другие рассмотрели понятие бизнес-модели с точки зрения таких теорий, как:
виртуальные рынки, шумпетерианский подход к инновациям, анализ цепочки добавленной
стоимости, ресурсный подход, теории динамических способностей, транзакционных издержек,
стратегических сетей. Бизнес-модель, по их мнению, отображает содержание, структуру и
управление транзакциями, спроектированными с целью создавать ценность, используя бизнес-
возможности. По Д. Тису, бизнес-модель — набор решений, при помощи которых предприятие
поставляет клиентам ценность, получает доходы от клиентов и извлекает из этих доходов прибыль»
[22]. Таким образом, наиболее распространенной точкой зрения является та, которая устанавливает
взаимосвязь между инновационной моделью и новыми способами создания ценности для клиентов,
акционеров, оптимизацией отношений с поставщиками и другими заинтересованными сторонами,
использованием новых технологий и способов взаимодействий. Например, в работе Е. Ф. Чеберко,
С. А. Смирнова рассматривается классификация инновационных бизнес-моделей в сфере
осуществления туристической деятельности (табл. 2).

Маркетинговые инновации также во многом определяются развитием цифровых инструментов.
Например, технологии Big Data позволяют средствам размещения и туристическим компаниям

Таблица 2. Классификация инновационных бизнес-моделей в сфере осуществления
туристической деятельности *

Архетип мо-
дели

Ценностное пред-
ложение

Способ взаимо-
действия

Участники соз-
дания ценности

Поток, создаю-
щий доходы

Традицион-
ные турагент-
ства

Тур пакет, сопутст-
вующие услуги

Офф-лайн Совокупность
участников

Наценка, ко-
миссии от дру-
гих участников

Традицион-
ные турагент-
ства (сме-
шанная мо-
дель)

Тур пакет, сопутст-
вующие услуги

Он-лайн с по-
требителем
Офф-лайн

Совокупность
участников

Наценка, ко-
миссии от дру-
гих участников

Online тури-
стические
агентства

Тур пакет, сопутст-
вующие услуги

Он-лайн с по-
требителем

Совокупность
участников

Комиссия за
бронирование,
перепродажа,
другие формы

Глобальные
системы бро-
нирования

Экономия и полу-
чение полной ин-
формации

Он-лайн с боль-
шим количест-
вом участников

Сеть взаимодей-
ствия профессио-
нальных участ-
ников рынка

Комиссии,
подписка со
стороны
агентств

Туристиче-
ские инфор-
мационные
системы

Получение инфор-
мации по направле-
ниям и туристиче-
ским возможностям,
сравнение объектов,
отзывы

Он-лайн Сеть обмена
опытом

Online реклама

* Составлено на основании [22].
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анализировать поведение туристов с целью оптимизации своих услуг и предложений. Искусственный
интеллект используется для развития персонализированного подхода к клиенту. Он помогает
сформировать рекомендации туров и отелей, отвечающих требованиям конкретного клиента, а
также автоматизировать процессы бронирования и оплаты. Для популяризации своих услуг средства
размещения и места показов (музеи, выставки, ботанические сады и т.д.) прибегают к
использованию инструментов виртуальной и дополненной реальности.

Развиваются и каналы продаж. На сегодняшний день средства размешения используют четыре
основных из них:
ОТА — онлайн-турагентства;
 официальный сайт;
 социальные сети;
 метапоисковики.
Согласно аналитике для отелей в дашборде TravelLine [2], для отелей 4* и 5* в Республике

Крым каналы продаж, в которых клиенты бронируют отдых, распределены следующим образом:
 52 % бронирований приходится на модуль бронирования отеля;
 32 % — ОТА;
 16 % — Яндекс Путешествия.
Наибольшая доля клиентов бронирует номера с мобильных устройств — 64 %, с компьютеров

бронирование осуществляется в 34 % случаев. ОТА сегодня являются одним из эффективных
каналов продаж. В топ-каналов, согласно TravelLine, входят следующие: Яндекс Путешествия,
Alean.ru, Ostrovok.ru, Ласпи, 101Hotels.com, Дельфин, Intourist.ru, MTC Travel / Bronevik, Тинькофф
Путешествия, Online-Express.ru [2].

Среди преимуществ использования ОТА следует отметить:
 100 % попадание в целевую аудиторию;
 размещение реальных отзывов клиентов, что повышает доверие к средству размещения;
 ОТА предоставляют за отдельную плату услуги продвижения средства размещения.
Однако, при этом необходимо учитывать некоторые риски при продаже через ОТА:
 высокий уровень конкуренции среди средств размещения;
 высокая комиссия с броней (от 15 %);
 сложность выстраивания системы лояльности.
Чтобы упростить работу с ОТА, используют специальные инструменты, позволяющие

управлять множеством каналов. Например, TL: Channel Manager — специальный инструмент,
который дает возможность управлять 100+ каналами в одном личном кабинете [10].

По данным исследования HospitalityNet, 87 % туристов прежде, чем забронировать номер в
гостинице, посещают ее официальный сайт. При этом, в соответствии с данными TravelLine, более
46 % от всего объема броней — это прямые бронирования через сайт гостиницы [4]. Основными
преимуществами официального сайта в качестве канала продаж являются:
 доверие гостей;
 возможность получения гостями всей необходимой информации об отеле, акциях, услугах;
 возможность продавать дополнительные услуги и повышать средний чек
 возможность возвращать гостей бронировать повторно (присылать feedback-письма с

промокодом на повторное бронирование);
 сайт — это самый выгодный канал продаж гостиничного продукта, так как комиссия модуля

ниже, чем в ОТА — около 4 %.
В тоже время есть определенные нюансы негативного характера:
 затраты на создание и поддержку сайта довольно высоки;
 для продвижения сайта необходимы реклама, сопровождение и поддержка, что также требует

финансовых затрат;
 вопросы обеспечения безопасности данных гостей (существует вероятность фишинговой атаки).
Социальные сети в настоящее время также все чаще становятся каналом продаж и продвижения

средств размещения. Практика показывает, что клиенты больше доверяют средству размещения
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с профилем в соцсетях с реальными фото. В соцсетях имеется возможность продавать номера
через кнопку «Забронировать» со ссылкой на официальный сайт или через сообщения в группе.
Страница в соцсетях позволяет общаться с клиентами в мессенджерах и делать им персональные
предложения. Но при этом использование соцсетей также требует определенных затрат: на создание
фото- и видеоконтента, на раскрутку.

Метапоисковики — четвертый канал продаж и продвижения. Поисковые системы — ресурсы,
позволяющие осуществить поиск подходящих туров (средств размещения) на основе
предложений множества компаний на основании заданных параметров, учитывающих личные
предпочтения клиентов, найти горящие туры, проследить изменение цен на интересующие
предложения с тем, чтобы выбрать наилучший момент совершения сделки купли-продажи
турпродукта. При помощи метапоисковика турист имеет возможность сравнить варианты
предложений различных гостиниц и подобрать среди них наиболее выгодное для себя.
Метапоисковик берет плату за клик или комиссию с гостиницы за размещение ее карточки.
Карточка гостиницы в метапоисковике содержит ссылку на бронирование, которая ведет на
официальный сайт [4].

Социальные сети, цифровые технологии, мобильные приложения и устройства позволяют
маркетологам более активно и масштабно взаимодействовать с потребителями и
заинтересованными сторонами, чем когда-либо прежде. При этом информационные платформы
позволяют коммуницировать с туристом и анализировать его предпочтения на всех этапах его
опыта — от проявления интереса до бронирования.

Инновации в логистике многообразны, что связано с многоаспектностью видов этой
деятельности. Объекты логистического менеджмента представлены в виде туристических и
материальных потоков, потоков услуг, а также сервисных, финансовых и информационные потоков.
Проникновение информационных технологий во все сферы деятельности отражаются и на логистике
туриндустрии. Они расширяют потенциал использования туристского рынка, обеспечивают
координацию элементов цепочки взаимосвязанных предприятий, участвующих в формировании и
реализации турпродуктов. Используются искусственный интеллект, Интернет вещей, блокчейн,
облачные технологии и другие инновации для оптимизации цепочек поставок и улучшения
эффективности деятельности всех участников рынка.

Институциональные инновации определяются, в первую очередь, намерениями и деятельностью
государства, что отражено в стратегии развития туристического кластера Республики Крым [16].
Ею предусмотрены три сценария развития кластера. Учитывая потенциал Республики Крым и
возможности финансирования, на данный момент реализуется инновационный сценарий развития
туристического кластера. Его успех определяют следующие положения, требующие инвестиций
и инновационных решений:
 «обеспечение стремительного восстановления и развития инфраструктуры историко-

культурного туризма при одновременном росте санаторно-курортного, лечебно-оздоровительного,
экологического и прочих видов туризма при балансе интересов стейкхолдеров;
 стимулирование ускоренной адаптации инфраструктурных объектов индустрии гостеприимства,

рекреационной и досуговой инфраструктур к увеличенным туристским потокам, что позволит
вытеснить с рынка недобросовестные компании в сфере рекреации, перераспределить
собственность (слияние или поглощение бизнеса), развить сетевые структуры в гостиничном и
ресторанном бизнесе;
 формирование транспортных и инфраструктурных резервов на случай задержек с решением

проблем развития транспортной и коммунальной инфраструктур;
 формирование площадок межкластерного взаимодействия» [16].
Ресурсные инновации предполагают использование нового вида ресурсов для организации

туризма и разработки новых туров и услуг. Полуостров Крым богат различными рекреационными
и лечебными ресурсами, как антропогенного, так и природного происхождения. В соответствии с
этим, предприятия сферы туризма адаптируют свою деятельность, предлагая новые виды отдыха,
используя все имеющиеся возможности. Предприятия питания предлагают туристам блюда,
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приготовленные из продуктов, выращенных и произведенных в Крыму. Например, не так давно в
отеле Mriya Resort был открыт первый ресторан локаворской кухни.

Все проанализированные виды инноваций составляют основу концептуальных инноваций,
направленных на формирование новых концепций туризма, туристских услуг, и реализацию их в
новых форматах обслуживания, новых архитектурно-инженерных и технологических решениях,
наиболее полно удовлетворяющих потребности туристов.

Обобщая все выше сказанное, перечислим тенденции инвестиционно-инновационной
деятельности предприятий сферы туризма Республики Крым.
 повышение разнообразия туристических продуктов и услуг, отвечающих современным

требованиям потребителей;
 персонализация туристических предложений;
 рост объема инвестиций в совершенствование и оптимизацию бизнес-процессов через

использование информационных систем для более эффективного управления компаниями и
повышения качества предоставляемых услуг;
 рост объема инвестиций в совершенствование процессов с целью обеспечения комфорта

клиентам и создания уникального туристического опыта — использование технологий «умного
дома», роботизация процессов, внедрение киосков поселения и т.д.;
 внедрение новых концепций, методов и инструментов управления компаниями, а также

взаимодействия с внешними заинтересованными сторонами;
 формирование кооперационных и кластерных форм сотрудничества;
 использование различных каналов для взаимодействия с клиентами;
 масштабная государственная поддержка развития туризма и инвестиционной деятельности;
 инновационная трансформация бизнес-моделей.
Необходимо отметить, что малые компании ограничиваются инвестициями в инновации

продукта, а также используют Интернет технологии для продвижения своих товаров и услуг
на рынке. Постепенно осуществляется информатизация процессов путем использования
соответствующих программных решений, направленных на ведение документооборота и
управление предприятием. Средние и крупные предприятия инвестируют в совершенствование
концепции своих объектов, в использование высоких технологий в деятельности своих
компаний.

ВЫВОДЫ
Установлено, что туристическая отрасль в последние годы сталкивается с уникальными

вызовами — пандемии, внешнеполитических факторов, повсеместной цифровизации, — которые
скорректировали стратегические цели, задачи и приоритеты развития участников рынка.

Выявлено, что развитию внутреннего туризма способствует реализуемая Правительством
Российской Федерации политика. Например, в рамках Национального проекта «Туризм и индустрия
гостеприимства» реализуется целый ряд федеральных программ.

Установлено, что за последние пять лет сформировались глобальные тренды развития общества
и рынков, и именно они в ближайшее время будут оказывать серьезное влияние на развитие туризма.
Среди них выделяют: изменение в потребительском поведении: приоритет здоровья и безопасности;
снижение доли спонтанных поездок; поиск уникального эмоционального опыта и эссенциализм;
цифровизация отраслей экономики; появление новых форматов занятости; приоритет путешествий
на природе, экотуризм.

Статистический анализ показал, что количество туристских фирм в Республике Крым
снижается. По сравнению с 2016 годом в 2023 году падение составило более 58 %. Такая статистика
во многом объясняется технологическими инновациями, позволяющими потребителю
самостоятельно выбирать и бронировать туры и места своего отдыха.

Представлена классификациям видов инноваций туристического рынка. Выделены следующие
ее формы: инновация продукта, инновация процесса, инновации управления, инновация бизнес-
модели, маркетинговая инновация, инновации в логистике, институциональные инновации, ресурсные
инновации и концептуальные инновации.
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Рассмотрены инновационные решения, соответствующие туристическому рынку согласно
представленной классификации. Выявлены тенденции инвестиционно-инновационной деятельности
предприятий сферы туризма Республики Крым.

Отмечено, что малые компании ограничиваются инвестициями в инновации продукта, а также
используют Интернет-технологии для продвижения своих товаров и услуг на рынке. Постепенно
осуществляется информатизация процессов путем использования соответствующих программных
решений, направленных на ведение документооборота и управление предприятием. Средние и
крупные предприятия инвестируют в совершенствование концепции своих объектов, в
использование высоких технологий в деятельности своих компаний.
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