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ЦИФРОВЫЕ ТРАНСФОРМАЦИИ В СТРАТЕГИЯХ И ИННОВАЦИЯХ БИЗНЕСА

DIGITALTRANSFORMATIONS IN BUSINESS STRATEGIES AND INNOVATIONS

Статья посвящена исследованию сущности механизмов цифрового управления на предприятиях в условиях совре-
менной быстро цифровизирующейся экономической среды. В мире глобальной информатизации стратегический процесс
управления бизнес-проектами становится все более важным. Скорость изменений и необходимость адаптации к новым
технологиям являются ключевыми факторами поддержания конкурентоспособности в бизнес-среде. Успешное внедре-
ние цифровых инноваций требует от компаний способности к непрерывному обучению, экспериментированию и оптими-
зации своих бизнес-процессов для полного использования потенциала цифровых технологий.

В статье активно обсуждаются концепции цифровизации, цифровой трансформации, бизнес-аналитики, автоматиза-
ции процессов, искусственного интеллекта и машинного обучения. Эти области рассматриваются на предмет их влияния
на практику стратегического управления и разработки надежных структур, способных соответствовать современным
вызовам и возможностям. В статье подчеркивается важность интеграции этих элементов в бизнес-стратегии для исполь-
зования предлагаемых ими преимуществ. Кроме того, в статье предлагаются наиболее эффективные инструменты для
цифрового управления предприятием и даются рекомендации по улучшению стратегического управления с учетом
влияния цифровизации.

В исследовании делается вывод о том, что цифровые преобразования и инновационные решения являются одними из
важнейших факторов управления развитием глобального и внутреннего бизнеса. Компании, которые адаптируются к
процессам цифровизации, обеспечат себе устойчивое развитие и сохранят конкурентоспособность на мировой экономи-
ческой арене. В статье подчеркивается, что те предприятия, которые открыты и адаптированы для внедрения цифрови-
зации, будут иметь лучшие возможности для обеспечения устойчивого роста и сохранения конкурентоспособности на
международном рынке. Чтобы процветать, предприятия должны постоянно инвестировать в цифровые инструменты и
обучение, что позволит им быть гибкими и реагировать на быстро меняющуюся динамику технологической эволюции.
Такой подход гарантирует компаниям сохранение устойчивости и адаптивности, позиционируя их как лидеров на миро-
вой арене, готовых извлечь выгоду из появляющихся цифровых возможностей.

Ключевые слова: цифровой механизм управления, цифровая трансформация, искусственный интеллект, автоматиза-
ция процессов, инновационные решения, стратегическое управление.

The article is devoted to the study of the essence of digital management mechanisms in enterprises in the context of the
modern rapidly digitalizing economic environment. In the world of global informatization, the strategic process of business
project management is becoming increasingly important. The speed of change and the need to adapt to new technologies are key
factors in maintaining competitiveness in the business environment. Successful implementation of digital innovations requires
companies to be able to continuously learn, experiment and optimize their business processes to fully utilize the potential of
digital technologies.

The article actively discusses the concepts of digitalization, digital transformation, business analytics, process automation,
artificial intelligence and machine learning. These areas are considered for their impact on the practice of strategic management and
the development of reliable structures that can meet modern challenges and opportunities. The article emphasizes the importance
of integrating these elements into business strategies to take advantage of the benefits they offer. In addition, the article proposes
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the most effective tools for digital enterprise management and provides recommendations for improving strategic management,
taking into account the impact of digitalization.

The study concludes that digital transformation and innovative solutions are among the most important factors in managing
the development of global and domestic business. Companies that adapt to digitalization will ensure sustainable growth and
remain competitive in the global economic arena. The article highlights that those businesses that are open and adaptable to
digitalization will be better positioned to achieve sustainable growth and remain competitive in the global marketplace. To thrive,
businesses must continually invest in digital tools and training that will enable them to be agile and responsive to the rapidly
changing dynamics of technological evolution. This approach ensures that companies remain resilient and adaptive, positioning
them as global leaders poised to capitalize on emerging digital opportunities.

Keywords: digital management mechanism, digital transformation, artificial intelligence, process automation, innovative
solutions, strategic management.

ВВЕДЕНИЕ
В современном мире, где технологические инновации ускоряются с каждым днем, важность

внедрения цифровых стратегий управления компаниями становится не только актуальной, но и
безотлагательной. Цифровые трансформации преобразуют не только технические аспекты биз-
неса, но и его стратегические направления и методы управления. Индустрии, ранее испытывав-
шие минимальное влияние цифровых технологий, сейчас находятся в состоянии радикальных из-
менений из-за внедрения искусственного интеллекта, аналитики данных, автоматизации процес-
сов и других инновационных решений. В этом контексте понимание и изучение принципов и инст-
рументов цифрового механизма управления компанией становится стратегически важной зада-
чей как для академического мира, так и для практиков бизнеса.

Цифровая трансформация стала ключевым элементом для современных компаний, направлен-
ным на повышение эффективности и открытие новых возможностей для развития. Она включает
переход от традиционных методов к цифровым технологиям, требующим изменения корпоратив-
ной культуры и стратегических приоритетов. Цифровая трансформация связана с трансформаци-
ей бизнес-моделей посредством внедрения цифровых технологий, сосредоточенных на измене-
нии бизнес-процессов, улучшении взаимодействия с клиентами и разработке новых продуктов.

Различные аспекты, проблемы и перспективы цифровизации и цифровой трансформации как
части стратегического управления и планирования достаточно актуальны и рассматривается во
многих научных изданиях и трудах, таких авторов как: О. Н. Бекетова, И. В. Шацкая,
М. А. Назаренко [1], А. С. Горда [2], Ю. В. Дворникова, Н. А. Жуков [3], Е. В. Долженкова [4],
О. А. Зябликова [5], А. В. Котанджян [6], Л. А. Кравченко, И. А. Троян [7], Е.Я. Литау, В. В. Холодов [8],
П. В. Мулендеев [9], В. С. Назаренко, Н. А. Глебов [10], С. С. Пятыжкин, Т. Г. Попадюк [11],
И. Э. Турсунов, Г. С. Хамроев, Ж. И. Турсунзода [12] и др. Несмотря на значимость большого
количества опубликованных научных работ, которые рассматривают разнообразные аспекты циф-
ровизации управления бизнес-процессами, стремительные темпы развития многих инновационных
технологий актуализируют проведение дальнейших научных исследований в этом направлении.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель статьи — исследование влияния цифровых трансформаций на стратегическое планиро-

вание и управление компаниями, повышение их конкурентоспособности, а также обоснование не-
обходимости интеграции цифровых технологий и подходов в бизнес-процессы для устойчивого
развития в условиях глобальной цифровизации.

МЕТОДЫ
В исследовании применялись следующие методы:
 метод дедукции с целью изучения теоретических аспектов развития глобальных процессов

цифровизации в современных условиях;
 метод сравнений применялся для оценки современного состояния развития процессов цифро-

визации в глобальной экономике;
 графические методы использованы для визуального отображения материала в виде таблиц;
 методы научного абстрагирования и синтеза были использованы при определении ключевых

трендов влияния цифровых технологий и инновация на трансформацию бизнес- моделей компаний,
а также для обоснования выводов.
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РЕЗУЛЬТАТЫ
Промышленные революции являются ключевыми вехами в истории человечества, ознамено-

вав переходы между разными эпохами в развитии производства, технологий и общественных от-
ношений. Первая промышленная революция положила начало механизации производства с помо-
щью воды и пара, вторая ввела массовое производство с использованием электроэнергии. Каж-
дая из революций кардинально изменила лицо промышленности и повседневную жизнь людей.
Третья промышленная революция внесла автоматизацию в производственные процессы с помо-
щью компьютерных технологий и робототехники, а четвертая — сегодняшняя эпоха — известная
как эра цифровизации, использует интернет вещей, искусственный интеллект, большие данные и
другие новейшие технологии для создания еще более связанного и интегрированного мира.

Эти промышленные перевороты не только изменяли способ производства товаров и услуг, но и
кардинально меняли механизм управления компаниями и организациями. Все большее внедрение
цифровых технологий в управленческие процессы ведет к формированию нового подхода — циф-
рового механизма управления. Этот подход использует возможности современных технологий
для оптимизации производственных процессов, улучшения взаимодействия с клиентами, автома-
тизации процессов и повышения общей эффективности и адаптивности бизнеса. Таким образом,
принципы и технологии, стоящие за четвертой промышленной революцией, становятся фундамен-
том для разработки и реализации цифровых стратегий управления в современных компаниях.

Цифровое управление компаниями становится все более важным в современной бизнес-среде,
где скорость изменений и необходимость адаптации к новым технологиям становятся ключевы-
ми факторами конкурентоспособности. Цифровой механизм управления основан на использова-
нии цифровых технологий и анализе больших объемов данных с целью оптимизации бизнес-про-
цессов и принятия более обоснованных стратегических решений.

Одной из ключевых концепций, связанных с цифровым управлением, является цифровая транс-
формация. Этот термин описывает процесс перехода компании от традиционных методов к циф-
ровым технологиям с целью улучшения эффективности и открытия новых возможностей для раз-
вития. Цифровая трансформация предполагает не только внедрение новых инструментов, но из-
менение корпоративной культуры и пересмотр стратегических приоритетов компании.

Еще одной важной концепцией является цифровизация, которая предусматривает использование
цифровых технологий для изменения бизнес-модели и создания новых возможностей для получения
прибыли. Она охватывает широкий спектр аспектов от оптимизации бизнес-процессов до улучше-
ния взаимодействия с клиентами и разработки новых продуктов. Ведущие международные инсти-
туты активно внедряют цифровые технологии в различные сферы своей деятельности (табл. 1).

Цифровое управление также неразрывно связано с понятием бизнес-аналитики. Это подход,
направленный на использование аналитических инструментов и технологий для получения инсай-
тов из данных, помогающих в принятии решений. Среди наиболее популярных инструментов биз-
нес-аналитики можно выделить Tableau, Power BI, QlikView, Zoho Analytics и другие (табл. 2).

Анализ влияния цифровых трансформаций на стратегические аспекты управления показывает,
что компании, успешно имплементирующие цифровые стратегии, могут повысить эффективность
своей деятельности, повысить конкурентоспособность и обеспечить устойчивое развитие в буду-
щем. Рассмотрение ключевых принципов и подходов к цифровому управлению отражает важ-
ность ориентации на инновации, гибкость и постоянное совершенствование в контексте быстро
меняющейся бизнес-среды.

При рассмотрении влияния цифровых трансформаций на стратегическое управление важно
подчеркнуть значение обновления технологической инфраструктуры как необходимого условия
для поддержания инновационных процессов и эффективности операций. Внедрение вычислитель-
ного облака, автоматизация процессов с помощью роботизированных систем (RPA) и использо-
вание аналитики на основе искусственного интеллекта может значительно снизить затраты и по-
высить гибкость бизнеса.

Также развитие цифрового управления требует от компаний формирования стратегии цифро-
вой безопасности. Учитывая рост киберугроз, обеспечение надежной защиты информации стано-
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Таблица 1. Международные институты, в которых фигурирует понятие «digital» *
Учреждение /  Орга-

низация
Фокус / сфера
цифровизации Характеристика

World Trade
Organization (WTO)

Цифровизация
торговли

Фокусируется на содействии глобальному внедрению
цифровых технологий для оптимизации торговли. Это
включает в себя снижение торговых издержек и улуч-
шение доступа к рынкам с помощью технологий
TradeTech.

World Bank Цифровое разви-
тие

Направлен на преодоление глобального цифрового раз-
рыва и поддержку перехода к цифровой экономике. Ос-
новное внимание уделяется доступу к Интернету, раз-
витию цифровых навыков и разработке платформы для
устойчивого роста.

United Nations Envi-
ronment Programme
(UNEP)

Цифровое
управление

Использует цифровую трансформацию для продвиже-
ния устойчивого экономического и социального пове-
дения, уделяя особое внимание смягчению негативного
воздействия цифровизации на окружающую среду.

International
Telecommunication
Union (ITU)

Охват цифровы-
ми технологиями

Вносит свой вклад в развитие глобальных цифровых
технологий, обеспечивая доступ к информационно-
коммуникационным технологиям (ИКТ) для всех. Орга-
низация разрабатывает стандарты и политику, способ-
ствующие развитию необходимой инфраструктуры и
услуг ИКТ.

Organization for
Economic
Cooperation and
Development
(OECD)

Цифровые тех-
нологии и
инновации

Проводит исследования и разрабатывает рекомендации
по реализации политики цифровой трансформации и
внедрению инноваций. ОЭСР анализирует влияние
цифровых технологий на экономику, общество и окру-
жающую среду.

European Union
(EU)

Единый цифро-
вой рынок

Работа над созданием единого цифрового рынка в Ев-
ропе, устранением барьеров для свободного движения
данных, товаров и услуг.

International Organi-
zation for Standardi-
zation (ISO)

Международные
цифровые стан-
дарты

Разрабатывает международные стандарты для цифро-
вых технологий, таких как облачные вычисления, ин-
формационная безопасность и искусственный интел-
лект.

* Составлено автором

вится критически важным. Разработка комплексных программ кибербезопасности, включающих
регулярные аудиты, шифрование данных и обучение сотрудников, являются ключевыми для обес-
печения бесперебойной работы цифровых систем.

В эпоху цифровой трансформации инновационные технологии становятся ключевыми элемен-
тами успешного управления компаниями. Цифровые механизмы управления включают в себя
широкий спектр технологий, каждая из которых вносит свой вклад в улучшение эффективности,
производительности и инновационности бизнес-процессов.

Искусственный интеллект (ИИ) и машинное обучение становится неотъемлемыми составля-
ющими оптимизации принятия решений, автоматизации рутинных задач и повышения точности
аналитики. Искусственный интеллект способен анализировать большие объемы данных быстрее
и эффективнее, чем это возможно для человека, позволяя компаниям быстро реагировать на из-
менения в рыночных условиях. Значение искусственного интеллекта в современной бизнес-среде
заключается в его способности трансформировать традиционные подходы к управлению актива-
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Таблица 2. Эффективные инструменты для цифрового управления *
№ Принцип Инструмент Описание

1 Эффективный анализ
данных Tableau

Интерактивная платформа для визуализации дан-
ных, которая помогает получить доступ к инфор-
мации о деталях звонков.

2 Визуализация и бизнес-
аналитика

Microsoft
Power BI

Инструмент для визуализации данных и бизнес-
аналитики, который позволяет легко создавать ин-
терактивные каналы и панели.

3 Обработка и анализ
больших данных

Apache
Hadoop

Платформа для сбора и обработки больших дан-
ных, обеспечивает масштабирование и эффектив-
ность.

4 Автоматизация бизнес-
процессов RapidMiner

Инструмент для подготовки и анализа данных,
включая машинное обучение и прогнозную анали-
тику.

5 Интерактивная визуа-
лизация и анализ QlikView Инструмент для визуализации данных позволяет

создавать интерактивные панели и отчеты.

6 Управление и интегра-
ция данных Talend

Инструмент для интеграции данных обеспечивает
управление и трансформацию данных из различ-
ных источников.

7 Прогнозная аналитика и
машинное обучение KNIME Платформа для анализа данных, поддерживающая

прогнозную аналитику и машинное обучение.
* Составлено автором

ми, инвестициями и рисками. Следовательно, ИИ помогает компаниям и инвесторам точнее ана-
лизировать рыночные данные, прогнозировать тренды и определять потенциальные риски, что
особенно актуально в условиях высокого уровня неопределенности отечественной бизнес-среды.

Высокий уровень внедрения ИИ наблюдается в финансовой сфере, где около 60% компаний
уже используют инструменты ИИ для автоматизации процессов, управления рисками и выявле-
ния мошенничества. Кроме того, согласно данным отчета Mordor Intelligence, доля финансирова-
ния глобального искусственного интеллекта на рынке финансовых услуг может возрасти с 14,79
млрд долларов в 2024 году до 43,04 млрд долларов в 2029 году со среднегодовым темпом роста
в 23,82%. В оборонной сфере около 45% компаний используют ИИ для повышения эффективности
выявления угроз, управления боевыми ресурсами, автоматизации анализа данных и планирования
операций. ИИ также играет ключевую роль в разработке беспилотных систем и поддержке реше-
ний в реальном времени на поле боя. Около 40% медицинских учреждений используют ИИ для
принятия клинических решений, автоматизации административных задач и оптимизации ресур-
сов. Около 35% ритейлеров используют ИИ для прогнозирования спроса и персонализированных
рекомендаций покупателям. Около 25% компаний в логистике используют ИИ для оптимизации
маршрутов, автоматизации складов и управления запасами [13].

Не исключением является и наша страна, где наиболее существенный потенциал распростра-
нения технологий ИИ выявлен именно в финансовом секторе. Они используются для анализа
больших объемов финансовых данных, улучшения кредитного скоринга, управления рисками, оп-
тимизации инвестиционных стратегий и обеспечения персонализированных финансовых советов.
Все это способствует повышению эффективности и снижению затрат в финансовой индустрии.

Использование ИИ в финансовой сфере ориентировано на широкий спектр различных инфор-
мационных моделей. В частности, исследователи из Южно-Дакотского государственного универ-
ситета разработали модель «ALERTA-Net» [14], которая интегрирует макроэкономические дан-
ные, данные поисковых систем и социальных медиа для прогнозирования движения цен на акции
и волатильности рынка. Ocrolus [15] предлагает программное обеспечение обработки докумен-
тов, которое сочетает машинное обучение с человеческой проверкой для повышения скорости и
точности анализа финансовых документов. DataRobot [16] предоставляет программное обеспе-
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чение машинного обучения, которое помогает финансовым учреждениям и предприятиям быстро
создавать точные прогностические модели для информирования решений, связанных с финансо-
выми рисками. Vectra AI [17] предлагает платформу для выявления киберугроз. AlphaSense [18]
является искусственным интеллектом, работающим как поисковая система для финансовой ин-
дустрии, помогая клиентам, таким как банки и инвестиционные фонды, анализировать изменения
и тренды на финансовых рынках. Abe AI [19] является виртуальным финансовым помощником,
который интегрируется с различными платформами для предоставления клиентам более удобно-
го банкинга, включая персонализированное управление финансами и бюджетирование (табл. 3).

В отдельную группу следует выделить модели ИИ, которые позволяют идентифицировать
аномалии, которые могут указывать на мошенничество. Среди них наиболее популярной является
модель выявления аномалий, основанная на идентификации отклонений от нормы. Она использу-
ется банками для автоматизации процессов выявления мошенничества, кибербезопасности и
борьбы с отмыванием денег с начала 2010-х годов.

Модель предсказуемой и рецептивной аналитики использует машинное обучение для развития
аналитического программного обеспечения, оценивающего риск мошенничества каждой тран-
закции. Предполагаемая аналитика анализирует данные с помощью предварительно обученного
алгоритма, тогда как рецептивная аналитика использует эти прогнозы для предоставления реко-
мендаций по действиям после обнаружения мошенничества. Например, Danske Bank, используя
приложение Teradata для модернизации процесса обнаружения мошенничества, достигло сниже-
ния количества ложных результатов на 60% и увеличения выявления реального мошенничества
на 50% [20].

Компания Feedzai утверждает, что помогла одному из ведущих розничных банков в США бо-
лее точно выявлять мошенничество, используя программное обеспечение для разработки де-
тальных рисковых профилей на основе гранулированных данных. DataVisor предлагает решение
для обнаружения мошенничества на основе предсказуемой аналитики, способное выявлять на
30% больше мошенничеств с точностью 90% и снижает количество ложноположительных ре-
зультатов до 1,3% [21].

Для прогнозирования финансовых трендов и выявления финансовых мошенничеств применя-
ются различные аналитические инструменты и методы ИИ. В частности, машинное обучение
использует ретроспективные данные для формирования моделей, которые могут делать прогно-
зы или принимать решения без явного программирования. Это включает в себя методы класси-
фикации, регрессии и кластеризации.

Глубокое обучение (Deep Learning) — это подкатегория машинного обучения, использующая
нейронные сети со многими слоями (глубокие нейронные сети) для обнаружения сложных паттер-
нов в больших наборах данных. Аномалийное обнаружение (Anomaly Detection) — алгоритмы,
идентифицирующие неожиданные элементы или отклонения в данных, которые могут указывать
на важные события или изменения в финансовых трендах. Предполагаемая аналитика (Predictive
Analytics) использует статистические алгоритмы и модели машинного обучения для прогнозиро-
вания будущих событий на основе ретроспективных данных. Нейронные сети (Neural Networks)
имитируют работу человеческого мозга для выявления закономерностей в больших массивах
данных, что важно в сложных финансовых анализах.

Таким образом, сравнение искусственного интеллекта (ИИ) с традиционными методами про-
гнозирования в бизнес-среде открывает новые перспективы для понимания влияния технологий
на финансовое планирование и анализ. Традиционные методы прогнозирования часто основаны
только на ретроспективных данных и статистических моделях, которые могут быть ограничены в
учете сложных или быстро изменяющихся рыночных условий. ИИ и машинное обучение, напро-
тив, используют передовые алгоритмы для анализа больших объемов данных, выявления нетри-
виальных зависимостей и прогнозирования будущих тенденций с большей точностью.

ИИ может обеспечить значительно большую точность в прогнозировании экономических по-
казателей, достигая во многих случаях почти 97% точности по сравнению с часто неудовлетво-
рительной точностью традиционных методов прогнозирования. ИИ эффективно учитывает вне-
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Таблица 3. Характеристика информационных моделей на основе искусственного интеллекта *

Модель Преимущества Недостатки Возможная модернизация
при внедрении

ALERTA-
Net

Высокая точность в про-
гнозировании рыночных
изменений благодаря ис-
пользованию многослой-
ных механизмов внимания.

Зависимость от каче-
ства входных данных,
что может вносить
субъективность в ре-
зультаты.

Улучшение алгоритмов обра-
ботки текстовых данных для
снижения субъективности,
интеграция новых источни-
ков данных.

Ocrolus

Сочетание машинного обу-
чения с человеческой про-
веркой обеспечивает чет-
кий анализ финансовых
документов.

Высокие затраты на
внедрение из-за необ-
ходимости в человече-
ской проверке при об-
работке больших объ-
емов данных.

Автоматизация большего ко-
личества процессов с помо-
щью более сложных алго-
ритмов ИИ для снижения по-
требности в человеческой
проверке.

DataRobot

Быстрое создание моделей
прогнозирования финансо-
вого риска, уменьшение
времени на разработку и
тестирование моделей.

Нуждается в высоком
уровне технической
подготовки персонала
для оптимизации моде-
лей и их интерпретации.

Интеграция инструментов для
автоматизированной оптими-
зации моделей и улучшения
пользовательского интерфей-
са для неспециалистов.

Vectra AI

Эффективное автоматизи-
рованное обнаружение
скрытых киберугроз и ус-
корение расследований.

Ограниченная гибкость
в настройке под специ-
альные нужды финан-
совых учреждений.

Расширение возможностей
настройки и интеграции с
другими системами безопас-
ности.

Alph-
Sense

Оптимизированный поиск
финансовой информации,
позволяющий быстрее ана-
лизировать изменения на
рынке.

Может не всегда учи-
тывать контекстуаль-
ные отличия в финан-
совых данных, что
может привести к не-
точным результатам.

Совершенствование алгорит-
мов обработки для учета
большего контекста.

Abe AI

Предлагает персонализи-
рованные финансовые ус-
луги через виртуального
помощника, улучшающего
обслуживание клиентов.

Ограниченная инте-
грация с некоторыми
специфическими бан-
ковскими системами
или API.

Расширение интеграции с
большим количеством фи-
нансовых платформ и совер-
шенствование аналитики по-
ведения разных групп поль-
зователей.

* Составлено на основе [14-19]

шние факторы и ключевые драйверы, влияющие на динамику бизнеса, такие как макроэкономи-
ческие условия и изменения на фондовом рынке. Особенно это становится важным во время
глобальных изменений или кризисов, когда традиционные методы могут не учитывать эти вне-
шние факторы, что приводит к ошибкам в прогнозах.

Однако, использование ИИ в бизнесе имеет ограничения и вызовы. Эта система требует боль-
ших объемов качественных данных для эффективного обучения и может быть чувствительна к
изменениям в типах или качестве данных. Кроме того, иногда модели ИИ могут быть недоста-
точно гибкими для учета аномальных событий или изменений во внешней среде без дополнитель-
ной корректировки или ввода новых данных. Следовательно, ограничения и потенциальные риски
использования ИИ в информационном обеспечении бизнес-процессов охватывают несколько важных
аспектов. Одним из основных вызовов является обеспечение адекватного управления рисками,
которое требует разработки соответствующих рамок управления для их идентификации, катего-
ризации и смягчения. В частности, важно определить сферы, где ИИ не может заменить профес-
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сиональное суждение, поскольку системы ИИ часто имеют ограничения в изучении всех возмож-
ных сценариев и данных.

Интерпретация и дискриминация также представляют значительные риски при использовании
систем ИИ, поскольку многие алгоритмы ИИ превышают человеческое понимание, и некоторые
поставщики ИИ отказываются раскрывать работу своих программ для защиты интеллектуаль-
ной собственности. Это создает вызовы с точки зрения регуляторов. В качестве примера можно
привести требования ЕС по защите данных (GDPR), предусматривающие «право на объяснение»
для пользователей и клиентов принимаемых алгоритмических решений. Недостаточное тестиро-
вание и неполная интерпретация результатов ИИ, а также недостаточный уровень осведомленно-
сти об алгоритмах ИИ среди пользователей могут вызывать сомнения в надежности и прозрачно-
сти таких систем. Это приводит к проблемам с доверием к искусственному интеллекту, посколь-
ку пользователи не всегда могут понять, как алгоритмы принимают решения, и оценить их точ-
ность и справедливость.

Инновации, связанные с ИИ, также несут новые риски, включая риски производительности,
безопасности и контроля, а также общественные, экономические и этические риски. Эти риски
могут влиять как на финансовые, так и на нефинансовые аспекты, что приводит к репутационным
проблемам или финансовым потерям. Поэтому для использования ИИ в бизнес-среде необходи-
мо установить соответствующие политики, процедуры контроля и требования к предприятию, чтобы
управлять вышеупомянутыми категориями рисков и обеспечить их эффективное смягчение.

В целом использование ИИ для информационного сопровождения бизнес-операций требует
тщательного баланса между использованием передовых технологических возможностей и обес-
печением надлежащего управления рисками, ответственности и интерпретации, ведь отсутствие
понятности в работе ИИ может усложнить процесс принятия управленческих решений. Есть так-
же специфические риски, связанные с внедрением ИИ. В частности, риск предвзятости, особенно
в моделях планирования рабочей силы, которые могут отдавать предпочтение определенным
расам или полам. Такое предупреждение может привести к этическим проблемам и повлиять на
бренд и репутацию организации.

Также с возникновением специфических рисков связано применение инструментов ИИ для
анализа юридических контрактов и соблюдения регуляторных требований. Ведь отсутствие чет-
кой структуры управления и систематизированного процесса пересмотра может усложнить сво-
евременное отслеживание изменений в нормативных актах, что создает риски нарушения регуля-
торных требований и повышает вероятность несоответствия.

Для минимизации предвзятости в продуктах ИИ рекомендуется интегрировать инструменты
снижения пристрастности в модельную линейку ИИ. К примеру, консалтинговая компания Accenture
ввела набор инструментов для оценки алгоритмов, который автоматически выявляет предвзя-
тость в алгоритмах ИИ и помогает разработчикам эффективно минимизировать эту проблему.
Добавление уровня пояснения к модели ИИ может помочь в трактовке и понимании решений,
принятых ИИ, повышая прозрачность и ответственность. Это включает в себя разработку интер-
фейсов, которые могут визуализировать, каким образом модель пришла к определенному выводу,
тем самым позволяя пользователям лучше оценить и понять внутренние процессы модели. Кро-
ме того, для обеспечения разнообразия данных и недопущения предвзятости в наборах данных
важно использовать различные источники данных. Следует проводить тщательный аудит дан-
ных, чтобы выявить и исправить возможные предупреждения.  Привлечение экспертов по этике
может также способствовать разработке более нравственных и справедливых систем ИИ. Они
могут помочь в идентификации потенциальных проблем предвзятости и разработке стратегий
для их преодоления.

Вышесказанное в очередной раз подтверждает тезис о том, что цифровая трансформация биз-
нес-среды не одноразовый проект, и требует постоянного внимания и адаптации стратегического
управления. Успешное внедрение цифровых инноваций требует от компаний способности к непре-
рывному обучению, экспериментированию и оптимизации своих бизнес-процессов, чтобы макси-
мально использовать потенциал цифровых технологий. Исследование этого вопроса позволяет
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сформулировать основные направления совершенствования стратегического управления в усло-
виях цифровых трансформаций бизнеса (табл. 4).

Каждое указанное в таблице 4 направление отражает важный аспект, способствующий успеш-
ной интеграции цифровых технологий и улучшению бизнес-процессов. Внедряя эти предложения,
компании могут эффективно использовать потенциал цифровых трансформаций для улучшения
своего стратегического управления, повышения конкурентоспособности и обеспечения устойчи-
вого развития в цифровую эру.

Цифровые трансформации оказывают существенное влияние на стратегическое управление
компаний, заставляя их пересматривать традиционные подходы к планированию, управлению рис-
ками и принятию решений. Переход к более гибким и адаптивным стратегическим моделям,
оптимизация бизнес-процессов с помощью цифровых технологий и использование бизнес-анали-
тики для анализа больших объемов данных в реальном времени становятся ключевыми фактора-
ми успеха в динамичной бизнес-среде современности.

При этом следует понимать, что наряду с многочисленными возможностями цифровая транс-
формация несет и новые вызовы, в частности, связанные с защитой данных, необходимостью
наличия высококвалифицированных специалистов и адаптацией корпоративной культуры. Разви-
тие и имплементация цифровых стратегий требует от компаний не только технологических инве-
стиций, но и изменения организационной структуры и подходов к управлению. Необходимо форми-
рование и развитие инновационных бизнес-моделей. В качестве примеров можно привести следу-
ющие бизнес-модели, которые на практике уже показали свою высокую эффективность:

 Amazon использует платформу для электронной коммерции, чтобы продавать широкий ас-
сортимент товаров и услуг. Компания также использует облачные технологии и искусственный
интеллект для оптимизации логистики и предоставления персонализированных рекомендаций
покупателям.

 Uber использует платформу для заказа такси, чтобы соединить пассажиров с водителями.
Компания использует данные о местоположении и спросе для оптимизации маршрутов и цен.

Таблица 4. Направления совершенствования стратегического управления в условиях цифро-
вых трансформаций *

№ Направление Характеристика

1 Развитие цифровой компетент-
ности и обучение персонала

Инвестиции в развитие цифровых навыков и компетен-
ций сотрудников через тренинги, курсы и воркшопы.

2 Интеграция передовых цифро-
вых технологий

Активная интеграция инновационных технологий (ИИ,
машинное обучение, блокчейн, Интернет вещей) для
оптимизации бизнес-процессов.

3 Разработка стратегии цифровой
безопасности

Внедрение комплексной стратегии цифровой безопас-
ности для защиты данных и мониторинга киберугроз.

4 Стимулирование инновацион-
ной культуры

Создание культуры инноваций, поощряющей экспери-
ментирование и принятие рисков для разработки новых
цифровых решений.

5 Формирование гибких стратеги-
ческих подходов

Разработка гибких стратегий, позволяющих быстро
реагировать на изменения рынка и технологий.

6 Оптимизация клиентского опы-
та через цифровые каналы

Разработка цифровых инструментов для
улучшение взаимодействия с клиентами (мобильные
приложения, чат-боты, платформы).

7 Анализ больших данных и ис-
пользование бизнес-аналитики

Внедрение решений для анализа больших данных и ис-
пользования бизнес-аналитики для получения ценных
инсайтов.

* Составлено автором
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 Airbnb использует платформу для совместного использования жилья, чтобы состыковать
путешественников с хозяевами. Компания использует данные о путешественниках и хозяевах,
чтобы давать персонализированные рекомендации и улучшить взаимодействие.

 Netflix использует платформу для стриминга фильмов и телепередач, чтобы предоставлять
пользователям доступ в большую библиотеку контента. Компания использует данные о просмот-
рах пользователей, чтобы разработать новые шоу и улучшать рекомендации.

В большинстве инновационных бизнес-моделей интеграция инновационных цифровых реше-
ний, таких как искусственный интеллект, машинное обучение, блокчейн и интернет вещей, откры-
вает новые возможности для роста и развития бизнеса. Это стимулирует развитие новых бизнес-
моделей, основанных на цифровых платформах и экосистемах, обеспечивая компаниям повышен-
ную эффективность, конкурентоспособность и устойчивое развитие. Успех реализации цифровых
трансформаций зависит от способности компаний к непрерывному обучению, гибкости, экспери-
ментированию и оптимизации своих процессов. Только так можно полностью реализовать потен-
циал цифровых технологий и обеспечить долгосрочное развитие в меняющемся мире современ-
ного бизнеса. В эпоху цифровой трансформации инновационные бизнес-модели становятся осно-
вой для успеха компаний. Они основываются на использовании цифровых технологий для созда-
ния новых ценностей для клиентов, оптимизации внутренних процессов и эффективного взаимо-
действия с партнерами и поставщиками.

Одной из ключевых характеристик инновационных бизнес-моделей является их ориентация на
клиента. Компании используют данные о клиентах, чтобы лучше понять их потребности и разра-
ботать персонализированные предложения. Они также используют цифровые каналы для улуч-
шения взаимодействия с клиентами и более удобного и эффективного обслуживания.

Инновационные бизнес-модели также основываются на оптимизации внутренних процессов.
Компании используют цифровые технологии для автоматизации рутинных задач, улучшения ком-
муникации и сотрудничества между сотрудниками, а также повышения эффективности опера-
ций. Кроме того, инновационные бизнес-модели способствуют эффективному взаимодействию
с партнерами и поставщиками. Компании используют цифровые платформы для настройки бо-
лее тесных связей с партнерами, обмена информацией и совместной разработки новых продук-
тов и услуг.

ВЫВОДЫ
Цифровые трансформации оказывают существенное влияние на стратегическое управление

компаний, заставляя их пересматривать традиционные подходы к планированию, управлению рис-
ками и принятию решений. Переход к более гибким и адаптивным стратегическим моделям,
оптимизация бизнес-процессов с помощью цифровых технологий и использование бизнес-анали-
тики для анализа больших объемов данных в реальном времени становятся ключевыми фактора-
ми успеха в динамичной бизнес-среде современности.

Вместе с многочисленными возможностями цифровая трансформация несет и новые вызовы,
в частности, связанные с защитой данных, необходимостью привлечения высококвалифицирован-
ных специалистов и адаптацией корпоративной культуры. Развитие и имплементация цифровых
стратегий требует от компаний не только технологических инвестиций, но и изменения организа-
ционной структуры и подходов к управлению.

Интеграция инновационных цифровых решений, таких как искусственный интеллект, машин-
ное обучение, блокчейн и интернет вещей, открывает новые возможности для роста и развития
бизнеса. Это стимулирует развитие новых бизнес-моделей, основанных на цифровых платформах
и экосистемах, обеспечивая компаниям повышенную эффективность, конкурентоспособность на
мировых рынках и устойчивое развитие. Успех реализации цифровых трансформаций зависит от
способности компаний к непрерывному обучению, гибкости, экспериментированию и оптимизации
своих процессов. Только так можно в полной мере реализовать потенциал цифровых технологий и
обеспечить долгосрочное развитие в меняющемся мире современного бизнеса.
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