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ASSESSING THE POSSIBILITY OF INNOVATION IMPLEMENTATION BYAN
ORGANIZATION,A PROCESSAPPROACH IN THE CONTEXT OF DIGITAL

TRANSFORMATION

С точки зрения действующего законодательства, организация, как юридическое лицо, может быть представлена как
в группе коммерческой, так и некоммерческой, исходя из ее целей — соответственно, преследуя получение прибыли или
нет. В статье дано определение организации в условиях цифровой трансформации с точки зрения институционального
подхода. Построена схема организации во взаимосвязи с элементами и функциями структуры общества в условиях
цифровой трансформации. Отмечены масштабы экономических эффектов от внедрения цифровых решений и инноваци-
онной активности организации по модели «организация-отрасль-регион-государство». Предложена методика проведе-
ния оценки возможности осуществления инноваций организацией. Построена схема непрерывности процесса инноваци-
онной активности организации. Определены основные векторы для принятия правильной системы в условиях цифровой
трансформации организаций. Предложен механизм управления инновационной активностью организации в условиях
цифровой трансформации экономической деятельности.
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From the point of view of the current legislation, an organization, as a legal entity, can be represented both in the commercial
and non-commercial groups, based on its goals — respectively, pursuing profit or not. The article defines an organization in the
context of digital transformation from the point of view of the institutional approach. A diagram of the organization is built in
conjunction with the elements and functions of the structure of society in the context of digital transformation. The scale of
economic effects from the implementation of digital solutions and innovative activity of the organization according to the model
«organization-industry-region-state» is noted. A methodology for assessing the possibility of implementing innovations by an
organization is proposed. A diagram of the continuity of the process of innovative activity of the organization is built. The main
vectors for adopting the correct system in the context of digital transformation of organizations are determined. A mechanism for
managing the innovative activity of an organization in the context of digital transformation of economic activity is proposed.

Keywords: innovative activity, innovative potential, organization, model «organization-industry-region-state», process
approach to assessment, digital transformation of economic activity, management mechanism.

ВВЕДЕНИЕ
Инновационная активность хозяйствующих субъектов выступает движущей силой технологи-

ческого развития всей экономики Российской Федерации.
Инновационная активность деятельности организации — это комплексная характеристика, ко-

торая имеет сложную внутреннюю структуру, состоящую из инновационного потенциала, который
при определенных условиях актуализируется в форму инновационной деятельности, характеризу-

1 Материалы подготовлены в рамках проекта Российского научного фонда 24-28-20492 «Инновационная активность региона
в условиях цифровой трансформации и комплексная оценка туристско-рекреационной отрасли Республики Крым».
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ется интенсивностью инновационных процессов и эффективностью полученных результатов. Именно
поэтому уровень инновационной активности деятельности организации должен рассчитываться
как интегральный показатель на основании агрегирования частных показателей его составляю-
щих. Частные показатели должны определить, во-первых, уровень инновационного потенциала
организации; во-вторых, уровень его инновационной активности и, в-третьих, уровень эффективно-
сти его инновационной деятельности. Целесообразно выделение в пределах инновационной ак-
тивности деятельности организации таких характеристик, как деловая активность, надежность,
рыночная ценность, социальность и экологичность, что в полной мере будут ее отражать с точки
зрения ее основных составляющих.

Информационную базу исследования составили нормативно-правовые акты Российской Феде-
рации и Республики Крым, регламентирующие и регулирующие инновационную деятельность орга-
низаций, официальные статистические данные Федеральной службы государственной статистики
Российской Федерации, Управления Федеральной службы государственной статистики по Рес-
публике Крым и г. Севастополю, финансовая отчетность АО «Гостиничный комплекс «Ялта-Ин-
турист», информационные ресурсы сети Интернет, научные труды отечественных и зарубежных
ученых [1–44], а также результаты научных исследований автора.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель исследования — проведение оценки возможности осуществления инноваций организаци-

ей, с применением процессного подхода в условиях цифровой трансформации.
Для достижения цели, необходимо решить следующие задачи:
 дать определение организации в условиях цифровой трансформации с точки зрения институ-

ционального подхода;
 построить схему организации во взаимосвязи с элементами и функциями структуры обще-

ства в условиях цифровой трансформации;
 выделить масштабы экономических эффектов от внедрения цифровых решений и инноваци-

онной активности организации по модели «организация-отрасль-регион-государство»;
 предложить методику проведения оценки возможности осуществления инноваций организацией;
 построить схему непрерывности процесса инновационной активности организации;
 определить основные векторы для принятия правильной системы в условиях цифровой транс-

формации организаций;
 предложить механизм управления инновационной активностью организации в условиях циф-

ровой трансформации экономической деятельности.
МЕТОДЫ
В работе использованы классические методы исследования: анализ, синтез, индукция, дедук-

ция, институциональный, системный, процессный, функциональный подходы с учетом информаци-
онной базы исследования.

РЕЗУЛЬТАТЫ
С точки зрения действующего законодательства, организация, как юридическое лицо, может

быть представлена как в группе коммерческой, так и некоммерческой, исходя из ее целей —
соответственно, преследуя получение прибыли или нет [1]. Исходя из теории организаций, с точки
зрения социологии, следует учитывать коммуникации организации, возникающие в рамках их орга-
низации и управления во внешней и внутренней средах. Опираясь на институциональный подход,
мы предлагаем в условиях цифровой трансформации организацию рассматривать, как «связь между
хозяйствующими субъектами в процессе производства и формирующую систему отношений эле-
ментной структуры общества» [2]. Где общество — это «самовоспроизводящаяся устойчивая
социальная система, которая состоит из людей разного возраста и пола и образует экономичес-
кие, политические и культурные системы» [3]. Следует отметить, что в условиях цифровойтранс-
формации, институциональная структура общества, которую приводит институционалистД. Норт,
может быть дополнена цифровыми организациями, включающие в себя такие признаки, как вы-
теснение труда человека из хозяйственной деятельности, использование цифровых бизнес-моде-
лей, получение цифрового продукта.
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Опираясь на определение системы как «устойчивой, организованной (упорядоченной) струк-
туры, включающей в себя разные уровни связи / сред, с единым целеполаганием, взаимосвязан-
ными элементами с функциями, направленные на целостность/ единство, как главное свойство
системы» [4], представим в виде схемы организацию во взаимосвязи с элементами и функциями
структуры общества в условиях цифровой трансформации (рис. 1).

Также в условиях цифровой трансформации следует отметить, что отдельно взятая организа-
ция, создавая инновационный продукт и масштабируя его, применяя на всех процессах полностью

ИГРОКИ (ОРГАНИЗАЦИИ), сочетающие мастерство, стратегию и координацию

 Политические: политические партии, городской совет, сенат, регулятивное агентство.
 Экономические: фирмы, профсоюзы, семейные фирмы, кооперативы.
 Общественные: церкви, клубы, спортивные организации.
 Образовательные: школы, университеты, центры профподготовки.
 Цифровые:
организации по функциям в цифровой системе – организации ИКТ (высокотехнологичные/ телекоммуникацион-
ные);
организации по роли в цифровой системе – истинно цифровые организации (интернет-платформы/ цифровые ре-
шения/ электронная коммерция/ цифровой контент).

ПРАВИЛА ИГРЫ (ИНСТИТУЦИИ), определяющие взаимоотношения в обществе:

 Неформальные (неофициальные ограничения):
обычаи, кодексы, нормы поведения.

 Формальные (официальные) правила:
Конституция, законы, Уголовное право,
Гражданское право, контракты.

 Механизмы обеспечения правил (принуждения):
суды, полиция.

СОЦИАЛЬНАЯ СИСТЕМА

Человек,
как физическое лицо

Социальные группы
(объединение людей
по профессиональ-

ным/ этническим ха-
рактеристикам,

по общим интересам/
ценностям)

ОРГАНИЗАЦИЯ

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СИСТЕМА

ПОЛИТИЧЕСКАЯ СИСТЕМА

КУЛЬТУРНАЯ СИСТЕМА

ПО УРОВНЯМ

Мегауровень – Макроуровень –
Мезоуровень (региональный/отраслевой)

– Микроуровень

ПРОЦЕСС

ПРОИЗВОДСТВО – РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
– ОБМЕН – ПОТРЕБЛЕНИЕ

материальных/нематериальных благ

ЦИФРОВАЯ СИСТЕМА

ЯДРО
Существование ядра характеризует заинтере-
сованность всех подсистем в совместной дея-
тельности, когда множество допустимых рас-

пределений ресурсов в экономике не могут
быть улучшены никаким множеством игроков

(организаций)

Взаимодействие всех систем в общ
естве

УРОВНИ ВЛИЯНИЯ (ВНУТРЕННИЕ / ВНЕШНИЕ)

Рис. 1. Организация во взаимосвязи с элементами и функциями структуры общества в услови-
ях цифровой трансформации (Составлено автором)
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или выборочно цифровые компетенции, инструменты, инфраструктуру и получая экономические
эффекты от внедрения цифровых решений и инновационной активности, могут становиться не
только лидерами региона, отрасли, страны, но и мировыми лидерами, занимая значительную долю
глобального рынка (рис. 2). Что определенным образом предопределяет необходимость выстра-
ивания стратегии развития по модели «организация – отрасль – регион – государство».

МЕГАУРОВЕНЬ МАКРОУРОВЕНЬ

МИКРОУРОВЕНЬ
МЕЗОУРОВЕНЬ
(регион / отрасль)

ОРГАНИЗАЦИЯ
в условиях
цифровой

трансформации

Рис. 2. Масштабы экономических эффектов от внедрения цифровых решений и инновационной
активности организации по модели «организация-отрасль-регион-государство» (Составлено автором).

Таким образом, с точки зрения институционального подхода, организация в условиях цифровой
трансформации:

 является ядром и составляющей социальной системы во взаимосвязи со всеми элементами
и функциями структуры общества;

 характеризует в условиях цифровой трансформации выстраивание стратегии развития (на дли-
тельном промежутке планирования), выбор тактики (координирование) или применение оператив-
ных действий (на небольшом отрезке времени), учитывая неофициальные ограничения, официально
утвержденные правила, нормативно-правовые акты, механизмы обеспечения этих правил;

 представляет собой микроуровень экономической системы, как хозяйствующий субъект;
 создает инновационный продукт, масштабирует его, применяя на всех процессах полностью

или выборочно цифровые компетенции, инструменты, инфраструктуру, и получает экономические
эффекты от внедрения цифровых решений и инновационной активности, развивает последователь-
но или стремительно модель «организация-отрасль-регион-государство».

Процессный подход к оценке инновационной активности деятельности организации, прежде
всего, представлен с полицентрической точки зрения. Где процессный подход рассматривается
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как этапы от идеи, создания, реализации инновационного продукта и получения эффектов, включа-
ющие различные функциональные составляющие.

Сравнительный анализ между системным, функциональным и процессным подходами с уче-
том их эволюции появления, проекции их изучения и применения показал, что использовать их
врознь не представляется возможным в процессе управления всеми стадиями циклов развития
экономической деятельности и всеми уровнями формирования инновационной среды (микроуро-
вень, мезоуровень, макроуровень, мегауровень) в условиях цифровой трансформации.

Оценка возможности осуществления инноваций организацией.
Для оценки возможности осуществления инноваций организацией необходимо сформировать

блок показателей.
Стадии анализа возможности осуществления инноваций организацией можно представить сле-

дующим образом: анализ экономического потенциала организации, оценка финансовой стабильно-
сти и инновационного потенциала организации. После проведения оценки по группам выводится
комплексный показатель оценки возможности осуществления инноваций организацией Разработ-
ка предложений по повышению инновационной активности и возможностей осуществления инно-
ваций организацией.

Как видно из рисунка 3, при оценке возможности осуществления инноваций организацией рас-
считываются различные показатели [5–7]. В рамках данной оценки проводится анализ динамики
статей финансовой отчетности, а также коэффициентов, рассчитанных на основании этих статей.
После проведения различных оценок выводится комплексная оценка возможности осуществле-
ния инноваций организацией. Рассмотрим их более подробно.

На первом этапе необходимо провести оценку основных показателей, характеризующих воз-
можность осуществления инноваций организацией. Для этого используется горизонтальный ана-
лиз, который даст возможность оценить изменение основных показателей, характеризующих воз-
можность осуществления инноваций организациями.

На втором этапе проводится: оценка финансовой стабильности организации; оценка инноваци-
онного потенциала организации. Оба анализа проводятся на основании данных, представленных в
финансовой отчетности организации, а именно: Форма 1. Бухгалтерский баланс, Форма 2. Отчет о
финансовых результатах, Форма 4. Отчет о движении денежных средств.

Были выделены две группы показателей, характеризующих возможность осуществления ин-
новаций организацией. В первую группу входят показатели, характеризующие финансовую ста-
бильность организации. Для такой оценки используется следующие показатели: прирост накоп-
ленной нераспределенной прибыли; выручка; прибыль от продаж; чистая прибыль; коэффициент
автономии; доля накопленной нераспределенной прибыли в собственном капитале; темп измене-
ния выручки; рентабельность собственного капитала; операционная рентабельность предостав-
ленных услуг; чистая рентабельность предоставленных услуг. Во вторую группу входят показа-
тели, характеризующие инновационный потенциал организации. Для такой оценки используется
следующий набор показателей: совокупные поступления; поступления от текущей деятельности;
сальдо операционной деятельности; качество управления денежными потоками; соотношение темпа
изменения совокупных поступлений и темпа изменения совокупных платежей; соотношение тем-
па изменения поступлений от текущей деятельности и темпа изменения платежей по ним; вложе-
ния средств в неосновную деятельность и выплата кредитов; коэффициент качества операцион-
ных доходов; коэффициент денежного содержания прибыли от продаж; коэффициент отдачи теку-
щей деятельности.

Для расчета комплексного показателя возможности осуществления инноваций организацией
использовать рассчитанные показатели в таком виде нельзя, так как они являются несравнимы-
ми. Для того, чтобы показатели были сопоставимыми между собой, нужно каждый показатель
сопоставить, т.е. разделить, на норматив или среднюю его величину. В этом случае сравнивают-
ся полученные значения с предпочтительной для конкретного показателя динамикой, что и будет
показывать степень развития или, напротив, снижение возможности осуществления инноваций
организацией. Затем суммируются все показатели и полученная сумма делится на их количе-

Киселёв Р.О. Оценка возможности осуществления инноваций организацией, процессный подход в условиях цифровой
трансформации



155
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2024 - № 4

Сбор исходных данных для оценки возможности осуществления инноваций
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Разработка предложений по повышению инновационной активности и возможностей осу-
ществления инноваций организацией
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Расчет комплексного показателя возможности осуществления инноваций организацией

Рис. 3. Методика проведения оценки возможности осуществления инноваций организацией (Со-
ставлено автором)

ство. Если полученное значение превышает 1, то можно считать, что возможности осуществле-
ния инноваций организацией в данном периоде была выше среднего уровня, если полученное зна-
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чение менее 1, то по сравнению со средним периодом оценки была ниже и в этом случае органи-
зации нужно было использовать дополнительные источники для финансирования инноваций. Так-
же может быть такой вариант, что в этом периоде источники финансирования использовались на
другие цели, хотя вполне могли быть использованы для повышения качества предоставляемых
услуг организацией.

Проведена оценка возможности осуществления инноваций АО «Гостиничный комплекс «Ялта-
Интурист» [8].

По результатам проведенной оценки (рис. 4, рис. 5) можно отметить, что у АО «Гостиничный
комплекс «Ялта-Интурист» есть возможность осуществлять инновационную деятельность. Только
в одном периоде (в 2020 году) в течение 2018-2022 годов у рассматриваемого предприятия уро-
вень возможности осуществления инноваций был неприемлемым.

Рассчитаем комплексный показатель возможности осуществления инновационной деятельности:
К_ВОИ2018 = (0,8678 + 1,1991) / 2 = 1,0334.
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Рис. 4. Динамика показателей, влияющих на уровень финансовой стабильности АО «Гости-
ничный комплекс «Ялта-Интурист» за 2018-2022 годы (Составлено автором).
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Рис. 5. Динамика показателей, влияющих на уровень инновационного потенциала АО «Гости-

ничный комплекс «Ялта-Интурист» за 2018-2022 годы (Составлено автором)

К_ВОИ2019 = (1,1020 + 1,0300) / 2 = 1,0660.
К_ВОИ2020 = (1,1052 + 0,5826) / 2 = 0,8439.
К_ВОИ2021 = (1,7502 + 1,5061) / 2 = 1,6281.
К_ВОИ2022 = (1,8349 + 0,7605) / 2 = 1,2977.
Стоит отметить, что достижение такого уровня стало возможным вследствие постоянного

повышения уровня финансового состояния предприятия, которое характеризовали показатели, пред-
ставленные в группе финансовой стабильности. Уровень инновационного потенциала организации
в 2022 году находится на достаточно низком уровне и для его повышения необходимо эффективно
управлять денежными потоками.

Учитывая подходы к исследованию инновационной активности, на рисунке 6. приводится пер-
вая итерация процесса преобразования инновационного потенциала в инновационный ресурс, спо-
собный повысить инновационную активность и получить инновационный продукт (конкурентные
преимущества на рынке, новые компетенции, инновационные технологии и т.д.), запуская иннова-
ционный процесс.
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Полученный инновационный продукт со временем становится качественно новым инновацион-
ным потенциалом организации, требующим дальнейшего преобразования в инновационной ресурс.

В виде формулы предлагаем отобразить следующим образом. «Инновационная активность
организации — кругооборот инновационного продукта»: инновационный ресурс динамика инно-
вационных процессов инновационный продукт инновационный потенциал инновационный
ресурс.

Динамика инновационных
процессов

Инновационный
ресурс

Инновационный
потенциал

Инновационный
продукт

(преимущества)

ИННОВАЦИОННАЯ
АКТИВНОСТЬ

Рис. 6. Схема непрерывности процесса инновационной активности организации (Составлено автором).

В современных цифровых условиях конъюнктура рынка и потребности потребителей быстро
меняются, и компании, которые не успевают за этими изменениями, могут потерять свою конку-
рентоспособность. Цифровая трансформация — это один из способов помочь организациям быс-
тро и непрерывно внедрять инновации, чтобы удовлетворить потребности потребителей и занять
доминирующее положение на рынке.

На рисунке 7 представлены основные векторы для выбора и принятия правильной системы в
условиях цифровой трансформации организаций.

Для осуществления цифровой трансформации традиционных организаций

Технические навыки Совершить скачок

Что необходимо: Для того, чтобы:

Бюджет

Квалифицированное лидерство

Купить новые технологии

Преобразоваться

Рабочая сила Сочетать навыки с технологическими
знаниями

Ноу-хау Преодолеть сопротивление изменениям

Рис. 7. Основные векторы для принятия правильной системы в условиях цифровой трансфор-
мации организаций (Составлено автором)
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Механизм управления инновационной активностью организации в условиях цифровой транс-
формации экономической деятельности представлен на рисунке 8.
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Рис. 8. Механизм управления инновационной активностью организации в условиях цифровой
трансформации экономической деятельности (Составлено автором).

Механизм включает в себя классические исходные составляющие, а именно: миссию, цель,
функции, принципы. Закладывая основу механизма, выделяем следующие составляющие: моти-
вация, контроль, бизнес-модель и планирование. В структуре механизма данные базовые состав-
ляющие проверены временем. Их менять не стоит, при этом использованы они могут быть не все
одновременно, а в каждой ситуации могут быть актуализированы с учетом воздействия внешних
или внутренних факторов. Соответственно, уже для методов оценки предлагаем:
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1. Методики оценок (по уровням).
1.1. По оценке инновационной активности, возможности осуществления инноваций:
 На микроуровне: методика оценки возможности осуществления инноваций организацией.
 На мезоуровне: методика оценки инновационной активности организаций региона/ отрасли.
 На макроуровне: методика оценки инновационной активности организаций страны.
 Формирование универсализированной методики оценки возможности осуществления иннова-

ций на мезо и макроуровнях на основании предложенных показателей оценки возможности осуще-
ствления инноваций организаций.

1.2. По цифровой зрелости:
 На микроуровне: методы оценки организации: по уровню цифровой зрелости (интегральные

оценки; методы анкетирования); по уровню цифровизации в контексте концепции устойчивого раз-
вития; по цифровому потенциалу.

 На мезоуровне: метод оценки цифровой трансформации региона.
 На макроуровне: индекс сетевой готовности (Network Readiness Index).
2. Метод анализа нормативно-правовой базы регулирования инновационной системы в услови-

ях цифровой трансформации (в целом) и с учетом региональных аспектов.
Взяв это за основу, предлагается использовать предложенные авторские методики комплекс-

ных оценок инновационной активности организаций, развития организаций отрасли региона как
фактора, формирующего инновационный климат в условиях цифровой трансформации, методики
оценки возможности осуществления инноваций организацией, оценки возможности осуществле-
ния инноваций на микро-мезо-макроуровнях и общий алгоритм к механизму с учетом открытых
источников данных, а также с учетом последующего мониторинга выделить эффекты.

Целеполагание в представленном механизме — это повышение уровня инновационной актив-
ности организаций в условиях цифровой трансформации экономической деятельности.

Выбор цифровых инструментов в таком механизме определяется не только заданной целью,
но и функциями (планированием, выбором бизнес-модели, контроля и мотивации) и принципами
(микроуровня, мезоуровня, макроуровня).

Миссия — развитие инновационной активности организации по модели «организация-отрасль-
регион-государство» в условиях цифровой трансформации экономической деятельности.

К методам в алгоритме действий с учетом стратегических, тактических или оперативных
относим: кадрово-организационные и нормативно-правовые с участием институтов властных струк-
тур; финансовые; инфраструктурно- ресурсные и научно-технологичные.

К эффектам, которые были рассмотрены ранее, относим: повышение конкурентоспособности,
повышение инвестиционной привлекательности, повышение уровня качества жизни, рост исполь-
зования инновационных финансовых инструментов, повышение сетевых эффектов в бизнес-моде-
лях организаций, рост интеграторов, а также отраслевые эффекты: повышение цифровизации от-
расли, снижение теневого сектора в сфере услуг, цифровая зрелость отрасли, снижение риска
применения цифровых технологий.

На рисунке 9 построен алгоритм из 10 основных этапов внедрения цифровых инноваций и повы-
шения инновационной активности организации в условиях цифровой трансформации.

К механизму управления инновационной активностью организации в условиях цифровой транс-
формации экономической деятельности, рассмотренной на рисунке 8, дополнительно будем ис-
пользовать институционально-схематический подход (с помощью схемы показать учет факторов
при взаимодействии институтов) и обоснованность связей властных структур в концептуальной
модели применения информационно-коммуникационных технологий в организации, где наглядно
представим этот механизм в виде структурно-логической схемы (рис. 10).

Отмечая особенности взаимодействия, выделим основные компоненты, а именно: поставщи-
ков технологий, использующих инструменты цифровой трансформации для создания вычислитель-
ного центра с целью мониторинга показателей на всех этапах взаимодействия; институты орга-
нов власти всех уровней; заинтересованные стороны организаций отрасли (администрации орга-
низаций, компании, обеспечивающие логистику, брендирование, финансовые учреждения); выбор
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Сбор команды:
1. Назначенный лидер команды, который контролирует «что» в проекте.
2. Всесторонне развитый ИТ-эксперт с опытом работы в цифровых отраслях, социальными навыками и высоким авторитетом среди
разработчиков, коучей и исполнителей по всему бизнесу.
3. Аналитик, человек, который может быстро усваивать информацию и анализировать проблемы. Кроме того, человек, с которым
команда консультируется, когда застряла. А именно решатель проблем.
4. Бизнес- или технический спонсор. Человек из руководящего состава, который верит в перемены, поощряет скорость и выделяет
необходимые ресурсы и контакты.
5. Эксперт по графике или дизайну, который знает, как создавать визуальные истории.

Члены команды планируют, как внедрить свои цифровые инновации, начиная с обучения сотрудников использованию новых инст-
рументов и заканчивая запуском и тонкой настройкой инструментов в соответствии с потребностями организации.

Подготовительный этап

Определение цели и ценностного предложения

Этап сканирования и оценки окружающей среды (горизонта)
Метод прогнозирования для выявления ранних сигналов изменений (для предвидения, формирования будущих тенденций (слабых

сигналов / джокеров), реагирования на них): SWOT-анализ, PESTE-анализ; Статистический анализ; Авторские методы оценки;
Отраслевые отчеты; Экспертная оценка;  Финансовый анализ;  Метод мозгового штурма.

Этап расставления приоритетов

Этап обучения

Ответы на три вопроса: «Какие идеи можно открыть?», «Какие последствия это имеет для организации, команды или продуктов?»,
«К чему готовиться и какими возможностями может воспользоваться организация?»

Этап эксперимента
Создание пилотной модели для проработки неточностей, слабых мест и получения поддержки

Этап планирования цифровых инноваций

Этап сборки
Заинтересованные стороны анализируют результаты каждого этапа, прежде чем продолжить.

Выбор цифровых инноваций:
Создание новых технологичных продуктов, услуг или процессов (аспект – «сфера охвата и направленность»), где цифровая транс-
формация – интеграция технологий во все сферы бизнеса.
Стимулирование роста и получение конкурентных преимуществ (аспект –  «цель»), где цифровая трансформация – повышение
эффективности, гибкости и ценности.
Эксперименты с новыми технологиями и идеями (аспект – «подход»), где цифровая трансформация – структурированные и страте-
гические долгосрочные изменения и интеграция.

Этап учета факторов при выборе модели цифровой трансформации
Цели и задачи организации (Согласование с конечной целью цифровой трансформации).

Тек ущий уровень цифровой зрелости организации до трансформации и какая цифровая готовность (Более незрелой в цифровом
отношении компании может потребоваться более жесткая структура).
Имею щиеся ресурсы и бюджет для достижения целей цифровой трансформации (Выбранная вами модель должна обеспечить наи-
лучшую отдачу от ваших инвестиций).
Отраслевые требования или нормативные (Насколько отрасль развита в цифровом отношении. Выбранная модель должна хорошо
сочетаться с отраслевыми факторами).
Возможности управления изменениями (Корпоративная культура и способность справляться с изменениями могут в значительной
степени повлиять на успех цифровой трансформации.  Неспособность быстро адаптироваться к изменениям и управлять ими может
означать, что вам придется выбирать модель, которая поддерживает более медленные инициативы).
Существующая технологическая инфраструктура (Модернизация устаревших приложений часто является одной из самых сложных
частей цифровой трансформации).
Заинтересованность и взаимодействие с заинтересованными сторонами (Получение поддержки от лидеров, партнеров и других
заинтересованных сторон имеет большое значение для реализации успешного плана цифровой трансформации).
Риски и потенциальные вызовы (Каждая модель цифровой трансформации сопряжена со своим набором рисков и проблем. Опре-
делите, с какими рисками может справиться ваша компания,  а также любые внешние проблемы, которые могут помешать реализа-
ции цифровой трансформации)

Члены команды знакомятся с технологией

Этап формирования дорожной карты (мероприятия / задачи / сроки / риски / ответственный-исполнитель)

да нет

да нет

да нет

да нет

да нет

да нет

да нет

да нет

да нет

Рис. 9. Алгоритм этапов внедрения цифровых инноваций и повышения инновационной активно-
сти организации в условиях цифровой трансформации (Составлено автором).

финансовой модели с учетом импортозамещения, использования отечественного программного
обеспечения, а также конечные пользователи (к ним относим: операторов, работников организа-
ций, клиентов и посетителей).
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ИНСТИТУТЫ
Скоординированность органов
власти:
- федеральная власть,
- региональная власть,
- местные органы власти

ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЕ СТОРО-
НЫ ОТРАСЛИ

- администрации организаций,
- компании, обеспечивающие логи-
стику, брендирование,
- финансовые учреждения

ПОСТАВЩИКИ ТЕХНОЛОГИЙ
- ИТ компании (Ростелеком, Яндекс,
Лаборатория Касперского)

КОНЕЧНЫЕ
ПОЛЬЗОВАТЕЛИ

- операторы,
- работники организаций,
- клиенты / посетители

ИНСТРУМЕНТЫ
ЦИФРОВИЗАЦИИ
(КАК ПРОЦЕССА)

- интернет вещей,
- анализ Больших
данных,
- ИИ,
- виртуальная и допол-
ненная реальность,
иное

ВЫЧИСЛИТЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР
(высокого уровня)

ЦИФРОВОЙ СЕРВИС
(мониторинг показателей

на всех этапах взаимодействия)

ВНЕШНИЕ
ФАКТОРЫ

ФИНАНСОВАЯ МОДЕЛЬ

ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЕ
(затраты на ИКТ)

ИНСТРУМЕНТЫ ЦИФРОВОЙ
ТРАНСФОРМАЦИИ (КАК ЭФФЕКТА)
- с точки зрения процессного функцио-
нала:
* облачные хранилища,
* сервисы для совместной работы и
общения,
* программы для удаленного управле-
ния проектами,
* инструменты кибербезопасности,
* BPM-системы,
* CRM-системы

1) кадрово-организационные и норма-
тивно-правовые с участием институтов
властных структур;
2) финансовые;
3) инфраструктурно-ресурсные и научно-
технологичные

МЕДИА
Средства передачи

Способы передачи

Медиасреда

Медиапространство

Управление процессами

Создание (контроль) процессов

 «Искусственный интеллект
(MachineLearning, нейросети); блокчейн,

Data Science (Big Data Analiytics); интернет
вещей (IoT); роботизация процессов (RPA);

компьютерное зрение и распознавание;
дополненная и виртуальная реальность

(AR/VR); биометрия; роботы (механиче-
ские); прогностическое кодирование, авто-
матизированное составление документов,

технологии квантовых вычислений»

ИНФОРМАЦИОННО-
КОММУНИКАЦИОННЫЕ

ТЕХНОЛОГИИ
В ОРГАНИЗАЦИИ

АВТОМАТИЗАЦИЯ ДОВЕРИЯ
ЧЕРЕЗ ИНСТРУМЕНТЫ ИКТ

Продукты (товары / услуги /  технологии)
Инновационное решение в области цифровизации рекреационных продуктов

Новый продукт
(вычислительная техника, офисное оборудование, коммуникационное оборудование,  ОС и
сетевые ОС, системное ПО, прикладное ПО, информационно-аналитические услуги, кон-

сультации, обучение,  сервис, информация, безопасность)СЕТЕВЫЕ ЭФФЕКТЫ ЦИФРОВЫХ
ТРАНСФОРМАЦИЙ БИЗНЕС-МОДЕЛЕЙ

ПРИНЦИП ЭКОСИСТЕМЫ
в моделях управления существующих сис-

тем по 3 составляющим

Основные модели цифровой транс-
формации: спиральная; каскадная;
многоступенчатая на базе KPI.
4 модели: «Омниканальный бизнес»;
«Поставщик»; «Драйвер экосистемы»;
«Модульный производитель»

(платформы интернета вещей, услуг в це-
почке создания стоимости, брокерской

платформы, доверенного доступа к данным)
Направления воздействия цифровизации на социально-экономическую среду

Рис. 10. Структурно-логическая схема связей властных структур в концептуальной модели
повышения инновационной активности организации через цифровую трансформацию посредством
ИКТ, используя процессный подход (Составлено автором)
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Проведенное исследование позволяет предложить концептуальную модель повышения уровня
инновационной активности организации через цифровую трансформацию посредством ИКТ, ис-
пользуя полицентрично процессный подход (рис. 10).

В предложенной модели представлены два направления воздействия на рабочие процессы:
управление существующими процессами, а также создание новых процессов. Управление су-
ществующими процессами (кадровыми, правовыми, инфраструктурными, финансовыми, энер-
гетическими) реализовывается путем создания экосистемы, позволяющей осуществлять бо-
лее быстрое и эффективное взаимодействие существующих процессов. Создание новых про-
цессов реализуется через инструменты, автоматизирующие доверие, путем создания посред-
ством информационно-коммуникационных технологий новых способов и инструментов осуще-
ствления деятельности. Взаимодействие данных направлений предопределяет создание и при-
менение новых средств и способов передачи информации, что формирует медиасреду и меди-
апространство.

Для построения модели на рис. 10 за основу взята современная структура ИКТ. Применение
указанной выше концептуальной модели воздействия информационно-коммуникационных техно-
логий на рабочие процессы в сфере организаций отрасли приводит к формированию новых про-
дуктов для отрасли, применение которых возможно и в других сферах, а также позволяет нахо-
дить инновационные решения в области цифровизации уже существующих продуктов.

ВЫВОДЫ
Чтобы добиться успеха в цифровой трансформации организаций необходимо сосредоточиться

на нескольких ключевых элементах: инновационно мыслить, принимать более эффективные биз-
нес-решения на основе управления данными, обеспечить лучший клиентский опыт, инвестиции в
цифровую инфраструктуру, иметь цифровое мышление и цифровые навыки.

Построен алгоритм из 10 основных этапов внедрения цифровых инноваций и повышения инно-
вационной активности организации в условиях цифровой трансформации, который включает под-
готовительный этап, определение цели и ценностного предложения; оценки окружающей среды;
расставления приоритетов; учитывания факторов при выборе модели цифровой трансформации;
формирования дорожной карты (мероприятия / задачи / сроки / риски / ответственный-исполни-
тель); обучения; эксперимента; планирования цифровых инноваций; этап сборки. Все эксперты
отмечают, что нет идеального решения, в выборе той или иной модели цифровой трансформации,
эффективное применение зависит от готовности к внедрению, компетенций сотрудников организа-
ции, учитывая гибкость и отклик на регулярные оценки прохождения этапов на всех участках
процессной деятельности организации.

Предложенный механизм управления инновационной активностью организации в условиях
цифровой трансформации экономической деятельности позволил построить концептуальную
модель повышения уровня инновационной активности организации через цифровую трансфор-
мацию посредством ИКТ, используя полицентрично процессный подход, институционально-схе-
матический подход и обоснованность связей властных структур, сетевые эффекты цифровых
трансформаций бизнес-моделей. Концептуальная модель применения информационно-комму-
никационных технологий организации наглядно представлена в виде структурно-логической схе-
мы, где, отмечая особенности взаимодействия, выделяем основные компоненты, а именно: по-
ставщиков технологий, использующих инструменты цифровой трансформации для создания
вычислительного центра с целью мониторинга показателей на всех этапах взаимодействия,
институты органов власти всех уровней; заинтересованные стороны отрасли (администрации
организаций, компании, обеспечивающие логистику, брендирование, финансовые учреждения),
выбор финансовой модели с учетом импортозамещения, использования отечественного про-
граммного обеспечения, а также конечные пользователи (к ним относим: операторов, работни-
ков организаций, клиентов и посетителей).

Дальнейшие исследования необходимо направить на разработку концептуальной модели циф-
ровой системы организации общества в условиях цифровой трансформации, классификации моде-
ли цифровой трансформации, цифровых инструментов для повышения инновационной активности.
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