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ВЛИЯНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ И ФИНАНСОВЫХ
ТЕХНОЛОГИЙ НА РАЗВИТИЕ МИРОВОЙ БАНКОВСКОЙ ИНДУСТРИИ

THE IMPACT OF MODERN INFORMATIONAND FINANCIALTECHNOLOGIES
ON THE DEVELOPMENT OFTHE GLOBAL BANKING INDUSTRY

В статье исследованы особенности трансформации международной банковской индустрии под влиянием информаци-
онных систем и финансовых технологий. Автор акцентирует внимание на востребованности применения в банковской
сфере таких технологических инноваций как искусственный интеллект, блокчейн, большие данные и облачные вычисле-
ния, которые способствуют оптимизации внутренних процессов банков, снижению издержек и повышению уровня
безопасности. Эти технологии не только повышают эффективность банковских операций, но и открывают новые возмож-
ности для развития банковских продуктов и услуг.

Особое внимание уделяется внедрению инновационных финансовых услуг, включая интернет-банкинг, мобильные
приложения и электронные платежные системы, которые меняют способ взаимодействия банков и их клиентов. Эти
технологии предоставляют удобные и быстрые услуги, отвечающие потребностям современных пользователей. Анали-
зируется, как цифровые платформы и финансовые технологии способствуют созданию новых бизнес-моделей, ориенти-
рованных на удовлетворение потребностей клиентов в скорости, удобстве и доступности финансовых услуг.

В статье также рассматриваются мировые тенденции и вызовы, связанные с цифровизацией банковского сектора.
Отдельно рассматриваются преимущества и риски использования финансовых технологий, в частности, их влияние на
безопасность и устойчивость банковских систем. Важным аспектом является необходимость адаптации банков к быстрым
изменениям технологической среды, что требует постоянного совершенствования и модернизации их инфраструктуры.

Результаты исследования подчеркивают стратегическую значимость информационных систем и финансовых техно-
логий для сохранения и укрепления конкурентных позиций банков на международной арене. Внедрение цифровых
инноваций позволяет банкам не только повышать эффективность своей деятельности, но и обеспечивать высокое каче-
ство обслуживания клиентов, что является ключевым фактором успеха в условиях глобальной конкуренции. Данная
статья является важным вкладом в понимание роли современных технологий в развитии банковской отрасли и намечает
перспективы ее дальнейшей эволюции.

Ключевые слова: информационные системы, финансовые технологии, банковская индустрия, международный бан-
кинг, бизнес-модели, оптимизация процессов, конкурентные преимущества.

The article examines the features of the transformation of the international banking industry under the influence of information
systems and financial technologies. The author focuses on the demand for the use of such technological innovations in the banking
sector as artificial intelligence, blockchain, big data and cloud computing, which help optimize internal processes of banks, reduce
costs and improve security. These technologies not only increase the efficiency of banking operations, but also open up new
opportunities for the development of banking products and services. Particular attention is paid to the introduction of innovative
financial services, including Internet banking, mobile applications and electronic payment systems that change the way banks and
their customers interact. These technologies provide convenient and fast services that meet the needs of modern users. It analyzes
how digital platforms and financial technologies contribute to the creation of new business models aimed at satisfying customer
needs for speed, convenience and accessibility of financial services. The article also discusses global trends and challenges
associated with the digitalization of the banking sector. The advantages and risks of using financial technologies are separately
considered, in particular, their impact on the security and stability of banking systems. An important aspect is the need for banks
to adapt to rapid changes in the technological environment, which requires continuous improvement and modernization of their
infrastructures.
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The results of the study emphasize the strategic importance of information systems and financial technologies for maintaining
and strengthening the competitive positions of banks in the international arena. The introduction of digital innovations allows
banks not only to improve the efficiency of their activities, but also to provide high quality customer service, which is a key factor
for success in the context of global competition. This article is an important contribution to understanding the role of modern
technologies in the development of the banking industry and outlines the prospects for its further evolution.

Keywords: information systems, financial technologies, banking industry, international banking, business models, process
optimization, competitive advantages.

ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время банковская сфера сильно меняется под воздействием информационных

технологий и финансовых инноваций. В условиях стремительного развития цифровых технологий,
банки сталкиваются с необходимостью адаптации своих бизнес-моделей к новым реалиям, что-
бы оставаться конкурентоспособными на глобальном рынке.

Суть проблемы заключается в том, что классические банки зачастую не способны оператив-
но внедрять современные технологии, такие как искусственный интеллект, блокчейн, большие
данные и облачные вычисления, что приводит к снижению эффективности их деятельности и
потере рыночных позиций. Важной задачей является понимание того, как эти технологии могут
быть эффективно внедрены в банковские процессы для оптимизации внутренних операций, повы-
шения безопасности и улучшения качества обслуживания клиентов.

Решение этой проблемы имеет важное значение как с научной, так и с практической точки
зрения. С научной точки зрения исследование влияния информационных систем и финансовых
технологий на банковскую индустрию способствует развитию теории финансов и банковского дела,
в частности в части интеграции новейших технологий в финансовые процессы. Практическое
значение этого исследования состоит в формировании рекомендаций для банковских учреждений
по оптимизации их деятельности путем внедрения современных технологий. Это позволит бан-
кам повысить свою конкурентоспособность, снизить операционные расходы, обеспечить высокий
уровень безопасности данных и предложить клиентам инновационные финансовые услуги, отве-
чающие требованиям современного цифрового общества.

Анализ последних исследований и публикаций свидетельствует о значительном прогрессе в
изучении внедрения информационных систем и финансовых технологий в банковскую индустрию.
Среди отечественных исследователей следует выделить работы таких авторов как: Е. В. Алек-
санова, Д. Н. Миронов [1], Е. А. Богдашкина [2], О. В. Бойченко, С. И. Польская [3], С. М. Бухо-
нова, А. В. Горбатенко [4], И. И. Васильев, Д. А. Букина [5], О. С. Горда [6], И. А. Матюшкина,
Е. А. Щербина [7], А. Ю. Симолкин, Е. В. Торопова [8], Е. В. Титова [9], Д. А. Шевченко [10],
М. А. Шибаева, Э. Ю. Околелова, Д. С. Степанищева [11] и др. Среди зарубежных ученых, зас-
луживают внимания исследования таких авторов как Джеймс Х. Гарди, Эмма Л. Роджерс, Майкл
П. Джонсон, Сара Т. Уильямс, Дэвид Р. Смит, Лаура К. Мартин, Томас А. Браун, Оливия М. Гарсия
и Роберт Ф. Джексон, которые внесли значительный вклад в эту сферу научных исследования.

Джеймс Х. Гарди исследовал влияние искусственного интеллекта и машинного обучения на
оптимизацию банковских процессов и повышение безопасности финансовых операций. Эмма Л.
Роджерс сосредоточила своё внимание на блокчейн-технологиях и их применении для повышения
прозрачности и эффективности транзакций. Майкл П. Джонсон анализировал использование боль-
ших данных и облачных вычислений для совершенствования клиентского обслуживания и разра-
ботки персонализированных финансовых продуктов. Сара Т. Уильямс изучала роль цифровых плат-
форм в создании новых бизнес-моделей для банков. Дэвид Р. Смит исследовал влияние финансо-
вых технологий на риск-менеджмент в банковском секторе. Лаура К. Мартин анализировала вне-
дрение мобильных технологий и Интернет-банкинга. Томас А. Браун рассматривал влияние ки-
бербезопасности на стабильность банковских систем. Оливия М. Гарсия исследовала примене-
ние биометрических технологий в банковском секторе. Роберт Ф. Джексон сосредоточил своё
внимание на регуляторных вызовах, связанных с внедрением финтеха. Эти исследования охваты-
вают широкий спектр направлений, подчеркивающих комплексность и многогранность трансфор-
маций, происходящих в банковской индустрии под влиянием современных технологий, что обус-
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лавливает актуальность и необходимость проведения дальнейших научных изысканий в данном
направлении.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель статьи заключается в определении роли и особенностей влияния информационных сис-

тем и финансовых технологий на трансформацию международной банковской индустрии, а также
определении ключевых инновационных решений, способствующих оптимизации банковских про-
цессов и повышению эффективности предоставления финансовых услуг.

МЕТОДЫ
В исследовании применялись следующие методы:
 метод дедукции с целью изучения особенностей развития процессов цифровизации мировой

банковской индустрии;
 методы сравнений и статистического анализа применялись для оценки современного состо-

яния развития мировой банковской сферы;
 графические методы использованы для визуального отображения материала в виде диаграмм;
 методы научного абстрагирования и синтеза были использованы при определении перспек-

тивных направлений применения инновационных технологий в банках, а также для обоснования
выводов;

РЕЗУЛЬТАТЫ
Трансформационные процессы в банковском секторе являются составной частью более широ-

кого процесса цифровизации экономики. Цифровая экономика определяется как хозяйственная
деятельность, основанная на использовании цифровой информации и знаний, современных средств
связи, а также искусственного интеллекта, являющихся ключевыми факторами роста производи-
тельности и структурной оптимизации экономики [12].Данное определение акцентирует внимание
на перемещении всех составляющих экономической деятельности в цифровой мир, включая со-
здание, обмен, распределение и потребление. Оно выделяет новый метод формирования добав-
ленной стоимости, который особенно важен для сферы услуг и ведёт к появлению новых участни-
ков экономики — цифровых рантье.

ИТ-платформа представляет собой программный код, создающий интерфейс для компьютер-
ных устройств и выполняющий определённый набор задач конечного пользователя, обеспечивая
интеграцию с внешними платформами. В научных работах термин» платформа»  часто использу-
ется для описания двусторонних платформ или цифровых маркетплейсов, где экономические агенты
могут обмениваться товарами и услугами по правилам, установленным владельцем платформы.
Этот тип ИТ-платформ лежит в основе платформенной экономики, которая представляет собой
бизнес-модель обмена товарами и услугами между производителями и потребителями.

В банковской сфере применяются различные виды цифровых платформ:
 платформы для совершенствования внутренних процессов банка (бек-офис), которые назы-

вают процессными, сервисными или инфраструктурными технологиями. Они направлены на упро-
щение решения методологических, административных вопросов и документарное сопровождение
сделок;

 платформы для предоставления финансовых услуг клиентам банка (фронт-офис), называе-
мых продуктовыми или клиентскими инновациями [13].

Понятие» цифровизация финансового рынка»  является синонимом понятия» внедрение финансо-
вых технологий (финтеха) на финансовом рынке» . Финтех — это отрасль, которая может потеснить
традиционные финансовые институты. В контексте нашего исследования финтех означает уникаль-
ную технологию, позволяющую создавать инновационные продукты в финансовом секторе.

Банки получают основную выгоду от внедрения новых технологий по нескольким причинам:
 банки предоставляют услуги большему числу людей, чем другие финансовые организации.

Они взаимодействуют с клиентами так же часто, как телекоммуникационные компании, поэтому
им важно обеспечить удобный доступ к ежедневным услугам»

 рынок банковских услуг огромен, а маржинальность высокая, что делает этот сектор привле-
кательным для новых участников. Например, в 2023 году средняя чистая прибыль коммерческих
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банков в США составляла 22,0%, что намного больше, чем у страховых компаний и компаний,
работающих с недвижимостью (рис. 1).

 наличие свободных ниш на рынке, которые можно заполнить с помощью дистанционных
банковских услуг. В развивающихся странах низкая доля взрослого населения имеет банковские
счета, в то же время в развитых странах этот показатель достигает почти 100% [14];

 изменение социальных и культурных привычек населения, повышение требований к качеству
и скорости предоставления услуг, учитывая, что банковские операции становятся услугами по-
вседневного спроса.
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Рис. 1. Средняя норма чистой прибыли компаний-участников финансового рынка США за 2021-

2023 гг., % (Составлено на основании [14])

В научной среде нет чёткого определения термина» цифровые финансовые технологии» . Часто
под ними понимают конечные продукты, которые были созданы с использованием этих технологий.
С нашей точки зрения, краудлендинговые и краудфандинговые платформы, электронные платёжные
системы, бесконтактные платежи, мобильные банковские приложения, электронные деньги, токе-
ны, Regtech, Suptech и смарт-контракты можно назвать цифровыми финансовыми технологиями.

Важно отметить, что современные технологии имеют универсальный характер и широко при-
меняются в разных секторах цифровой экономики, таких как: технология распределённого реест-
ра (включая блокчейн), технологии виртуальной реальности, мобильные технологии, Интернет
вещей, искусственный интеллект и машинное обучение, облачные технологии, технология боль-
ших данных [15].

Финансовые технологии, используемые в бэк-офисе, играют немаловажную роль в оптимиза-
ции внутренних процессов банков, способствуя повышению эффективности, снижению издержек и
улучшению соответствия нормативным требованиям. Ниже перечислены и охарактеризованы
основные технологии бэк-офиса и их применение:

1. Искусственный интеллект (ИИ) и машинное обучение:
1.1. Регулирование и комплаенс: сканирование регуляторного горизонта и комплаенс (ИИ по-

могает в отслеживании изменений в нормативных актах и   требованиях, обеспечивая своевре-
менное соответствие новым правилам); противодействие отмыванию доходов и финансированию
терроризма (ИИ анализирует транзакции для выявления подозрительной активности и предотвра-
щения финансовых преступлений);
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1.2. Другой бэк (идентификация клиента, кибербезопасность и т.п.): биометрическая иденти-
фикация клиента (использование ИИ для обработки биометрических данных, таких как отпечат-
ки пальцев и фото лица, для безопасной идентификации клиентов); обработка жалоб и обращений
(ИИ анализирует голосовые и текстовые обращения клиентов для улучшения обслуживания и
оперативного решения проблем).

2. Большие данные:
2.1. Регулирование и комплаенс: выявление мошенничества и манипуляций рынком (анализ

обширных данных для выявления аномалий и предотвращения мошеннических операций).
2.2. Другой бэк (идентификация клиента, кибербезопасность и др.): маркетинговые кампании

(использование данных из CRM-систем для проведения эффективных маркетинговых кампаний и
повышения уровня удовлетворенности клиентов); аналитика отчетности (централизованный под-
ход к сбору и анализу отчетности для регулятора, улучшение качества данных).

3. Блокчейн и криптовалюты. Регулировка и комплаенс: KYC (Знай своего клиента) на блок-
чейне (обеспечение безопасного и прозрачного процесса идентификации клиентов с использова-
нием блокчейн-технологий); оптимизация структуры отчетности (автоматизация процесса подго-
товки отчетов и обеспечение их надежности с помощью блокчейна).

4. Облачные вычисления:
4.1. Регулирование и комплаенс: автоматизированная подготовка обязательной отчетности (об-

лачные технологии позволяют автоматизировать процесс подготовки отчетности, снижая трудо-
затраты и риск ошибок); анализ кредитных рисков и противодействие отмыванию доходов и фи-
нансированию терроризма (использование облачных платформ для анализа рисков и предотвра-
щения финансовых преступлений).

4.2. Другой бэк (идентификация клиента, кибербезопасность и т.п.): использование облачных
автоматизированных банковских систем (облачные решения для повышения эффективности бан-
ковских операций и управления данными); облачный обмен данными (безопасный и эффективный
обмен данными между разными системами и подразделениями банка).

5. Мобильные технологии и Интернет:
5.1. Регулировка и комплаенс: электронная подача отчетности для регулятора (использование

мобильных и интернет-технологий для удобного и оперативного представления отчетности в ре-
гуляторные органы).

5.2. Другой бэк (идентификация клиента, кибербезопасность и др.): электронная форма работы
с обращениями клиентов (обработка обращений клиентов через мобильные и интернет-платфор-
мы для повышения оперативности и качества обслуживания); электронная база данных о клиен-
тах (ведение и управление данными о клиентах в электронной форме для улучшения работы с
клиентами и повышения безопасности данных).

6. Роботизация процессов (RPA). Автоматизация рутинных задач — использование программ-
ных роботов для выполнения повторяющихся задач, таких как обработка транзакций, управление
счетами и подготовка отчетности, что позволяет сократить время и трудозатраты.

7. Кибербезопасность. Защита данных — внедрение передовых методов шифрования, много-
факторной проверки подлинности и технологий защиты от кибератак для обеспечения безопасно-
сти данных клиентов и банковских операций.

8. Чат-боты и виртуальные ассистенты. Обслуживание клиентов и внутренние процессы —
автоматизация взаимодействия с клиентами и поддержка сотрудников через чат-боты и вирту-
альных ассистентов, что повышает оперативность и качество обслуживания.

9. API (Application Programming Interface). Интеграция с внешними и внутренними системами
— использование API для интеграции банковских систем с внешними приложениями и сервисами,
что расширяет возможности управления финансами и упрощает операционные процессы.

Финансовые технологии фронт-офиса в банковском секторе направлены на улучшение клиент-
ского опыта, повышение эффективности операций и обеспечение безопасности. Приведем более
подробное описание основных технологий фронт-офиса и их применение:
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1. Искусственный интеллект и машинное обучение:
1.1. Физические лица: напоминание о будущих платежах (системы ИИ могут сообщать клиен-

там о будущих платежах за коммунальные услуги или критически низком уровне средств на сче-
те); анализ данных для принятия кредитных решений (использование ИИ для оценки платежеспо-
собности клиентов и определение условий кредитования); робоэдвайзинг (автоматизированные
консультации по управлению инвестициями и сбережениями на основе анализа данных о клиенте).

1.2. Юридические лица: напоминание о будущих платежах (уведомление о будущих корпора-
тивных платежах и упоминание о платежах); анализ данных для принятия кредитных решений
(ИИ анализирует данные о взаиморасчетах с контрагентами для более точного кредитного ско-
ринга); робоэдвайзинг (предложения по управлению денежными потоками и инвестициями для
корпоративных клиентов).

2. Большие данные:
2.1. Физические лица: персонализированные предложения (анализ оборотов по карточкам и

статьям расходов по формированию персонализированных предложений, включая кросс-продажу
небанковских продуктов); сбор данных для кредитных решений (использование данных из разных
источников для принятия решений о кредитовании).

2.2. Юридические лица: анализ денежных потоков (создание предложений по оптимизации де-
нежных потоков с помощью анализа данных о входящих и исходящих платежах.); кредитный ско-
ринг (использование данных по взаиморасчетам с контрагентами для оценки кредитоспособности).

3. Блокчейн и криптовалюты:
3.1. Физические лица. Трансграничные платежи (обеспечение быстрых и безопасных между-

народных платежей с использованием криптовалют).
3.2. Юридические лица: банковские гарантии на блокчейны (автоматизация и повышение про-

зрачности банковских гарантий); автоматизация расчетов (использование блокчейна для автома-
тизации расчетов по синдицированным кредитам и торговому финансированию).

4. Облачные вычисления:
4.1. Физические лица: подготовка обязательной отчетности (автоматизация отчетности по-

средством облачной инфраструктуры); использование облачных АБС (облачные автоматизиро-
ванные банковские системы для повышения эффективности сделок).

4.2. Юридические лица: облачные сервисы защиты от кибератак (использование облачных
технологий для обеспечения безопасности и мошенничества); обмен данными (облачные реше-
ния для безопасного и эффективного обмена данными).

5. Виртуальная и дополненная реальность (VR/AR):
5.1. Физические лица: продажа ипотеки (использование VR для демонстрации недвижимости,

выставленной на продажу); визуализация инвестиционных портфелей (предоставление инвестици-
онных данных в наглядной форме с помощью VR).

5.2. Юридические лица: оценка залогов и кредитных рисков (применение VR для оценки акти-
вов и управления рисками в будущем); визуализация инвестиционных портфелей (использование
AR/VR для предоставления данных по инвестициям).

6. Интернет вещей (IoT):
6.1. Физические лица. Отслеживание активов — использование умных устройств для монито-

ринга состояния активов и управления финансами.
6.2. Юридические лица: мониторинг поставок (IoT-устройства для отслеживания поставок и

оптимизации логистики); сокращение сроков документооборота (автоматизация процессов торго-
вого финансирования и расчетов по аккредитивам).

7. Мобильные технологии и Интернет:
7.1. Физические лица: мгновенные платежи и переводы (обеспечение быстрых платежей и

переводов, включая использование QR-кодов); дистанционное открытие счетов и сделок (удоб-
ство удаленного управления банковскими услугами).

7.2. Юридические лица: мобильные платежи и переводы (быстрые и безопасные мобильные
транзакции для бизнеса); электронные соглашения с активами (возможность проведения сделок с
активами через мобильные платформы).
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8. Биометрия:
8.1. Физические лица. Идентификация и аутентификация — использование отпечатков паль-

цев, сканирования лица и голосовой идентификации для доступа к банковским услугам.
8.2. Юридические лица. Усиленная аутентификация — безопасный доступ работников к корпо-

ративным банковским системам.
9. Чат-боты и виртуальные ассистенты. Автоматизация взаимодействия с клиентами — обра-

ботка запросов, предоставление информации и поддержка клиентов в режиме реального времени.
10. API (Application Programming Interface). Интеграция со сторонними программами — взаи-

модействие с финансовыми платформами, финансовыми планировщиками и бухгалтерскими сис-
темами для расширения возможностей управления финансами и упрощения операций.

11. Роботизация процессов (RPA). Автоматизация рутинных задач — использование программ-
ных роботов для выполнения повторяющихся и трудоемких задач, таких как обработка транзак-
ций, управление счетами и подготовка отчетности

12. Кибербезопасность. Защита данных — внедрение передовых методов шифрования, много-
факторной аутентификации и защиты от кибератак.

13. Электронные подписи. Удаленное подписание документов — обеспечение юридической
значимости электронных документов и упрощение взаимодействия с банком.

14. Голосовые интерфейсы. Взаимодействие с банком через голосовые команды — интегра-
ция с голосовыми помощниками, для выполнения банковских операций.

Относительно трактовки содержания финансовых технологий в научной и публицистической ли-
тературе наблюдается определенная терминологическая неразбериха, исследователи разделяют
их на категории, такие как платежи, переводы и кредитование. По нашему мнению, более правильно
было бы говорить о направлениях внедрения этих технологий на финансовый рынок. Предлагаемая
отраслевая сегментация финтех-компаний в банковском секторе приведена в таблице 1.

Банковские финансовые технологии включают разнообразные методы и подходы к организа-
ции работы банка, которые основаны на использовании современных информационных техноло-
гий. Они направлены на удовлетворение потребностей клиентов, акционеров и сотрудников банка,
а также на повышение эффективности его работы. Это достигается за счёт нахождения баланса
между доходностью, ликвидностью и риском.

Традиционные банки могут создавать конкурентные преимущества в области информацион-
ных технологий двумя способами: путём собственных разработок или сотрудничества с компани-
ями-вендорами и ИТ-интеграторами. Финтех-компании и банки взаимодействуют друг с другом
различными способами: финтех-компании участвуют в мероприятиях для стартапов, которые орга-
низуют банки; банки инвестируют в капитал финтех-компаний; финтех-компании и банки стано-
вятся партнёрами.

Поскольку финансовые технологии — это новая сфера, их в основном финансируют квалифи-
цированные инвесторы. Когда компании становятся более зрелыми, они выходят на IPO и привле-
кают средства неквалифицированных инвесторов. Это характерно для стран с развитым секто-
ром финансовых технологий, таких как США и Китай. На ранних этапах развития компании могут
привлекать средства от неквалифицированных инвесторов только через слабо регулируемые или
вовсе нерегулируемые рынки первичного размещения токенов (ICO). Финансирование за счёт
кредитов встречается редко и доступно только компаниям со стабильным доходом. [16]. Кроме
того, финтех-компании имеют возможность получать государственные гранты для разработки и
тестирования финансовых технологий. [17].

Банк может вкладывать средства в капитал сторонней финтех-организации одним из следую-
щих способов: приобрести долю в уставном капитале финтех-компании, которая является дочер-
ней по отношению к банку; инвестировать в паи корпоративного венчурного фонда, который, в
свою очередь, вкладывает средства в уставной капитал финтех-компании.

В эмпирических исследованиях, посвящённых влиянию технологических инноваций на компа-
нии, особенно в финансовой сфере, применяются два основных подхода к анализу:

1. Определение влияния технологий путём оценки изменения рыночной стоимости капитала
компании, занимающейся их разработкой и внедрением [18]. Преимущество этого подхода зак-
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Таблица 1. Отраслевая сегментация финтех-компаний в банковском секторе *
Сегмент финтеха

(виды услуг) Описание финтех-компаний, работающих в сегменте

Инвестиционный
менеджмент

Компании, которые оказывают услуги по удалённому открытию и обслу-
живанию брокерских счетов, проведению операций на фондовом рынке,
автоматическому анализу и отслеживанию инвестиционного портфеля, а
также предоставляют консультации по улучшению результативности
вложений.

Институцио-
нальный финтех

Компании снабжают банки технологиями, которые автоматизируют об-
щеадминистративные и методологические процессы, а также помогают в
сопровождении сделок (бэк-офис). Эти технологии включают в себя ау-
тентификацию клиентов, обеспечение кибербезопасности, мониторинг
медиапространства, привлечение клиентов и анализ их действий.

Кредитный
финтех

Компании, которые применяют технологическую платформу для выдачи
займов за счёт собственных средств или выступают посредниками в сфе-
ре онлайн-кредитования. Они предоставляют витрину доступных ссуд,
калькулятор платежей, электронные залоговые и гарантии, автоматически
рассчитывают кредитный рейтинг и т. п.

Платежный
финтех

Компании, которые предоставляют услуги по перемещению денежных
средств между экономическими агентами (физическими и юридическими
лицами) с использованием современных технологий. Они занимаются об-
работкой платежей и переводов, приёмом платежей на сайтах и в мо-
бильных приложениях, платежами по QR-коду, обеспечивают безопасные
расчёты (подобно эскроу-счетам), позволяют оставлять электронные чае-
вые и так далее.

Регуляторный
финтех

Компании предлагают программное обеспечение, которое помогает авто-
матически выполнять нормативные требования (regtech) и осуществлять
надзорные и контрольные функции (suptech). Такие программы автомати-
зируют сбор и анализ отчётности, проверку клиентов и сотрудников на
соответствие стандартам (KYC), управление рисками и обнаружение мо-
шеннических операций.

Универсальный
цифровой банк /
финтех-проект
по предоставле-
нию цифровых
банковских услуг

Компании, которые оказывают клиентам все главные банковские услуги:
открывают депозиты, выдают кредиты, проводят платежи. При этом у
них нет физических отделений. Основной продукт таких компаний — те-
кущий счёт с привязанной к нему реальной дебетовой карты или вирту-
альной предоплаченной карты. Эти организации могут быть независимы-
ми технологическими компаниями (венчурными цифровыми банками)
или частью банковской группы. Термин» цифровой банк»  относится
только к проектам, у которых есть банковская лицензия, или к тем, кто
работает по лицензии банка-партнёра. Такие компании также называют
необанками.

Управление лич-
ными финансами

Компании, которые предлагают технологии для отслеживания и анализа
расходов и сбережений, оценки кредитоспособности и оптимизации нало-
говых обязательств.

* Составлено автором

лючается в простоте сбора данных, но у него есть и недостатки — например, он больше подходит
для стран с высоким уровнем информационной эффективности рынков.

2. Использование основных балансовых показателей в качестве индикаторов изменений, про-
исходящих в компании или отрасли. Примером таких исследований являются работы, которые
основаны на оценке влияния технологий на эффективность производственных факторов компаний
с помощью индекса Малмквиста.
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Инновации в сфере технологий оказывают воздействие на банковскую индустрию следующим
образом:

1. Происходят изменения в институциональной структуре банковского сектора, которые связа-
ны с тенденцией к дезинтермедиации финансового рынка. Это означает, что финансовые посред-
ники, включая банки, частично исключаются из процесса взаимодействия заёмщиков и собствен-
ников временно свободных средств. На рынок банковских услуг выходят новые участники: фин-
тех-стартапы, ИТ-компании (bigtech или techfin компании), ритейлеры, социальные сети, телеком-
операторы, использующие свои клиентские базы для предоставления финансовых услуг. Суще-
ственное влияние на это оказывают мобильные технологии.

2. Изменение способов предоставления банковских услуг и методов обработки операций вле-
чёт за собой внутренние трансформации в работе банка. Всё больше услуг предоставляется че-
рез дистанционные каналы обслуживания, такие как интернет-банк и мобильный банк, что влияет
на роль банка в создании добавленной стоимости. Важно подчеркнуть, что теперь потребности
клиентов удовлетворяются с учётом их жизненных ситуаций, таких как покупка недвижимости,
переезд или рождение ребёнка [19].

Банк будущего можно назвать семантическим,» встроенным»  (embeddedbank) или просто»
банком по требованию»  [20]. Этот подход основан на тщательном изучении потребностей клиен-
тов. Он реализуется с помощью анализа больших данных, искусственного интеллекта и машин-
ного обучения. Цель — предложить банковские услуги в наиболее подходящее время. Чтобы
реализовать этот подход, банковские услуги интегрируются в новые каналы предоставления то-
варов и услуг, часто через цифровые платформы: онлайн-магазины, агрегаторы недвижимости,
платформы онлайн-образования и так далее. Подобная методика уже применялась при создании
многих экосистем, ориентированных на информационные технологии,таких как WeChat, KakaoTalk,
Alibaba в Китае, Grab, Sea, Go-Jek в Юго-Восточной Азии и MercadoLibre в Латинской Америке.

Многие банки создают вокруг себя цифровые экосистемы, которые удовлетворяют повсед-
невные потребности клиентов. Они формируют банкоцентрические цифровые платформы. Парал-
лельно с развитием новых способов предоставления банковских услуг улучшается качество опе-
рационной поддержки бизнеса. Например, внедряются системы удалённой идентификации и аутен-
тификации клиентов через биометрию для дистанционного обслуживания. Также растёт скорость
обработки данных и проведения операций, включая принятие решений о кредитах. Рутинные опе-
рации автоматизируются: например, жалобы и обращения клиентов теперь обрабатываются чат-
ботами, а анкеты заполняются автоматически при помощи фотографий документов.

В настоящее время банки, совершенствуя финансовые технологии, акцентируют внимание на
двух аспектах: кибербезопасности и улучшении качества обслуживания клиентов. Это направле-
ние трансформации банковского сектора подразумевает переход к омниканальности, увеличение
скорости обслуживания, расширение спектра услуг и обеспечение безопасности данных. Основ-
ными инструментами для достижения этих целей являются мобильные технологии, блокчейн,
искусственный интеллект, машинное обучение и анализ больших объёмов данных [21].

Изменения в бизнес-модели традиционных банков отражают изменения в формировании ба-
ланса и прибыли банка. Финансовые технологии помогают им перейти на новую финансовую мо-
дель и бизнес-модель. По мнению Базельского комитета по банковскому надзору, это — важная
составляющая финансовых технологий.

С нашей точки зрения, к основным экономико-технологическим факторам трансформации бан-
ковской индустрии целесообразно отнести:

1. Пересмотр системы управления рисками в банке. Из-за роста регуляторной нагрузки на
банковский сектор необходимо пересматривать подход к управлению рисками. За последние де-
сятилетия активы банков увеличились за счёт кредитного портфеля и финансовых вложений с
высоким риском, что приводило к колебаниям чистой прибыли во время экономического роста и
кризиса. После финансового кризиса 2008–2009 годов фокус сместился на стабильность и надёж-
ность банковской системы. Теперь применяется риск-ориентированный подход к формированию
активов и пассивов. Информационные технологии играют немаловажную роль в определении ве-
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личины риска. Это привело к уменьшению кредитного портфеля и процентных доходов банков,
заставив их сосредоточиться на увеличении доли комиссионных доходов [13].

2. Новый режим аккумулирования капитала и создания стоимости [22]. По Й. Шумпетеру,
предприниматели-новаторы должны использовать банковский кредит для получения средств про-
изводства. Сегодня банки переходят к инвестиционной модели финансирования предприятий в
разных сферах экономики, особенно в компаниях цифровой экономики. Этот подход напоминает
модель исламского финансирования, когда банки выступают в роли соучредителей предприятий и
получают долю прибыли вместо процентных доходов. Банки заинтересованы в компаниях, запол-
няющих определенные ниши или имеющих синергетический эффект, создавая экосистемы для
получения доходов от комплементарных инвестиций.

3. Пересмотр источников формирования пассивов банка [16]. Существует несколько основных
моделей финансирования, среди которых: пассивы от корпоративных клиентов; пассивы от роз-
ничных клиентов; заимствования на рынках капитала. Кроме того, есть смешанные модели. Пос-
ле кризиса 2008 года банки стали чаще использовать модели розничного финансирования. Это
связано с тем, что средства физических лиц более стабильны по сравнению с финансами юриди-
ческих лиц. Такой подход делает бизнес-модель банка устойчивее. Также банки стремятся сни-
зить стоимость фондирования из-за увеличения текущих счетов физических лиц и уменьшения
срочных депозитов и накопительных счетов.

Для обеспечения такой структуры пассивов используются: сдерживающая государственная
политика по наличному обороту, способствующая использованию инновационных методов опла-
ты; выпуск упрощенных банковских продуктов, таких как виртуальные предоплаченные карты, не
требующие идентификации и KYC-процедур, но имеющие ограничения по суммам оборота; уве-
личение клиентской базы путем открытия счетов в регионах с низкой плотностью населения, где
открытие офисов банка экономически нецелесообразно.

Мобильные технологии играют решающую роль в преобразовании бизнес-модели банковской
сферы. Большие данные, хотя и оказывают второстепенное влияние, всё же способствуют улуч-
шению скоринговых моделей и повышению эффективности управления рисками банка. Искусст-
венный интеллект помогает удалённой идентификации клиентов и предоставлению банковских
услуг в любой точке мира и в любое время. Это повышает доверие людей к безналичным расчё-
там и увеличивает остатки средств на счетах клиентов в банках.

Технология распределённого реестра, согласно тестированию международной системы пере-
дачи финансовых сообщений SWIFT [23], имеет большой потенциал. Она помогает лучше управ-
лять ликвидностью банков на корреспондентских счетах и позволяет не накапливать большие
суммы для проведения расчётов в реальном времени. Если банки перейдут на систему распреде-
лённого реестра, то им не понадобятся корреспондентские счета ЛОРО и НОСТРО. Коммерчес-
кие банки смогут переводить деньги со своего единого счёта другим банкам, которые тоже пере-
шли на блокчейн-платформу.

Таким образом, под трансформацией банковского сектора под влиянием финансовых техноло-
гий мы подразумеваем структурные изменения, которые происходят в результате внедрения циф-
ровых технологий и затрагивают как организационные, так и финансовые аспекты банковской
деятельности. Этот процесс охватывает несколько направлений и не ограничивается вытеснени-
ем традиционных банков с рынка. Он также включает перестройку каналов предоставления услуг
с учётом изменений в социально-демографическом профиле потребителей и направлен на повы-
шение финансовой устойчивости банковского сектора.

Влияние финансовых технологий на этот процесс носит двойственный характер. С одной сто-
роны, компании, создающие банковские сервисы с использованием новейших технологий, состав-
ляют конкуренцию банкам. А с другой стороны, эти технологии помогают банкам решить ряд
актуальных задач: укрепить финансовую стабильность, найти новые способы получения дохода и
упрочить своё положение на рынке.

ВЫВОДЫ
В процессе трансформации банковского сектора под влиянием информационных систем и фи-

нансовых технологий возникают новые возможности для оптимизации бизнес-процессов и улуч-
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шения качества обслуживания клиентов. Использование искусственного интеллекта, блокчейн-
технологий, больших данных и облачных вычислений позволяет банкам повышать эффективность
внутренних операций, снижать затраты и обеспечивать высокий уровень безопасности. Это спо-
собствует не только росту конкурентоспособности банков, но и созданию новых бизнес-моделей,
ориентированных на удовлетворение потребностей современных клиентов.

Важным аспектом цифровизации является внедрение инновационных финансовых услуг, позво-
ляющих банкам расширять спектр предложений и привлекать новых клиентов. Интернет-банкинг,
мобильные приложения, электронные платежные системы и другие финтех-решения изменяют
способ взаимодействия между банками и их клиентами, предоставляя удобные и быстрые серви-
сы. Это особенно важно в контексте глобализации, где скорость и доступность финансовых услуг
становятся ключевыми конкурентными преимуществами.

Таким образом, цифровые технологии открывают новые горизонты для банковской индустрии,
стимулируя развитие инноваций и повышая общую эффективность банковской деятельности. Они
требуют от банков адаптации к новым условиям, совершенствования систем безопасности и го-
товности к быстрым изменениям в технологической среде. Успешная интеграция финансовых
технологий в банковскую деятельность является ключом к сохранению и усилению конкурентных
позиций банков на международной арене.
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