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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ФОРМИРУЮЩИЕ МИРОВУЮ ЦИФРОВУЮ
ЭКОНОМИКУ

MODERN TECHNOLOGIES SHAPING THE GLOBAL DIGITAL ECONOMY

Статья посвящена одной из ключевых тенденций современного развития — сферы цифровых финансовых услуг в
условиях формирования цифровой экономики. Обосновано, что успешное развитие цифровой экономики в значитель-
ной мере связано с прогрессом в нескольких подрывных цифровых технологиях, среди которых наиболее важными
являются такие программно-ориентированные технологии, как блокчейн, аналитика больших данных, искусственный
интеллект и облачные вычисления, а также устройства Интернета вещей.

В статье определены преимущества и недостатки применения блокчейн в различных сферах общественной жизни,
представлены: прогнозная динамика роста рынка блокчейн-технологии, объем венчурных инвестиций в блокчейн-старта-
пы, а также представлена динамика роста количества пользователей криптоактивов и блокчейн-кошельков в мире. В
исследовании раскрыта основа интернета вещей, характеризующаяся как открытая и всеобъемлющая сеть интеллекту-
альных объектов. Большие данные, представляют собой существенное расширение доступности как мобильного, так и
фиксированного интернета, рост его средней скорости в подавляющем большинстве стран способствовало экспоненци-
альному росту объемов генерации цифровых и информационных данных, в работе дан прогноз объема годовой генерации
данных в странах мира. Концепция искусственного интеллекта используются многими компаниями в различных секторах
экономики, дан прогноз мирового объема инвестиций компаний в технологии Искусственного интеллекта.

Выводы исследования подчеркивают, что обозначенные технологии способствуют более качественному анализу,
обработке и использованию цифровой информации для повышения эффективности деятельности компаний через пред-
ложение более персонализированных товаров и услуг. Таким образом, в статье исследованы технологии, формирующие
контур цифровой экономики стран мира: блокчейн, интернет вещей, искусственный интеллект, большие данные, облач-
ные технологии.

Ключевые слова: цифровизация, блокчейн, аналитика больших данных, искусственный интеллект, облачные вычисле-
ния, Интернет вещей.

The article is devoted to one of the key trends in modern development — the sphere of digital financial services in the context
of the formation of the digital economy. It is proved that the successful development of the digital economy is largely due to
progress in several disruptive digital technologies, among which the most important are software-oriented technologies such as
blockchain, big data analytics, artificial intelligence and cloud computing, as well as Internet of Things devices.

The article identifies the advantages and disadvantages of using blockchain in various spheres of public life, presents: the
forecast dynamics of the growth of the blockchain technology market, the volume of venture investments in blockchain startups,
and also presents the dynamics of the growth in the number of users of crypto assets and blockchain wallets in the world. The
study reveals the basis of the Internet of Things, characterized as an open and comprehensive network of intelligent objects. Big
data represents a significant expansion of the availability of both mobile and fixed Internet, the growth of its average speed in the
vast majority of countries has contributed to an exponential increase in the volume of digital and information data generation, the
work provides a forecast of the volume of annual data generation in the countries of the world. The concept of artificial
intelligence is used by many companies in various sectors of the economy, and a forecast of the global volume of investments of
companies in artificial intelligence technologies is given.

The findings of the study emphasize that these technologies contribute to better analysis, processing and use of digital
information to improve the efficiency of companies through the offer of more personalized goods and services. Thus, the article
examines the technologies that form the contour of the digital economy of the countries of the world: blockchain, the Internet of
things, artificial intelligence, big data, cloud technologies.
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ВВЕДЕНИЕ
В современных условиях развертывания в мире «Четвертой промышленной революции»

успешная стратегия экономического роста страны зависит от развития цифровой экономики,
инновационно сочетающей технологии и человеческий капитал с соответствующей транс-
формацией форм организации бизнеса, производства и реализации товаров и услуг. Развитие
цифровой экономики тесно связано с прогрессом в цифровых и информационных технологиях,
активное применение которых способствует появлению новых «сетевых» компаний цифровых
платформ. Представленные в различных секторах экономики, такие компании подрывают
устоявшиеся правила и подходы на рынке, а также успешно развивают экосистемные бизнес-
модели, которые ориентированы на цифровое взаимодействие и новые способы создания цен-
ностей для клиентов, ожидающих, прежде всего, удобные и персонализированные цифровые
продукты и услуги.

В ответ на общественный запрос, растущий уровень глобализации и прессинг цифровой конку-
ренции наблюдается трансформация сферы финансовых услуг. Комбинируя цифровые технологии,
партнерские бизнес-модели и преимущества сервисных учреждений, финтех-компании меняют
устоявшиеся подходы к осуществлению денежных переводов, сбережений, кредитования и инве-
стирования, предлагая потребителям широкий спектр цифровых финансовых услуг, подрывные
характеристики которых и выступают основным фактором успешности субъектов рынка финан-
совых услуг в условиях формирования цифровой экономики. Объективная потребность и экономи-
ческое значение проведения исследования роли и места цифровых финансовых услуг в условиях
формирования цифровой экономики обусловили актуальность темы исследования.

Анализ научных источников свидетельствует, что в теории и практике функционирования циф-
ровой экономики накоплен значительный опыт и посвящено много научных трудов таких ученых:
П А. Джекобс, Н. Гершенфилд, Р. Крикориан, Д. Кохен, М. Лоукидес, Дж. Маккарти, Д. Мехта,
Д. Охаллорен, Ф. Соуз, Д. Тепскотт, А. Тепскотт, А. Хамке, К. Эштон и др.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
XXI век — время динамичного развития инноваций, интеллекта технологий и общества, кото-

рое постоянно находится в режиме on-line; где владение информацией является движущей силой
трансформационных изменений и развития, а информация используется в качестве концентрируе-
мого экономического ресурса в цифровом секторе для повышения эффективности общественного
производства. Динамичное развитие интернета и социальных сетей формируют основу для опре-
деления информационного общества как важного фактора влияния на поведение людей, их воз-
можность быстрее и дешевле получить доступ к ресурсам и товарам. В настоящее время прак-
тически все страны мира внедряют в различные сферы жизни и государственного управления
цифровые технологии, поэтому применение цифровых технологий является важным фактором
развития цифровой экономики государства. Однако, очевидны признаки растущей роли цифрови-
зации и в этой связи важно понимать глубину понимания данного процесса и его формирования на
мировую цифровую экономику.

Цель исследования: анализ технологий, формирующих мировую цифровую экономику с целью
выявления основных тенденций, вызовов и их преимуществ.

МЕТОДЫ
Теоретическую и методологическую основы исследования составили научные труды отече-

ственных и зарубежных ученых-экономистов посвященные исследованию проблем функциониро-
вания сферы цифровых финансовых услуг в условиях формирования цифровой экономики. Исполь-
зован комплекс общенаучных и специальных методов исследования, в частности анализа и синте-
за, индукции и дедукции, аргументации для раскрытия теоретических положений функционирова-
ния цифровой экономики и цифровых финансовых услуг и обоснования сущности ключевых поня-
тий. Оценка, группировка, табличный и графический, компаративный анализ для характеристики
состояния развития цифровой экономики и сферы финансовых технологий в странах мира.
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РЕЗУЛЬТАТЫ
Современный покупатель как представитель поколения «цифровых людей» стремится полу-

чить не только товар, а прежде всего сервис, позволяющий осуществить выбор товара в удобное
время и в удобном месте, по лучшей цене и возможностям оплаты, с гарантией качества, сервис-
ного обслуживания и технической поддержки. Чем быстрее цифровизируется общество, тем в
большей степени возрастает роль цифровых услуг во всех сферах общественной жизни, постепен-
но трансформируясь от собственно сервисных и вспомогательных к формирующим основной де-
нежный поток любой организации.

Появление интернета стимулировало развитие цифровой экономики, которое взаимосвязано с
такими технологиями как: блокчейн (Blockchain), аналитика больших данных (Big Data), искусст-
венный интеллект (Artificial Intelligence, AI), облачные вычисления (Cloud Computing), Интернета
вещей (Internet of Things, IoT), автоматизация и робототехника и др. В этой связи считаем более
детально их исследовать, определив их значение и роль в различных сферах экономики.

«Блокчейн» — данная дефиниция вошла в научный и общественный оборот, идея технологии
появилась в конце 1980-х годов. В 1989 г. американский исследователь в области информатики
Л.Лэмпорт предложил «модель достижения согласия (консенсуса) относительно результата в сети
компьютеров» (протоколы в распределенных вычислениях)»[1].

В 2008 г. Сатоши Накамото с учетом предложений Л.Лампорта предложил «концепцию ис-
пользования децентрализованной компьютерной сети для функционирования P2P системы элект-
ронных денег»[2]. С. Накамото описал алгоритм функционирования криптовалюты биткоин как
полностью независимой от единого центра эмиссии систему электронной наличности, не требую-
щей наличия посредничества третьей стороны, а опирающейся на прямые операции между сторо-
нами транзакции, защищенные криптографическим шифрованием и использованием распределен-
ных реестров данных. В 2009 г. была представлена первая версия биткоин-кошелька и запущена
сеть Биткоин.

Изобретение криптовалют, в основе которых-блокчейн-технология, независимо от отношения
к ним бизнеса, государственных институтов и общества, считают революционным и фундамен-
тальным прорывом в областях информатики (криптография и цифровые ключи), экономики (ис-
пользование цифровых валют и переосмысление основ валютно-денежных отношений) и обще-
ственных отношений (обеспечение безусловного доверия к процессам обмена информацией в
интернете).

Успех криптовалюты биткоин привлек пристальное внимание «ученых и представителей биз-
неса к изучению потенциала технологии «распределенных реестров» в различных сферах обще-
ственной жизни, в т. ч. страхование, медицину, государственное управление. Впрочем, устоявше-
гося подхода к пониманию сущности блокчейна пока не сформировано. Большинство определений
ориентируются на соответствующий контекст использования таких свойств технологии блокчейн,
как неизменность, прозрачность, распределенную базу данных или книгу, отсутствие надежного
посредника»[3-5].

Таким образом, ««блокчейн» — это технология, которая обеспечивает неизменность и целост-
ность данных и записей о транзакциях, совершенных в системе, поддерживается через несколько
распределенных узлов, которые связаны функционированием одноранговой (peer-to-peer) сети»[6].

Д. Тепскотт и А. Тепскотт в своих трудах назвали технологию «второй эпохой интернета —
Интернетом ценностей»[7]. По мнению исследователей, до момента представления биткоина
миром управлял «Интернет информация», в основе которого –перемещение информации в форме
цифровых копий документов. Интернет-информация имела ряд недостатков: избыточность, нена-
дежность, недолговечность, незащищенность от копирования. Их доступность существенно сдер-
живала развитие электронной коммерции, особенно в части цифровой оплаты, информация о кото-
рой в отсутствие специального посредника, гарантирующего безопасность транзакций, уязвима
для мошеннических действий и манипуляций.

Функцию посредника, обеспечивающую доверие и честность между контрагентами, традици-
онно выполняют платежные системы, банки и другие финансовые учреждения. Они идентифици-
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руют участников транзакции, проводят перевод денег, ведут журнал записей и гарантируют, что
каждая единица цифровых денег будет потрачена только один раз. Вместо этого, блокчейн позво-
ляет решить проблему двойного расходования без привлечения посредников, используя техноло-
гию Р2Р обмена файлами и шифрования с открытым ключом.

Главной целью использования блокчейн это снизить влияние человека на бизнес-операции, тем
самым уменьшить вероятность ошибок, мошенничества, и посредничества третьих лиц. Наибо-
лее возможной областью применения смарт-контрактов является поддержка сделок в рамках
электронной коммерции, которые предусматривают выполнение условий в форме «если то» (на-
пример: «если Сторона А переводит деньги за актив N, тогда Сторона Б передает права на владе-
ние этим активом»). Неоспоримыми преимуществами смарт-контрактов являются: независимость
процесса заключения контрактов, безопасность данных, надежность сохранения информации, эко-
номия транзакционных расходов, точность и скорость реализации сделки.

Благодаря своим свойствам блокчейн имеет ряд преимуществ для применения в различных
сферах общественной жизни. Преимущества и недостатки применения блокчейн представлены
на рисунке 1.

Преимущества и недостатки применения блокчейн

Преимущества применения
блокчейн

Недостатки применения блокчейн

 доступность в любом месте и в любое время в автома-
тизированном режиме;
 независимость пользователи блокчейн-сети не нужда-
ются в услугах посредников;
 защищенность — сделанную запись в блокчейне не-
возможно подделать или удалить, все участники сети
имеют собственную идентичную копию реестра;
 устойчивость к выходу из строя благодаря технологии
раздельного хранения информации потеря части цифровых
данных не повлияет на стабильность системы в целом;
 возможность одновременной работы по хранению и пе-
редаче информации большим количеством пользователей;
 временной характер внесения информации при соеди-
нении блоков информации они распределяются по време-
ни создания;
 анонимность участников сети: открытость информации
о транзакциях с одновременной анонимностью персональ-
ных данных.

 начальный уровень становления рынка
блокчейн-технологий обуславливает доста-
точно низкие объемы инвестиций в их раз-
витие и распространение;
 нормативно-правовая базы регулирова-
ния блокчейна сдерживает потенциал рас-
ширения доверия к технологии;
 отсутствие опции до отмены транзакции
после ее подтверждения пользователями
системы;
 анонимностью транзакций могут вос-
пользоваться злоумышленники, создавая
криминальные торговые площадки.

Рис. 1. Преимущества и недостатки применения блокчейн (Составлено по [8])

В то же время, очевидными являются и недостатки смарт-контрактов, существенно сдержи-
вающие потенциал их применения: отсутствие государственного регулирования, сложность реа-
лизации контрактов для нецифровых активов, невозможность внесения изменений в смарт-кон-
тракт благодаря дополнительным соглашениям.

Наиболее современным этапом является Блокчейн 3.0, предусматривающий разработку спе-
циальных приложений, которые функционируют в сферах финансов, государственного управления,
науки, здравоохранения, образования культуры и искусства. Следовательно, блокчейн-технология
на данный момент является не просто безопасной и долговечной базой данных, а прежде всего,
цифровой системой.

Перспективы блокчейн-технологии ярко иллюстрируют прогнозные данные компании Statista [9],
согласно которым размер рынка этой технологии увеличится с 980 млн. долл. США в 2017 г. до
162,8 млрд. долл. США в 2027 г. (рис. 2).
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Рис. 2. Прогнозная динамика роста рынка блокчейн-технологии в мире с 2017 по 2027 г., млрд.

долл. США (Составлено по [9]).

Основными для использования блокчейна являются сферы финансовых услуг и информацион-
ных технологий. Они охватывают компании, занимающиеся денежными переводами и обработ-
кой транзакций, инвестиционными услугами, управлением финансовыми данными, рекламой и
маркетингом, эмиссией криптовалют, разработкой программного обеспечения, приложений уп-
равления блокчейн-сетью, баз данных. Компании из других секторов экономики также вводят
коммерческие продукты на этой технологии.

Так, в каждой десятой компании из сфер промышленности, электроэнергетики и здравоохране-
ния используется блокчейн, а каждая 8 из 10 крупнейших публичных компаний мира уже исполь-
зуют технологию блокчейн [10].

Несмотря на то, что технологии блокчейна развиваются с 2009 года, глобальный объем вен-
чурного инвестирования в стартапы блокчейна довольно скромный, всего около 6,6 млрд. долл.
США (рис. 3).

В то же время, как показывает анализ [11,14,15], с 2017 года наблюдается существенный
рост инвестиций: за 3 года объем венчурного финансирования блокчейн — компаний вырос в 7
раз. В разрезе стран мира лидерами опять, таки являются США, где общий объем инвестиций
в блокчейн-компании за период с 2009 по 2019 гг. составил 4,38 млрд. евро или 33% от мирового
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Рис. 3. Объем венчурных инвестиций в блокчейн-стартапы по состоянию на 2021 г., млн. евро

(Составлено по [11-13]).
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объема и Китай, накопивший 2,78 млрд. евро инвестиций. Суммарные венчурные инвестиции
стран ЕС составили 2,92 млрд. евро, среди которых почти 70% пришлись на компании из Вели-
кобритании.

Кроме того, анализ показал [12,16]: если в США и Китае преимущественным источником фи-
нансирования блокчейн-компаний стали венчурные фонды, то в странах ЕС — так называемое
первичное размещение монет (с англ. Initial Coin Offering — ICO).

Этот тип финансирования предполагает продажу компанией цифровых монет (токенов) соб-
ственного выпуска за криптовалюту или традиционные денежные средства среди инвесторов.
Монеты можно использовать как внутреннюю валюту для расчета в рамках блокчейн-платфор-
мы или для торговли на бирже.

Однако в отличие от операций на фондовом рынке токен не дает владельцу прав собственнос-
ти и дивидендов. Всего в странах мира через механизм ICO было привлечено 4,7 млрд. евро в
блокчейн-бизнесы, из которых 1,7 млрд. евро-в компании из стран ЕС. Весомую сумму финанси-
рования обеспечили государственные, частные гранты и акселерационные фонды (1,4 млрд. евро).

Отметим, что блокчейн-фирмы не выходят на рынок первичных размещений акций (IPO). Это
свидетельствует крайне низкий уровень развития блокчейн-компаний. Так, наибольшими по объе-
мам привлеченного капитала являются Circle Internet Financial (136 млн. долл. США), Coinbase
(117 млн. долл. США), 21 INC (116 млн. долл. США).

Наряду с ростом инвестиций в блокчейн-проекты различных компаний активно растет и коли-
чество людей, которые пользуются блокчейн-решениями. В качестве примера, на рисунке 4 пред-
ставлена динамика роста количества пользователей криптоактивов и блокчейн-кошельков в мире.
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Рис. 4. Динамика роста количества пользователей блокчейн-кошельков за период 2012-2022 гг.,
млн. чел. (Составлено по [15-16]).

Так, с 2012 по 2022 гг. наблюдается стремительный рост количества пользователей блокчейн-
кошельков: со 100 тыс. до более 85 млн. лиц. Аналогичную динамику видно и по количеству пользо-
вателей криптоактивов, количество которых на конец 2022 г. достигло отметки в 400 млн. человек
(в США — 16 %). По состоянию на январь 2021 г. ежедневно происходило около 400 тыс. транзак-
ций в криптовалюте [10].

В целом, по данным компании Zippia расходы компаний на блокчейн в 2022 г. составили 11,7
млрд. долл. США, а к 2024 г. они вырастут до 19 млрд. долл. США. К 2030 г. ожидается средне-
годовой темп роста мирового рынка технологии блокчейн на уровне 85,9 %.

В целом, будущие сценарии использования блокчейна существенно повлияют на различные
секторы экономики, в основе которых категории доверия и посредничества, что будет способ-
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ствовать развитию более всеобъемлющей, прозрачной и подотчетной цифровой экономики в раз-
ных странах мира.

Далее необходимо рассмотреть «Интернет вещей» (от англ. Internet of Things, IoT ). Данный
термин впервые был предложен в 1999 г. основателем Центра автоматической идентификации
Массачусетского университета К. Эштоном как концепция широкого применения средств радио-
частотной идентификации объектов (RFID) для взаимодействия физических предметов между
собой и внешней средой. Концепция была практически протестирована в рамках системы управ-
ления логистическими цепями в [17].

В 2004 г. Н. Гершенфилд, Р. Крикориан и Д. Кохен «обосновали концепцию «интернет-0» (про-
образ современной идеи «Умный дом») как нового вида сети для повседневных домашних уст-
ройств (будильник, кондиционер, охранная система, освещение и отопление), которые взаимодей-
ствуют друг с другом с помощью IP-протоколов благодаря инфракрасному, проводному и беспро-
водному соединению и обеспечивают полностью автоматическое выполнение процессов в зави-
симости от алгоритма хозяина дома (включают кофеварку, меняют освещение, регулируют тем-
пературу воздуха, напоминают о приеме лекарств, обеспечивают полив сада)»[18].

Ученые рассматривают различные подходы к пониманию сущности интернета вещей.
В целом интернет вещей характеризуется как «открытая и всеобъемлющая сеть интеллекту-

альных объектов, которые способны самоорганизовываться, обмениваться информацией и ре-
сурсами, реагировать и действовать в условиях ситуаций и изменений в окружающей среде»[19].

Основу интернета вещей, как показывает анализ [20], составляют (рис. 5).

Основа интернета вещей

средства идентификации
любой предмет физического мира может стать составляющей интернета
вещей, обладая уникальным доступом для идентификации в сети с по-
мощью проводного, радиочастотного и оптического соединения

средства измерения (точки
ввода данных)

восприятие и преобразование информации о внешней среде в цифровые
данные для дальнейшей транспортировки

средства передачи данных для передачи данных используются проводные (линии электропередач,
оптоволоконные линии связи) или беспроводные технологии (мобиль-
ная и спутниковая связь, Wi-fi, Bluetooth, NFC);

средства обработки данных

исполняющие устройства

один из самых важных элементов, от мощности которого зависит цен-
ность интернета вещей как технологии в целом.

 устройства, основанные на обработанной информации совершают оп-
ределенные действия

Рис. 5. Основа интернета вещей (Составлено по [20])

К основным формам «Смарт индустрии» относят: цифровые фабрики (цель –разработка» кас-
томизированных «под требования клиента продуктов, выпускаемых с использованием средств
цифрового проектирования и моделирования); смарт фабрики (направленные на серийный выпуск
изделий с одновременной гибкостью производства через автоматизацию и роботизацию систем
управления технологическими и производственными процессами); виртуальные фабрики (экосис-
темы цифровых «и» умных фабрик совместно с поставщиками материалов, компонентов и услуг).

Следующая концепция это Умный город (Smart city), получившая широкое распространение сре-
ди СМИ и предполагает «эффективную интеграцию физических, цифровых и человеческих систем
в искусственной среде для устойчивого, благополучного и всестороннего будущего граждан».
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С технической точки зрения «Умный город» — это» единая система для принятия управлен-
ческих решений, в которой органически взаимосвязаны городские коммуникации, информацион-
ные технологии передачи данных и устройства Интернета вещей. Эта система, как правило, пред-
полагает развитие сети партнеров между городскими властями, предприятиями, некоммерчески-
ми общественными организациями, образовательными учреждениями и больницами.

В целом, согласно данным компании Statista [13], по состоянию на 2022 г. в мире насчитыва-
лось более 16,5 млрд. устройств Интернета вещей, что в 20 раз больше, чем в 2010 г. на 2025 г.
прогнозируется, что эта сфера вырастет почти в 2 раза, превысив уровень в 30 млрд. активных
устройств Интернета вещей. С 2019 г. количество устройств с подключением к интернету, кото-
рые не относятся к интернету вещей (смартфоны, ноутбуки, компьютеры и др.), остается почти
неизменным (около 10 млрд. устройств) и стабильно меньше количества устройств Интернета
вещей (рис. 6).
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Рис. 6. Динамика роста количества активных устройств интернета вещей и других подклю-

ченных устройств в мире за 2010-2025 гг., млрд. шт. (Составлено по [13]).

Проведенный анализ доказывает, человечество будет получать 127 новых IoT девайсов каж-
дую секунду, что потребует увеличения расходов компаний ориентировочно на 15% ежегодно.

«Активному росту подключенных устройств будут способствовать именно настроения потре-
бителей, которые уже на начало 2020 г. владели 63% устройств Интернета вещей — в среднем
каждое домохозяйство владело четырьмя устройствами, обменивающимися данными с облач-
ными сервисами. К 2025 г. среднестатистический человек в мире будет взаимодействовать с
устройствами IoT почти 4900 раз в день или каждые 18 секунд»[21].

Как итог, «прогнозируемый мировой рынок интернета вещей, который в 2018 г. оценивался в
190 млрд. долл. США, вырастет почти в 6 раз к 2026 г. и составит 1,11 трлн. долл. Наибольшую
долю рынка, как ожидается, получат сферы банковских и финансовых услуг, а также сельское
хозяйство»[22].

По подсчетам специалистов Глобального института Маккинзи (McKinsey Global Institute), су-
щественные инвестиции в развитие сферы интернета вещей позволят сгенерировать к 2025 г. от
3,9 трлн. до 11,1 трлн. долл. США дополнительного валового продукта в мире (11% мирового
ВВП) [23].

Кроме того, государственные органы могут способствовать разработке стандартов, которые
позволят обеспечить совместимость устройств и систем Интернета вещей.

Далее рассмотрим «Большие данные», что представляет собой существенное расширение
доступности как мобильного, так и фиксированного интернета, рост его средней скорости в по-
давляющем большинстве стран способствовало экспоненциальному росту объемов генерации
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цифровых и информационных данных. Впервые упоминания о термине «большие данные» (с англ.
— Big Data) появились 2008 году исследователем К. Линч, который применил данный термин «в
контексте обозначения проблемы управления растущим объемом данных в научных проектах и
грантах»[24].

Похожие трактовки были в научных трудах П А. Джекобса, который определил «большие дан-
ные как данные, размер которых требует поиска новых способов и методов их обработки»[25] и
ученого М. Лоукидеса, который утверждал, что «большие данные — это когда размер самих
данных становится частью проблемы и традиционные приемы работы с данными закончились»[26].

Среди определений термина «большие данные» можно представить характеристики, предло-
женные в отчетах международных организаций:
Большие данные предполагают использование технологических платформ и специального

программного обеспечения, «методов сбора, обработки, анализа и визуализация потенциально
больших наборов данных в определенные сроки, недоступны для стандартных ИТ-технологий
(сетевая Европейская инициатива по программного обеспечения и услуг (Networked European
Software and Services Initiative)» [27].
 Технологии больших данных — это новое поколение цифровых технологий и архитектур, раз-

работанных для получения экономического эффекта от обработки и «использование больших объе-
мов самых разнообразных данных с высокой скоростью (International Data Corporation (IDC))»[28].

Появление новой волны данных с развитием устройств Интернета вещей, сенсорных сетей,
данных от мобильных приложений и персональных устройств, социальных сетей и облачных хра-
нилищ организаций формирует спрос на новые стратегии управления данными, которые будут
включать новые способы их использования и получение экономической ценности. Вот почему
важность эффективного управления большими данными в целом рассматривается как ключевое
конкурентное преимущество для компаний из разных сфер экономики. Большие данные стали
таким же важным фактором для развития производства, как труд, капитал и земля.

Как результат, за 2021 г., Согласно данным аналитической компании Domo [29], все пользова-
тели интернета сгенерировали 79 зеттабайтов данных, что почти в четыре раза превышает пока-
затель 2019 г. (1 зеттабайт позволяет 63 млн. лет просматривать видео в 4K качестве). Кроме
того, 90% информации создано только за 2020-2021 гг.

Как прогнозируют аналитики компании Statista, объем ежегодной генерации данных к 2025
году вырастет в 6 раз (рис. 7).

Для характеристики больших данных обычно выделяют их составляющие (концепции 3V, 4V,
5V, 7V). Впервые такие характеристики представлены сотрудником аналитической компании Meta
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Рис. 7. Прогноз объема годовой генерации данных в странах мира с 2005 по 2025 гг., зетабай-

ты (Составлено по [29-30])
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Group Д. Лейном в 2001 г.. (3V) [31], позже — расширенные аналитиками компаний McKinsey и
IDC (7V): объем (volume), скорость (velocity), разнообразие (variety), ценность (value), достовер-
ность (veracity), изменчивость (variability), представление (визуализация).

По мнению аналитиков Д. Охаллорена и Ф. Соуза «анализ больших данных позволяет компани-
ям получить конкурентные преимущества благодаря: созданию нового пула ценностей для потре-
бителей; появления новых бизнес-моделей партнерств и экосистем; расширению опыта всех за-
интересованных в бизнесе сторон, в основе которого широкая персонализация и новые контексты
использования продукта или услуги; принятие лучших стратегических решений развития компа-
нии, предложения новых продуктов и услуг» [32].

К крупнейшим поставщикам услуг по сбору и обработке больших данных относят компании из
США: IBM, Splunk, Dell, Oracle, Amazon Web Services, Accenture, Palantir, SAP, Hewlett Packard
Enterprise, Microsoft, Cloudera, Teradata, Pivotal. Аналогично компании, поставляющие оборудование
для сбора и анализа крупных данных, являются резидентами США (Dell, Hewlett Packard Enterprise,
Amazon Web Services, IBM, Cisco Systems, Oracle, NetApp, Original Design Manufacturers). В то же
время, их доля больше — 70% мирового рынка оборудования. Ожидаемо выглядит лидерство США
и по количеству скоростных дата-центров для хранения и передачи данных — 40% мирового рынка.
Взамен Китай владеет 8% от количества дата-центров, Япония — 6%, Германия-5%.

Следующая технология это — облачные технологии, которые являются сервисом для хране-
ния больших данных. Всплеск активности компаний в применении облачных технологий обуслов-
лен их неоспоримыми преимуществами, среди которых: самостоятельное настройка облака; рас-
ширение перечня дополнительных сервисов; универсальный доступ; совместное подключение
значительного количества пользователей; удаленный доступ к данным через интернет; «низкие
затраты на оборудование, ПО и обслуживание ИТ-систем благодаря подписке на облачные сер-
висы; высшая технологическая мощность сохранение, анализ и обработка данных; способность к
масштабируемости соответственно росту потребностей бизнеса; безопасность и целостность
данных за счет использования криптографических средств и защищенных протоколов»[33].

В контексте анализа современных цифровых технологий также следует отметить искусствен-
ный интеллект. Признаки «искусственного интеллекта» (Artificial Intelligence, AI) как «самой транс-
формационной технологии современности», по определению журнала Forbes.

В середине 50-ых гг. ХХ в. профессор математики Дж. Маккарти определил искусственный
интеллект как «науку и технику создания умных машин и умных компьютерных программ»[34].
Ученый охарактеризовал машинный интеллект, способный самостоятельно обрабатывать, ана-
лизировать и реагировать на динамическую ситуацию. С развитием вычислительной мощности
компьютеров, стремительного роста объема цифровых данных и возможностей ее облачного хра-
нения искусственный интеллект как технология, захватывавшая воображение писателей-фантас-
тов и футурологов, в последние несколько лет засвидетельствовала возможность применения в
различных сферах экономической и общественной жизни.

На данный момент экосистема искусственного интеллекта охватывает составляющие: «ма-
шинное обучение, включающее разработку новых алгоритмов работы компьютеров и совершен-
ствование действующих для анализа сложных данных, распознавания шаблонов и прогнозирова-
ния; робототехнику, связанную с разработкой и обучением роботов вместе с людьми и миром в
соответствии с жизненными ситуациями и определенной степенью самосознания; искусственные
нейронные сети, касающиеся разработки алгоритмов для имитации способов мышления челове-
ческого мозга. Чаще всего используется для определения определенного объекта, его движения
или других характеристик»[35].

Ученые Д. Мехта и А. Хамке [35] определили четыре фазы развития технологии искусствен-
ного интеллекта: реакционные машины (работают исключительно по заранее предопределенному
алгоритму); машины с формированием памяти (могут формировать воспоминания и использо-
вать приобретенный опыт без импровизаций); частично осведомленные машины (могут обучать-
ся контекстуально и влиять на другие объекты искусственного интеллекта); полностью осведом-
ленные машины (осознают свою сущность и могут обучаться новому без помощи человека).
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Концепция искусственного интеллекта используются многими компаниями в различных секто-
рах экономики. В частности, в финансовой сфере — для автоматизации оценки кредитоспособно-
сти клиентов, эффективного риск-менеджмента, автоматизированного трейдинга на бирже, рабо-
ты виртуальных ассистентов, робо-эдвайзеров и систем безопасности от мошенничества.

Достижение положительного эффекта от использования искусственного интеллекта, безуслов-
но, возможно при условии соответствующих объемов инвестирования в данную сферу. Так, со-
гласно расчетам компании KPMG, объем инвестиций вырастет до 231,9 млрд. дол. США в 2025 г.
(рис. 8).
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Рис. 8. Прогноз мирового объема инвестиций компаний в технологии Искусственного интел-

лекта с 2018 по 2025 гг., млрд. долл. США (Составлено по [36])

По абсолютным объемам годовых доходов, ожидаемых от использования искусственного ин-
теллекта к 2025 г., лидером считают сферу торговли с объемом доходов более 600 млрд. дол.
США. Как часть от суммарных доходов отрасли наибольший эффект от использования искусст-
венного интеллекта, как прогнозируется, будут иметь сферы туризма (11,7 %) и информационных
технологий (10,2 %). В значительной степени искусственный интеллект будет влиять и на
банковскую сферу (5,3% или 280 млрд. дол. США) и страхование (7,2% или 200 млрд. дол. США).

Наименьшее влияние развитие искусственного интеллекта будет осуществлять на сферы го-
сударственных услуг (1,3%), нефти и газа (1,9%) и обороны (3,2%). Эти показатели значительно
ниже максимального потенциала данных сфер, который, согласно расчетам McKinsey&Company,
для сферы производства товаров составляет 64%, для банков и страхования — 44%, медицинских
услуг — 38%, образовательных услуг — 34 % .

ВЫВОДЫ
Анализ опыта применения основных цифровых технологий (блокчейн, интернет вещей, облач-

ные сервисы, анализ больших данных, искусственный интеллект) свидетельствует об их значи-
тельном подрывном влиянии на субъектов экономической деятельности (как производителей, так
и потребителей финансовых услуг), что в целом способствует формированию и развитию цифро-
вой экономики в странах мира. Причем направление этого воздействия носит как положительный
характер, так и потенциальные риски для экономических агентов. В частности, потенциальными
преимуществами являются повышенная безопасность и прозрачность финансовых транзакций,
операционная эффективность компаний и улучшенное удобство для пользователей, рост персона-
лизации цифровых услуг и качества обслуживания клиентов, автоматизация бизнес — процессов
и аналитика для принятия управленческих решений. Среди рисков: угрозы кибермошенничества и
цифрового взлома, неправомерное использование конфиденциальных данных, защита прав потре-
бителей цифровых услуг.
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История успеха развитых стран мира свидетельствует о том, что стабильное экономическое
развитие и улучшение стандартов жизни людей возможны только при условии роста производи-
тельности труда в различных секторах экономики и непрерывной генерации новых продуктов и
услуг, которые могут успешно конкурировать на глобальном рынке. В современных условиях раз-
вития единственным способом реализовать стратегию экономического роста является развитие
цифровой экономики с соответствующей трансформацией роли и значения информационно-комму-
никативных и цифровых технологий во всех сферах общественной жизни страны. Большие дан-
ные, искусственный интеллект, облачные технологии, цифровые платформы, онлайн-платежи и
электронная торговля должны активно использоваться в целях развития страны, способствовать
улучшению ее экономических и социальных показателей, развитию инноваций, повышению каче-
ства товаров и услуг, открывая новые возможности для увеличения добавленной стоимости и
более широких структурных изменений.
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