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СУЩНОСТЬ ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТА И МЕТОДИКА ОЦЕНКИ
ФОРМИРОВАНИЯ ЕГО ДОХОДНОЙ ЧАСТИ

THE ESSENCE OFTHE STATE BUDGETAND THE METHODOLOGY
FORASSESSING THE FORMATION OF ITS REVENUE PART

В современных реалиях развития государства и его экономики особенно важно уделять внимание вопросам эффек-
тивного формирования доходной части бюджетов, поскольку именно от качества сформированных доходов, а также их
достаточного количества зависит то, насколько своевременно и в полном ли объеме будут выполнены государственные
программы, запланированные на тот или иной период времени. Кроме того, важно подчеркнуть, что на сегодняшний день
в экономической литературе отсутствует единая методика анализа доходной части бюджета государства, что усложняет
процесс оценки эффективности ее формирования. В связи с этим вопросы уточнения сущности исследуемого понятия, а
также разработка механизма оценки и методики анализа доходной части бюджетов государства являются достаточно
актуальными на сегодняшний день.

В статье рассматривается сущность государственного бюджета, а также структура бюджетной системы Российской
Федерации. Дается определение сущности доходов федерального бюджета и его составляющих. Авторами предлагается
механизм оценки доходной части бюджетов государства, который включает в себя авторскую методику анализа объекта
исследования.

Ключевые слова: государственный бюджет, федеральный бюджет, консолидированный бюджет Российской Федерации
и государственных внебюджетных фондов, налоговая деятельность, доходы бюджетов.

In the modern realities of the development of the state and its economy, it is especially important to pay attention to the
issues of effective formation of the revenue side of budgets. Since it is the quality of the generated revenues, as well as their
sufficient quantity, that determines how timely and in full the state programs planned for a particular period of time will be
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implemented. In addition, it is important to emphasize that today there is no unified methodology for analyzing the revenue side
of the state budget in the economic literature, which complicates the process of evaluating the effectiveness of its formation. In
this regard, the issues of clarifying the essence of the concept under study, as well as the development of an assessment
mechanism and a methodology for analyzing the revenue side of state budgets are quite relevant today.

The article examines the essence of the state budget, as well as the structure of the budget system of the Russian Federation.
The definition of the essence of federal budget revenues and its components is given. The authors propose a mechanism for
assessing the revenue side of the state budgets, which includes the author’s methodology for analyzing the object of research.

Keywords: state budget, federal budget, consolidated budget of the Russian Federation and state extra-budgetary funds, tax
activity, budget revenues.

ВВЕДЕНИЕ
Для обеспечения своей деятельности любой хозяйствующий субъект и тем более такая слож-

нейшая организационная система как государство должны осознанно и обоснованно подходить к
процессу планирования и прогнозирования своих расходов и доходов. В связи с этим исторически
сложилось понимание бюджета, которое в упрощённом виде представляет собой план доходов и
расходов. Государство посредством аккумулирования денежных средств различными методами
образует специальный финансовый фонд, благодаря которому становится возможной реализация
государственной программы развития и регулирование социально-экономических процессов.

Теоретические аспекты сущности доходной части бюджета рассматривали многие отечествен-
ные ученые на протяжении длительного периода. Среди них следует выделить труды таких уче-
ных, как Бежаев О.Г., Годин А.М., Зотиков Н.З. , Ковтун Л.Р., Комягин Д.Л., Ляпунова Г.В., Ман-
жула Т.Ю., Крохина Ю.А., Ломинадзе А.А., Митяков Е.С., Рыбко А.Ю., Родионова В.М., Храм-
ченко А.А., Швецов Ю.Г., Кливленд Ф. и другие.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью статьи является исследование сущности понятия «государственный бюджет», изуче-

ние особенностей формирования доходной части федерального бюджета, а также совершенство-
вание методики оценки доходной части бюджетов государства.

МЕТОДЫ
В исследовании применялись следующие методы:
Метод дедукции с целью исследования теоретических основ сущности бюджета и его дохо-

дов, формирования системы оценки формирования доходной части государственного бюджета
Российской Федерации.

Метод синтеза для обобщения результатов исследования и разработки рекомендаций по со-
вершенствованию системы оценки формирования доходной части государственного бюджета и
основной его части — налоговых поступлений.

Метод сравнения для обоснования целесообразности применения предлагаемого авторами
механизма оценки доходной части бюджетов.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Экономическая категория «государственный бюджет» исследуется достаточно давно, а в рос-

сийском законодательстве нашла своё отражение более двух веков назад. Но, несмотря на такую
длительную историю, и по сей день нет единого мнения касательно сущности этого явления и не
стихает интерес к вопросу исследования такой сложной категории. Принимая во внимание совре-
менные вызовы в виде различного рода санкций, экономических войн, а также стремление к по-
вышению социально-экономического уровня развития, возрастает необходимость унификации
имеющихся знаний и подходов к определению сущности исследуемого понятия, поскольку от од-
нозначного понимания и грамотного обоснованного подхода к интерпретации категории «бюджет»
напрямую зависит благополучие государства.

В экономической литературе довольно часто отсутствует единая трактовка того или иного
термина, поскольку исследованиями занимается множество авторов и каждый рассматривает
понятие со своей точки зрения. Это же касается и понятия «государственный бюджет», в связи с
чем возникает необходимость унификации и более углублённогоанализа имеющейся информации,
критической оценки имеющихся определений с целью предложения авторской трактовки, которая
бы содержала в себе все сущностные характеристики изучаемого явления.
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В таблице 1 представлен ряд наиболее часто встречающихся в экономической литературе
определений термина «бюджет», а также выделены ключевые слова, характеризующие каждое
из предложенных трактовок.

Таблица 1. Сущность термина «бюджет» с точки зрения различных авторов *
Автор(ы) Дефиниция и источник литературы Ключевые слова

1 2 3

Ф. Кливленд

«Бюджет — это план финансирования предприятия или
государства, рассчитанный на определенный период,
который был подготовлен ответственным лицом и пред-
ставлен в орган исполнительной власти (или иной соот-
ветствующий орган), чье рассмотрение и утверждение
необходимо для дальнейшей реализации плана» [1].

План финансиро-
вания, ответст-
венное лицо, ор-
ган исполнитель-
ной власти.

Ю.А. Крохина

«Бюджет — это публичные экономические отношения,
опосредующие процесс аккумулирования, распределе-
ния и использования централизованного фонда денеж-
ных средств определенного государственно-
территориального или муниципального образования,
находящегося в распоряжении органов государствен-
ной власти или местного самоуправления, предназна-
ченного для финансирования общих задач территории
и являющегося основным финансовым планом, утвер-
ждаемым соответствующим представительным орга-
ном в правовой форме» [2]

Экономические
отношения, фонд
денежных
средств, финан-
сирование задач,
финансовый план,
представитель-
ный орган.

О.А. Булаш и
Ю.Г. Швецова

«Бюджет — это централизованный фонд денежных
средств, предназначенный для удовлетворения общест-
венно значимых потребностей в целях ликвидации из-
быточного неравенства и повышения жизненного уров-
ня населения» [3].

Фонд денежных
средств, ликвида-
ция избыточного
неравенства,
удовлетворение
потребностей.

А.М. Годин
«Бюджет в экономике — это роспись доходов и расхо-
дов субъектов хозяйствования на определенный период
времени, как правило, на год» [4].

Доходы, расходы.

Г.Б. Поляк

«Государственный бюджет — это главное средство мо-
билизации и расходования средств государства, которое
дает политической власти реальную возможность воз-
действовать на экономику, финансировать ее структур-
ную перестройку, стимулировать развитие приоритет-
ных секторов экономики, обеспечивать социальную
поддержку наименее защищенным слоям населения» [5].

Мобилизация и
расходование
средств, воздей-
ствие на эконо-
мику, социальная
поддержка.

Е.В. Бушмин

 «Бюджет — это результат в той или иной форме раз-
решившегося конфликта, суть которого заключается в
поиске равновесия, т.е. адекватного соотношения меж-
ду деньгами (финансовым инструментом) и властью
(содержательным субъектом действия)» [6, с. 44].

Конфликт, день-
ги, равновесие,
власть.
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1 2 3

М.В. Романов-
ский и
О.В. Врублев-
ская

«Бюджет — это система императивных денежных от-
ношений, в процессе которых образуется и использует-
ся бюджетный фонд — централизованный денежных
фонд, аккумулируемый государством и используемый в
целях финансирования определенных общественных
потребностей, в числе которых выделяют обеспечение
национальной безопасности и национальной обороны,
социальную защиту населения, поддержку отраслей
народного хозяйства, развитие образования, здраво-
охранения, культуры» [7, с. 150].

Императивные
отношения, де-
нежный фонд,
финансирование
потребностей,
национальная
безопасность, со-
циальная защита.

Г.В. Ляпунова и
Т.В. Сорокина

 «Бюджет — это особая форма распределительных от-
ношений, связанных с обособлением части националь-
ного дохода в руках государства и использованием его
с целью удовлетворения потребностей всего общества
и его государственно-территориальных и администра-
тивно-территориальных формирований» [8, с. 7].

Распределитель-
ные отношения,
доход, удовлетво-
рение потребно-
стей.

В.М. Родионова

 «Бюджет — это денежные отношения, возникающие у
государства с юридическими и физическими лицами по
поводу перераспределения национального дохода в свя-
зи с образованием и использованием бюджетного фон-
да, предназначенного для финансирования народного
хозяйства, социально-культурных мероприятий, нужд
обороны и государственного управления» [9, с. 234].

Денежные отно-
шения, перерас-
пределение дохо-
да, бюджетный
фонд, финансиро-
вание нужд.

Ю.Г. Швецов
«Бюджет — это общественное достояние, используемое
в интересах большинства проживающего в стране насе-
ления» [10].

Общественное
достояние.

Д.Л. Комягин

«Бюджет — финансовая программа или план деятель-
ности, который подкрепляется силой государства и вы-
ступает уже в качестве обязательного для исполнения
императива» [11].

Финансовая про-
грамма, план, си-
ла государства,
императива.

О.Г. Бежаев

«Бюджет как правовая категория — это закрепленная
форма образования и расходования денежных средств,
предназначенных для обеспечения функций органов
государственной и муниципальной власти» [12, с. 8].

Образование и
расходование
средств, обеспе-
чение функций.

В.В. Ильин

«Бюджет — это общее название термина, обозначаю-
щего расчетную и ограничительную смету доходов и
расходов, и их роспись за определенный период време-
ни, утверждаемую соответствующим решением и под-
лежащую исполнению индивидуальным или коллек-
тивным субъектом» [13, с. 15].

Смета, доходы,
расходы, подле-
жащее к исполне-
нию.

Бюджетный Ко-
декс Российской
Федерации

«Бюджет — форма образования и расходования денеж-
ных средств, предназначенных для финансового обес-
печения задач и функций государства и местного само-
управления» [14, ст. 6].

Образование и
расходование
средств, обеспе-
чение задач.

Продолжение таблицы 1

* Составлено на основании изучения научной литературы
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Исходя из проведенного исследования предложенных дефиниций, можно сделать вывод, что в
определениях имеются наиболее часто встречающиеся ключевые слова, такие как «план финан-
сирования (или финансовый план)», «экономические отношения», «фонд денежных средств», «го-
сударственные органы (или исполнительные органы власти)», «доходы и расходы», «удовлетворе-
ние социальных потребностей», «обеспечение задач». Их можно обобщить в несколько групп,
которые отражают определенные сущностные аспекты категории «государственный бюджет».

В экономической литературе принято выделять «три различных аспекта, которые может затра-
гивать понятие «бюджет»: экономический аспект, материальный аспект, юридический аспект» [15].
Однако, на наш взгляд, данное понятие можно также рассматривать с позиции финансового, импе-
ративного и социального аспектов. На рисунке 1 представим основные характеристики, которые
раскрываются в государственном бюджете исходя из применения того или иного аспекта.

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ
АСПЕКТ

Бюджет как совокупность
экономических отноше-
ний, возникающих в про-
цессе создания, распреде-
ления и использования
централизованных фондов
денежных средств.

МАТЕРИАЛЬНЫЙ
АСПЕКТ

Бюджет как централизо-
ванный фонд денежных
средств, находящийся в
распоряжении публично-
правового образования и
предназначенный для
обеспечения публичных
задач и функций.

ЮРИДИЧЕСКИЙ
АСПЕКТ

Бюджет — это имеющий
юридическую силу закона
финансовый план образо-
вания, распределения и
использования централизо-
ванного денежного фонда,
утверждаемый соответст-
вующим представительным
органом власти.

ФИНАНСОВЫЙ
АСПЕКТ

Бюджет как финансовый
план государства, обеспе-
чивающий выполнение
возложенных на него обя-
зательств и состоящий из
доходной и расходной
частей.

ИМПЕРАТИВНЫЙ
АСПЕКТ

Бюджет как обязательный
к исполнению всеми уча-
стниками финансовых
отношений план доходов
и расходов, разрабаты-
ваемый государством.

СОЦИАЛЬНЫЙ
АСПЕКТ

Бюджет как важнейший
источник финансирования
социальных обязательств
государства, обеспечения
высокого уровня жизни
населения, обеспечение
нормальной жизнедея-
тельности незащищенных
слоев граждан.

Рис. 1. Сущностные аспекты категории «государственный бюджет» (Составлено авторами)

Рассмотрим, какие аспекты учитывались в определениях, предложенные авторами в таблице 1.
Результаты проведенного анализа представим в таблице 2.

Как мы видим из таблицы 2, нет автора, который бы рассматривал исследуемую категорию с
учетом всех указанных аспектов. Следовательно, необходимо предложить трактовку понятия
государственный бюджет, которая бы учитывала все аспекты такой сложной и значимой для го-
сударства финансовой категории.

На наш взгляд, государственный бюджет — это имеющий силу закона финансовый план госу-
дарства, составляемый на определенный период времени (чаще всего на год) уполномоченными
органами исполнительной власти и обязательный к исполнению всеми участниками финансовых
правоотношений, который представляет собой сформированный в результате экономических вза-
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Авторы
Экономи-

ческий
аспект

Матери-
альный
аспект

Юридиче-
ский ас-

пект

Финан-
совый
аспект

Импера-
тивный
аспект

Соци-
альный
аспект

Ф. Кливленд + +
Ю.А. Крохина + + + + +
О.А. Булаш и
Ю.Г. Швецов + +

А.М. Годин +
Г.Б. Поляк + + +
Е.В. Бушмин +
М.В. Романов-
ский и О.В. Вруб-
левская

+ + + +

Г.В. Ляпунова и
Т.В. Сорокина + + +

В.М. Родионова + + + +
Ю.Г. Швецов +
Д.Л. Комягин + +
О.Г. Бежаев + +
В.В. Ильин + +
Бюджетный Ко-
декс Российской
Федерации

+

Таблица 2. Аспекты, рассматриваемые авторами при определении сущности категории «бюд-
жет» *

* Составлено авторами

имоотношений специальный фонд денежных средств, доходная часть которого аккумулируется
государством и перераспределяется в виде расходов таким образом, чтобы обеспечить выполне-
ние возложенных на него функций касательно обеспечения необходимого уровня социально-эко-
номического развития страны, ее национальной безопасности, а также защиты и поддержки своих
граждан.

В Российской Федерации бюджетная система является трёхуровневой. На рисунке 2 схема-
тично представим структуру бюджетной системы государства.

Если не принимать во внимание Государственные внебюджетные фонды (к которым отно-
сится созданный 01.01.2023 г. Социальный фонд России, который объединил ранее существо-
вавшие Фонд социального страхования и Пенсионный фонд), федеральный бюджет является
основным бюджетом, формирование которого направлено на выполнение общегосударствен-
ных расходов.

Следует отметить, что для аналитических и прогностических целей используют так называе-
мый консолидированный бюджет, который представляет собой «свод бюджетов бюджетной сис-
темы Российской Федерации на соответствующей территории (за исключением бюджетов госу-
дарственных внебюджетных фондов) без учета межбюджетных трансфертов между этими бюд-
жетами» [14]. На рисунке 2 серым цветом выделены составные части консолидированного бюд-
жета согласно дефиниции, представленной на законодательном уровне: федеральный бюджет,
бюджеты субъектов Российской Федерации и местные бюджеты. Однако, на наш взгляд, не раци-
онально не рассматривать в составе консолидированного бюджета бюджеты государственных
внебюджетных фондов, поскольку их формирование также оказывает непосредственное влияние
на уровень развития экономики в государстве. В связи с этим в процессе анализа авторами пред-
лагается рассматривать формирование доходной части федерального бюджета и консолидиро-
ванного бюджета Российской Федерации и государственных внебюджетных фондов.
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2 уровень

Бюджет
Территориальных
государственных
внебюджетных

фондов

Бюджет
Территориальных
государственных
внебюджетных

фондов

…

Бюджет
Субъектов
Российской
Федерации

Бюджет
Субъектов
Российской
Федерации

…

БЮДЖЕТНАЯ СИСТЕМА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

1 уровень

Федеральный бюджет Бюджет Государственных
внебюджетных фондов

3 уровень

Местный Бюджет… …Местный Бюджет

Бюджеты муниципальных районов

Бюджеты муниципальных округов

Бюджеты городских округов

Бюджеты городских округов с внутригородским делением

Бюджеты внутригородских муниципальных образований городов федерального значения
Москвы, Санкт-Петербурга и Севастополя

Бюджеты городских и сельских поселений

Бюджеты внутригородских районов

Рис. 2. Структура бюджетной системы Российской Федерации (Составлено на основании [14])

На законодательном уровне консолидированный бюджет Российской Федерации и государ-
ственных внебюджетных фондов не утверждается и не рассматривается, однако его важность
сложно переоценить, поскольку именно благодаря ему появляется возможность оценить в сово-
купности доходную и расходную часть бюджетов как местном уровне и уровне субъектов Рос-
сийской Федерации, так и на федеральном уровне. «Главным его назначением является осуще-
ствление анализа финансовой ситуации. Можно отметить, что консолидированный бюджет —
это инструмент осуществления анализа положения государственных финансов и перспективы
их развития» [17, с. 374]. Формированием отчета об исполнении консолидированного бюджета в
соответствии со ст. 166.1 Бюджетного кодекса Российской Федерации занимается Федераль-
ное Казначейство.
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 Для обеспечения своего функционирования и покрытия расходных обязательств государство
привлекает различного рода поступления, налоги, сборы, пошлины и иные платежи, чтобы обеспе-
чить достаточность доходной части бюджета. Согласно ст. 6 Бюджетного Кодекса Российской
Федерации, «доходы бюджета — поступающие в бюджет денежные средства, за исключением
средств, являющихся в соответствии с настоящим Кодексом источниками финансирования де-
фицита бюджета» [14]. Доходы представляют собой многостороннее понятие, которое можно рас-
сматривать с различных точек зрения. Представим сущность данной категории на рисунке 3.

С экономической точки зрения

Совокупность бюджетных отношений,
возникающих в связи с формированием
фондов денежных средств, находящихся
в распоряжении органов государствен-
ной власти региона.

С материальной точки зрения

Поступления денежных средств в цен-
трализованные денежные фонды, пред-
назначенные для финансового обеспече-
ния задач и функций региональных орга-
нов государственной власти, исполнения
их расходных обязательств.

ДОХОДЫ БЮДЖЕТА

С юридической точки зрения

является правовым актом, т.е. на федеральном
уровне — это основной финансовый план по рас-
пределению и использованию денежного фонда
всего государства, утверждаемый в форме феде-
рального закона, в котором закрепляются юри-
дические права и обязанности участников бюд-
жетных отношений.

Рис. 3. Сущность доходов бюджета с различных точек зрения (Составлено на основании [18, 19])

Важной составляющей доходной части бюджета являются налоговые поступления, которые с
юридической точки зрения представляют собой устанавливаемые законодательством размеры,
формы, методы, сроки безвозмездного изъятия государством части доходов юридических и фи-
зических лиц [20].

Зачастую доходы бюджета принято рассматривать по трем основным группам, которые вы-
деляются в зависимости от источника поступления. К ним относят налоговые, неналоговые дохо-
ды, а также безвозмездные поступления. Но учитывая особенности экономики Российской Феде-
рации, которая характеризуется приоритетной ролью нефтегазового сектора, целесообразно вы-
делять так называемые нефтегазовые и ненефтегазовые доходы. Исходя из этого структурно
отобразим виды доходов федерального бюджета страны на рисунке 4.

На рисунке 5 более подробно рассмотрим виды ненефтегазовых доходов федерального бюд-
жета Российской Федерации.

Анализ формирования доходной части бюджетов государства подразумевает по своей сущ-
ности оценку эффективности фискальной политики государства, целью которой является обес-
печение минимально приемлемого уровня состояния доходной части бюджета различных уров-
ней, а именно на уровне федеральной бюджета, а также консолидированного бюджета Россий-
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Нефтегазовые доходы

Доходы федерального бюджета, получе-
ние которых не связано с экспортом неф-
ти, газа и произведенных продуктов из
углеводородного сырья.

Доходы федерального бюджета, полу-
ченные от экспорта нефти, газа и произ-
веденных продуктов из углеводородного
сырья.

Налог на добычу полезных ископаемых в
виде углеводородного сырья (нефть, газ
горючий природный из всех видов место-
рождений, газовый конденсат из всех ви-
дов месторождений углеводородного сы-
рья).

Вывозные таможенные пошлины на нефть
сырую.

Вывозные таможенные пошлины на газ
природный.

Вывозные таможенные пошлины на това-
ры, выработанные из нефти.

Налог на дополнительный доход от добы-
чи углеводородного сырья.

Акциз на нефтяное сырье, направленное
на переработку.

ВИДЫ ДОХОДОВ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТА

Ненефтегазовые доходы

Налоговые доходы

Доходы от федеральных налогов и сбо-
ров, в том числе от налогов, предусмот-
ренных специальными налоговыми
режимами, а также пеней и штрафов по
ним.

Неналоговые доходы

Доходы от использования имущества,
которое находится в государственной или
муниципальной собственности.

Безвозмездные поступления

Дотации, субсидии, субвенции, меж-
бюджетные трансферты, иными словами,
средства, которые поступают из одного
бюджета в другой.

Рис. 4. Виды доходов федерального бюджета Российской Федерации (Составлено на основании [14,
19, 21])

ской Федерации и государственных внебюджетных фондов. Это обосновано тем, что федераль-
ный бюджет является основным источником финансирования общегосударственных расходов,
а консолидированный бюджет представляет собой наиболее полный свод данных касательно
формирования доходной части бюджета, включая в себя все уровни бюджетной и системы и,
что немаловажно, содержит информацию о важнейшем сегменте, направленном на социальную
защиту населения — финансах государственных внебюджетных фондов. Следовательно, для
получения полной и исчерпываемой информации для целей дальнейшей разработки рекоменда-
ций по увеличению доходной части бюджетов необходимо проведение анализа данных бюдже-
тов указанных уровней.

Механизм оценки доходной части бюджетов государства включает в себя несколько этапов
(рис. 6). Первый и наиболее важный этап заключается в определении методики анализа объекта
исследования. Его важность и одновременно сложность заключается в том, что от выбора пока-
зателей, а также верного определения их нормативных значений и направлений оптимизации, за-
висит эффективность проведения анализа в целом. Важно выбрать именно те показатели, кото-
рые наиболее полно будут отображать реальную картину формирования доходной части бюдже-
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НЕНЕФТЕГАЗОВЫЕ ДОХОДЫ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТА

Налоговые
доходы

Неналоговые
доходы

Безвозмездные
поступления

Доходы от использования
имущества, находящегося в
государственной или муни-
ципальной собственности.

Доходы от продажи имуще-
ства, находящегося в госу-
дарственной или муници-
пальной собственности.

Доходы от платных услуг,
оказываемых казенными
учреждениями.

Средства, полученные в
результате применения мер
административной, уголов-
ной и т.д. ответственности,
а также средства, получен-
ные в возмещение вреда,
причиненного Российской
Федерации.

Средства самообложения
граждан, инициативные
платежи.

Налог на добавленную
стоимость

Акцизы

Налог на доходы физиче-
ских лиц

Налог на прибыль органи-
заций

Налог на добычу полезных
ископаемых

Водный налог

Сборы за пользование объ-
ектами животного мира и за
пользование объектами
водных биологических ре-
сурсов

Государственная пошлина

Налог на дополнительных
доход с добычи углеводо-
родного сырья

Дотации из других бюдже-
тов бюджетной системы
Российской Федерации

Субсидии из других бюдже-
тов бюджетной системы
Российской Федерации
(межбюджетные субсидии)

Субвенции из федерального
бюджета и (или) из бюдже-
тов субъектов Российской
Федерации

Иные межбюджетные
трансферты из других бюд-
жетов бюджетной системы
Российской Федерации

Безвозмездные поступления
от физических и юридиче-
ских лиц, международных
организаций и правительств
иностранных государств, в
том числе добровольные
пожертвования

Рис. 5. Виды ненефтегазовых доходов федерального бюджета Российской Федерации (Состав-
лено на основании [14, 19, 21])

тов. И в то же время количество этих показателей должно быть оптимальным, поскольку чрез-
мерное их количество усложнит процесс проведения оценки и, как следствие, обременит исследо-
вателя лишними расчетами и потерей времени.

Следует отметить, что для проведения анализа формирования доходной части бюджетов це-
лесообразно использовать разные методы оценки, такие как индикаторный и интегральный мето-
ды. На рисунке 7 отобразим сущность данных методов, а также их преимущества и недостатки.

На рисунке 8 представим методику анализа формирования доходной части бюджетов государ-
ства, предложенную автором. В ее рамках следует провести оценку формирования доходной ча-
сти федерального бюджета, доходной части консолидированного бюджета Российской Федера-
ции и государственных внебюджетных фондов, а также оценить формирование налоговых дохо-
дов как основной составляющей формирования доходов бюджетов. Сравнение формирования до-
ходной части бюджетов двух уровней позволит оценить, насколько сильно влияние федерального
бюджета в общем государственном бюджете, а также даст возможность учесть доходы госу-
дарственных внебюджетных фондов.
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МЕХАНИЗМ ОЦЕНКИ ДОХОДНОЙ ЧАСТИ БЮДЖЕТОВ ГОСУДАРСТВА

1
ЭТАП

Определение методики анализа

Выбор и обоснование показателей для оценки

Определение нормативов и направления оптимизации показателей

2
ЭТАП

Сбор информации, необходимой для проведения анализа

Выбор источников данных

Фиксирование данных в единой сводной таблице

3
ЭТАП Критический анализ собранной информации

Анализ на достоверность

Анализ на полноту

Анализ на актуальность

Анализ на сопоставимость

4
ЭТАП

Проведение анализа доходной части бюджетов государства

5
ЭТАП

Подведение итогов проведенного анализа и интерпретация полученных
результатов

6
ЭТАП Разработка рекомендаций по повышению доходной части бюджетов

Рис. 6. Механизм оценки доходной части бюджетов государства (Составлено авторами)

Как видно из рисунка 8, оценка формирования доходной части как федерального бюджета, так
и консолидированного бюджета Российской Федерации и государственных внебюджетных фон-
дов проводится на основе показателей развития доходной части бюджета и показателей состоя-
ния доходной части бюджета. Для обоих бюджетов в целом набор показателей схожий. Отличие
заключается лишь в основных составляющих налоговых доходов (в федеральном бюджете к ним
относятся налоги, сборы и регулярные платежи за пользование природными ресурсами, налоги на
товары (работы, услуги), реализуемые на территории Российской Федерации, а также налоги на
товары, ввозимые на территорию Российской Федерации; для консолидированного бюджета это
страховые взносы на обязательное социальное страхование и налог на прибыль). Также следует
отметить, что такой показатель как «доля трансфертов к доходам бюджета» рассчитывается
только для федерального бюджета.
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ИНДИКАТОРНЫЙ МЕТОД

Основывается на анализе динамических рядов основных индикаторов путем сравнения их
темпов роста за продолжительный период.

Позволяет выявить тенденции показа-
телей формирования доходной части

бюджетов государства

Характеризует только тенденции в изме-
нении доходов бюджета, не давая прямой

оценки уровню их формирования.

Заключается в выборе определенных показателей, характеризующих формирование доход-
ной части бюджетов, и в сравнении их фактических значений с пороговыми значениями.

Затем определяется интегральный показатель формирования доходов бюджетов.

ИНТЕГРАЛЬНЫЙ МЕТОД

1. Обеспечивает комплексный подход
к оценке формирования доходной час-
ти бюджетов.
2. На основе проведенных расчетов
можно выявить потенциальные угрозы
и своевременно принять решение об их
устранении.

1. Сложность определения пороговых
значений.
2. Сложность выбора индикаторов для
оценки.
3. Отсутствие единого подхода к опре-
делению интегрального показателя.

Рис. 7. Сущность, преимущества и недостатки методов анализа доходов бюджетов государ-
ства (Составлено на основании [22])

Методика расчета показателей развития доходной части бюджета заключается в определе-
нии абсолютных и относительных изменений тех или иных данных на протяжении анализируемого
периода. По сути следует провести горизонтальный анализ, сущность которого заключается в
«проведении сравнительного анализа финансовых данных за ряд периодов. Использование данно-
го вида анализа дает возможность сделать выводы относительно характера изменений тех или
иных составляющих доходной части бюджета на протяжении анализируемого периода. Что не
менее важно, данный вид анализа позволяет выявить причины имеющихся изменений» [23, с. 7].
Чтобы найти абсолютные изменения показателей следует провести расчеты следующим обра-
зом: от данных текущего года следует отнять данные предыдущего года. Относительные изме-
нения или, иначе говоря, темп изменений рассчитываются следующим образом: данные текуще-
го года делятся на данные предыдущего года. Так, с точки зрения анализа доходной части бюд-
жетов необходимо оценить динамику следующих показателей федерального и консолидированно-
го бюджетов: доходы, налоговые доходы, основные составляющие налоговых доходов (как было
отмечено ранее, для каждого вида бюджета в расчет берутся свои составляющие), неналоговые
доходы, а также оценивается соотношение доходов и расходов бюджета.

Для данной группы показателей нормативом считается среднее положительное значение, т.е.
находится среднее арифметическое между всеми положительными значениями показателя. На-
правлением оптимизации является увеличение, поскольку чем выше доходы бюджета, тем боль-
ше задач сможет выполнить государство, финансируя за их счет больше программ.

На рисунке 9 отобразим методику расчета показателей состояния доходной части бюджета.
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Показатели развития доходной
части бюджета

Динамика доходов

Динамика налоговых доходов

Динамика основных составляющих
налоговых доходов

Динамика неналоговых доходов

Соотношение доходов и расходов
бюджета
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Показатели состояния доходной

части бюджета

Соотношение дефицита / профицита
к ВВП

Соотношение дефицита / профицита
к доходам

Уровень покрытия расходов
доходами

Коэффициент бюджетной обеспе-
ченности населения по доходам

Коэффициент уровня налоговых до-
ходов

Отношение доходов бюджета к ВВП

Соотношение темпа роста доходов к
ВВП
Коэффициент бюджетной результа-
тивности бюджета и его составляю-
щих

Доля трансфертов к доходам
бюджета
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3. Оценка формирования налоговых доходов как основной составляющей форми-
рования доходов бюджетов

Абсолютное изменение
налоговых доходов

Абсолютное изменение основных
составляющих налоговых доходов

Показатели развития налого-
вой деятельности

Показатели осуществления налоговой деятельности

Отношение налоговых доходов к ВВП

Показатель собираемости налогов

Показатель качества выполнения налоговых
обязательств

Налоговое бремя

Коэффициент оборачиваемости налоговой за-
долженности

Коэффициент сокрытия (занижения) налогов

Коэффициент результативности выездных
налоговых проверок

Коэффициент выявления ошибок при запол-
нения налоговой декларации

4. Комплексная оценка формирования доходной части бюджета Российской Феде-
рации

Оценка налоговой деятельности Рос-
сийской Федерации

Оценка формирования доходной части
бюджетов Российской Федерации

Рис. 8. Методика анализа доходной части бюджетов государства (Составлено авторами)
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Соотношение дефицита / профицита к
ВВП

Показывает масштабы бюджетной
разбалансированности в отношении
национальной экономики.

(Дефицит (профицит) бюджета ÷ ВВП) ×
100%

 [1% -- 3%], оптимум

Соотношение дефицита / профицита к
доходам

Показывает, насколько доходная база
способна покрывать финансовые

потребности государства.
(Дефицит (профицит) бюджета ÷ Доходы

бюджета) × 100%
[-10% -- 10%], оптимум

Уровень покрытия расходов доходами
Показывает, в какой степени бюджетные

расходы покрываются бюджетными
доходами.

(Доходы бюджета ÷ Расходы бюджета) ×
100%

 [97% -- 103%], оптимум

Коэффициент бюджетной обеспеченности
населения по доходам

Показывает уровень социальной
защищенности населения страны.

 (Расходы бюджета на социальное
обеспечение населения ÷ Доходы

бюджета) × 100%
35%, увеличение

Коэффициент уровня налоговых доходов

Показывает масштабы бюджетной
разбалансированности в отношении
национальной экономики.

Налоговые доходы ÷Доходы бюджета
Среднее значение, увеличение

Отношение доходов бюджета к ВВП

Показывает, какая часть созданного
страной ВВП аккумулируется в рамках ее

бюджета в соответствии с
общегосударственными потребностями.

Доходы бюджета ÷ ВВП
Среднее значение, увеличение

Соотношение темпа роста доходов к ВВП

Показывает, в какой степени доходы
бюджета изменились по отношению к

ВВП страны.

Темп изменения доходов бюджета÷ ВВП
Среднее значение, увеличение

Коэффициент бюджетной
результативности бюджета и его

составляющих
Показывает, сколько доходов бюджета
приходится на одного человека.

(Налоговые доходы + неналоговые
доходы) ÷ Численность населения

Среднее значение, увеличение

Доля трансфертов к доходам бюджета
Показывает объем финансовой помощи, предоставляемой из федерального бюджета

субъектам с целью обеспечения бюджетного выравнивания, сбалансированности, а также
выполнения программ развития.

(Объем межбюджетных трансфертов из федерального бюджета ÷ ВВП) × 100%
Норматив [0% -- 20%], оптимум

Рис. 9. Методика расчета показателей состояния доходной части бюджета (Составлено авторами)



19
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2023 - № 2

Блажевич О.Г., Сафонова Н.С. Сущность государственного бюджета и методика оценки формирования его доход-
ной части

В дальнейшем проводится оценка формирования налоговых доходов как основной составляю-
щей формирования доходов бюджетов. Выделение в отдельный этап анализа оценку налоговых
доходов обосновано тем, что именно налоговые доходы имеют наибольший удельный вес и ока-
зывают наибольшее влияние на формирование доходной части бюджета любого уровня.

Оценка формирования налоговых доходов проводится в соответствии с двумя группами пока-
зателей: показатели развития налоговой деятельности и показатели осуществления налоговой
деятельности. Первая группа показателей предполагает оценку абсолютного изменения налого-
вых доходов в консолидированном бюджете, а также абсолютного изменения основных составля-
ющих налоговых доходов в консолидированном бюджете. К ним относятся: налоги, сборы и регу-
лярные платежи за пользование природными ресурсами (бюджетообразующий налог, формирую-
щий основную долю доходов федерального бюджета), налог на прибыль (основной налог, уплачи-
ваемый в бюджеты федерального уровня и уровня субъектов федерации), а также страховые
взносы на обязательное социальное страхование (относится к бюджетам государственных вне-
бюджетных фондов).

На рисунке 10 представим методику расчета показателей осуществления налоговой
деятельности.

На заключительном этапе анализа доходной части бюджета государства проводится комплек-
сная оценка формирования доходной части бюджета Российской Федерации. Она заключается в
расчете интегрального показателя формирования доходов федерального бюджета, консолидиро-
ванного бюджета Российской Федерации и государственных внебюджетных фондов, а также ин-
тегрального показателя налоговой деятельности государства.

Прежде чем рассчитать интегральный показатель, необходимо все рассчитанные ранее пока-
затели и коэффициенты привести к единому, нормализованному значению. Это связано с различ-
ной размерностью показателей: так, к примеру, налоговое бремя рассчитывается в процентном
соотношении, абсолютное изменение доходов федерального бюджета измеряется в млрд. руб., а
темп изменения неналоговых платежей рассчитывается в единицах. Поскольку сравнивать вели-
чины различной размерности не представляется возможным, возникает необходимость проведе-
ния так называемого нормирования. Для этого следует осуществить «преобразование исходных
данных в реальные индикаторы с учетом их размерностей» [24, с. 112]. Суть данного метода
приведения несопоставимых показателей к единому формату заключается в вычислении степени
относительного отклонения фактического индикатора от нормативного. Так, если в динамике ин-
дикатор увеличивается, то для определения сопоставимой величины необходимо фактическое
значение индикатора разделить на нормативное; если в динамике значение индикатора уменьша-
ется, то необходимо провести обратный расчет: нормативное значение разделить на полученное
фактическое. Если в качестве рекомендуемой динамики указан оптимум, то попадание значения
в нормативный интервал приравнивается к 1. Сопоставимые показатели рассчитываются по каж-
дой группе индикаторов, определенной аналитиком на первоначальных этапах анализа, за каждый
год в анализируемом периоде, и заносятся в аналитические таблицы или же отражаются на гра-
фике для наглядного их отображения.

Далее проводится непосредственно оценка формирования доходов федерального бюджета. Для
этого необходимо рассчитать единичный показатель развития доходной части федерального бюд-
жета и единичный показатель состояния доходной части федерального бюджета. Методика рас-
чета единичного показателя следующая: необходимо найти сумму всех нормализованных значе-
ний факторов, характеризующих развитие доходной части федерального бюджета (и ее состоя-
ния), а затем разделить на количество этих факторов. После этого рассчитывается интегральный
показатель формирования доходов федерального бюджета. Для этого находится сумма единич-
ных показателей, умноженных на их долю в совокупности факторов (т.е. количество факторов,
формирующих показатели развития (и состояния) доходной части федерального бюджета, делит-
ся на общее количество факторов, формирующих доходы федерального бюджета). По аналогич-
ному принципу оцениваются интегральный показатель формирования доходов консолидированно-
го бюджета и интегральный показатель налоговой деятельности Российской Федерации.
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Отношение налоговых доходов к ВВП
Показывает уровень налоговых поступле-
ний страны по отношению к размеру ее

экономики, измеряемой ВВП.
Налоговые доходы консолидированного

бюджета ÷ ВВП

Среднее значение, увеличение

Показатель собираемости налогов
Показывает отношение величины соб-

ранных за определенный период налого-
вых платежей к потенциально возможно-
му объему собираемых налоговых плате-

жей.
(Сумма фактически поступивших налогов

÷ Сумма налогов, начисленных к упла-
те)× 100%

100%, увеличение

Показатель качества выполнения
налоговых обязательств

Показывает степень выполнения налого-
вых обязательств налогоплательщиками

перед бюджетом.
(Сумма фактически поступивших налогов

÷ Налоговые доходы) × 100%
[95 – 100%], оптимум

Налоговое бремя
Показывает уровень социальной защи-

щенности населения страны.
 (Расходы бюджета на социальное обеспе-

чение населения ÷ Доходы бюджета) ×
100%

35%, увеличение
Коэффициент выявленных ошибок при

заполнении налоговых деклараций
Характеризует степень выявления ошибок

при заполнении декларации на общую
сумму начисления налогов.

Дополнительно начисленные налоги по
камеральным проверкам ÷ Сумма начис-

ленных налогов по декларации
Среднее значение, уменьшение

Коэффициент сокрытия (занижения)
налогов

Показывает степень занижения налогов
налогоплательщиками, которое выявля-
ется в ходе осуществления налоговыми
органами камеральных и выездных про-

верок.
Дополнительно начисленные налоги по
выездным проверкам ÷ Сумма налогов,

исчисленных к уплате
[0% – 1,7%], оптимум

Коэффициент результативности
выездных налоговых проверок

Показывает степень эффективности про-
водимых налоговыми органами выезд-

ных налоговых проверок и добросовест-
ность налогоплательщиков в части дек-
ларирования налогооблагаемых доходов
и расходов, не учитываемых в целях на-

логообложения.
Количество проведенных выездных на-
логовых проверок, выявивших наруше-
ния ÷ Общее количество проведенных

выездных налоговых проверок
Среднее значение, увеличение

Коэффициент оборачиваемости
налоговой задолженности

Характеризует величину получаемых го-
сударством налоговых доходов в виде

фактически взысканных налоговых пла-
тежей на каждый рубль налоговой задол-

женности.
Налоговые доходы ÷ Совокупная налого-

вая задолженность
Среднее значение, увеличение

Рис. 10. Методика расчета показателей осуществления налоговой деятельности (Составлено
авторами)

Второй этап механизма оценки доходной части бюджетов государства предполагает сбор ин-
формации, необходимой для проведения анализа. Имеются ввиду исходные данные для расчета
показателей и коэффициентов, а также иная информация, которая позволит сделать качественные
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выводы и разработать эффективные предложения по улучшению сложившейся ситуации. За осно-
ву следует брать данные из официальных источников, таких как Министерство Финансов, Феде-
ральное Казначейство, статистические данные, данные Открытого бюджета. Для удобства даль-
нейшего анализа исходные данные целесообразно занести в единую сводную таблицу.

Помимо сбора информации следует обратить внимание на ее критический анализ, который
предполагает оценку данных с точки зрения их достоверности (недостоверные данные исказят
результаты проведенного исследования), полноты (отсутствие каких-либо данных приведет к слож-
ностям в оценке), актуальности (нецелесообразно использовать устаревшие данные, поскольку
прогнозирование дальнейших показателей и разработка рекомендаций должны основываться на
реальных данных) и сопоставимости (поскольку анализ проводится за продолжительный период
времени, а именно 5 лет, данные должны быть сопоставимы между собой).

Четвертый этап механизма анализа предполагает осуществление расчетов предложенных
ранее показателей, сопоставление полученных данных с нормативными значениями, а также
оценку их динамики в соответствии с необходимым уровнем оптимизации. Для наглядности
можно применить графический метод, предполагающий отображение полученных данных на
рисунках и графиках.

После проведения расчетов необходимо интерпретировать полученные результаты, выявив
позитивные и негативные факторы, которые оказали влияние на формирование доходной части
бюджетов, акцентируя внимание на поступление. И на основе сделанных выводов снизить риски
и обеспечить поступательное увеличение финансовых средств в бюджеты государства.

ВЫВОДЫ
На основании проведенного исследования можно сделать следующие выводы.
Вопросы формирования доходной части государственного бюджета являются достаточно важ-

ными, поскольку от качественного прогнозирования и планирования зависит то, насколько эффек-
тивно государство будет выполнять свои обязательства.

Исходя из проведенного исследования предложенных дефиниций бюджета можно отметить,
что в определениях имеются наиболее часто встречающиеся ключевые слова, такие как «план
финансирования (или финансовый план)», «экономические отношения», «фонд денежных средств»,
«государственные органы (или исполнительные органы власти)», «доходы и расходы», «удовлет-
ворение социальных потребностей», «обеспечение задач».

Проанализировав сущность экономической категории бюджет, было сформулировано более
полное определение государственного бюджета. Государственный бюджет — это имеющий силу
закона финансовый план государства, составляемый на определенный период времени (чаще все-
го на год) уполномоченными органами исполнительной власти и обязательный к исполнению все-
ми участниками финансовых правоотношений, который представляет собой сформированный в
результате экономических взаимоотношений специальный фонд денежных средств, доходная часть
которого аккумулируется государством и перераспределяется в виде расходов таким образом,
чтобы обеспечить выполнение возложенных на него функций касательно обеспечения необходи-
мого уровня социально-экономического развития страны, ее национальной безопасности, а также
защиты и поддержки своих граждан.

Предложенный механизм оценки формирования доходной части государственных бюджетов по-
зволит еще на этапе планирования бюджета и в особенности его доходной части более комплексно
и обоснованно подойти к данному вопросу. Он состоит из ряда этапов, последовательное выполне-
ние которых даст возможность аналитикам провести оценку качества и эффективности формирова-
ния доходной части бюджетов государства и на основании полученных результатов разработать
рекомендации по повышению уровня доходной части бюджетов Российской Федерации.
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БЮДЖЕТНАЯ ПОЛИТИКА КАК ОСНОВНАЯ КОМПОНЕНТА
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ПОЛИТИКИ ГОСУДАРСТВА В ОБЕСПЕЧЕНИИ

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНА

BUDGET POLICYAS THE MAIN COMPONENT
OFTHE STATE’S ECONOMIC POLICY IN ENSURING

THE SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF THE REGION

При решении задач социально-экономического развития региона основным ресурсом являются финансы, выделяемые
и реализуемые на основе бюджетной и налоговой политики, составляющие, наряду с другими компонентами, государствен-
ную экономическую политику, направленную на решение задач управления и обеспечения общественных интересов.

Проведенный в работе анализ исследований в области реализации федеральной и региональной экономической поли-
тики позволили, во-первых, выявить возможности проводимой федеральной и региональной бюджетной политики при
решении социальных задач; во-вторых, найти, источники для увеличения доходной части бюджета, к которым относятся
целенаправленные мероприятия, долговая устойчивость региона, эффективность расходования бюджетных средств,
разрабатываемые региональные программы, привлечение инвесторов и инициативное инвестирование. Последнее осо-
бенно важно для дотационных регионов, которых в Российской Федерации более 50 %. Отмечено, что на федеральном
уровне и. как следствие, в регионах, происходит постоянная корректировка бюджета и не выдерживается принятый в
2019 году принцип его профицита. Выявлены недостатки бюджетного процесса, к которым относят недостаточные
полномочия власти на местах, отсутствие конкретных критериев исполнения бюджета, отбора реализуемых и планируе-
мых мероприятий. Отмечена позитивная роль национальных проектов в создании региональной социальной инфра-
структуры, но при их реализации не хватает инициативы «на местах».

Рассмотренные в статье различные аспекты экономической политики, предлагаемые подходы к анализу эффективно-
сти бюджетной и налоговой политики, а также меры по их совершенствованию, служат базой для дальнейшего развития
как самой политики, так и социально-экономического развития региона на ее основе.

Ключевые слова: экономическая политика, бюджетная политика, налоговая политика, социально-экономическое раз-
витие, регион.

When solving the problems of socio-economic development of the region, the main resource is finance allocated and implemented
which based on budget and tax policy, which, along with other components, constitute state economic policy aimed at solving
management problems and ensuring public interests.

The analysis of research conducted in the field of the implementation of federal and regional economic policy made it possible,
firstly, to identify the possibilities of the federal and regional budget policy in solving social problems. Second, to find sources for
increasing the revenue side of the budget, which include targeted activities, the debt sustainability of the region, the efficiency of
spending budget funds, regional programs which being developed, attracting investors and proactive investment of residents. The
latter is especially important for subsidized regions, of which there are more than 50 % in the Russian Federation. Noted that at the
federal level and, as a result, in the regions, there is a constant adjustment of the budget and the principle of its surplus adopted in
2019 not maintained. The shortcomings of the budget process identified, which include insufficient powers of local authorities, lack
of specific criteria for budget execution, selection of implemented and planned activities. The positive role of national projects in the
creation of regional social infrastructure noted, but there is a lack of local initiative in their implementation.

The various aspects of economic policy considered in the article; the approaches to analyzing the effectiveness of budget and
tax policy, as well as measures to improve them, serve as a basis for further development of both the policy itself and the socio-
economic development of the region on its basis proposed.

Keywords: economic policy, budget policy, tax policy, socio-economic development, region.
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ВВЕДЕНИЕ
Российская экономика продолжает расти, пусть и недостаточно быстрыми темпами. Несмот-

ря на непредвиденные, связанные с событиями последних двух лет, расходы, государство прово-
дит экономическую политику, направленную на улучшение качества жизни граждан, рост их лич-
ного благосостояния. Принимаемые меры отражаются в национальных программах, бюджетной
и налоговой политиках, однако, от каждого трудоспособного гражданина, особенно, наделенного
властными полномочиями на любом уровне государственного и муниципального управления, тре-
буется экономическая и социальная активность, участие в общественной жизни своего региона и
населенного пункта.

Большинство регионов России, а именно, 58 (не считая новых территорий) формируют только
10 % федерального бюджета, что показывает не только их дотационность, вызванную объектив-
ными причинами, но и отсутствие инициативы, желания вносить свой вклад в развитие страны.

Задачам формирования экономической политики и ее составляющей бюджетной политики для
достижения целей развития государства и его регионов посвящены работы многочисленных ис-
следователей, рассматривающих разные уровни бюджета и проблемы преодоления его дефицита,
меры по увеличению налоговой базы и связанные с данными проблемами факторы развития тер-
риторий. Нами проанализированы труды М.С. Мокий, А.Д. Никипелова, Б.И. Рассадина и
Е.А. Балашовой, З.М. Казовой, М.Р. Пинской, Х.С. Асатуллаева, А.В. Орлова, рассматривающих
общие вопросы экономической и бюджетной политики и их влияние на развитие и рост экономики;
инструменты экономической политики в области бюджетирования на региональном уровне изуча-
ли А.С. Прокофьева и С.В. Мишина, А.Н. Герасимов, Е.И. Громов, Е.И. Леликова, Т.Б. Терехова,
И.С. Зиновьева, В.А. Зайцева и С.М. Сапрыкина; пути решения проблем региональной бюджет-
ной и налоговой политики исследовали Е.И. Воробьева, Б.Х. Алиев, М.И. Омаров и М.К. Алиев,
Н.Ю. Симонова и Ю.Н. Ан, М.М. Муслимова, О.М. Ермоленко и А.А. Аксентьев, Л.Е. Богослав-
цева, О.Ю. Богданов, О.И. Карелина, И.В. Бабенко, Е.М. Канищева], Е.П. Огородникова,
М.С. Ленючева.

Рассматриваемые проблемы и пути их решения в анализируемых нами источниках имеют
широкий диапазон и зачастую отличаются конкретными примерами и достаточно узкими подхо-
дами. В связи с этим исследование экономической и бюджетной политики, а также связанной с
ними налоговой политики с позиций их взаимосвязи с социально-экономическим региональным
развитием, является актуальным.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель работы состоит в исследовании возможностей и отбора инструментов экономической

политики, проводимой на федеральном и региональном уровне, а также ее компоненты — бюд-
жетной политики, для обеспечения регионального социально-экономического развития.

МЕТОДЫ
При выполнении исследования были использованы следующие методы:
метод научного поиска и обобщения;
 анализа полученных сведений и синтеза выводов;
 системный подход при исследовании объекта — экономической политики и ее составляющей

бюджетной политики, а также предмета — средств реализации экономической политики и ее ком-
понент на региональном уровне.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Экономическая политика определяет принятие решений в области хозяйственной деятельнос-

ти и социального развития, в основном, направленных на повышение жизненного уровня населения
за счет создания рабочих мест и реализации мер социальной поддержки. Бюджетная политика
является одной из основных компонент экономической политики, наряду с промышленной, инвес-
тиционной, денежно-кредитной (фискальной), регулированием доходов и рынка труда. В целом
государственная политика представляет собой «действия государства в определенной области
[1, с. 77]. М.С. Мокий подчеркивает, что государство через свою политику в разных областях
жизни людей воздействует на них, причем оно имеет «способность и возможность воздействия на
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людей, даже если они этого не хотят» [1, с. 78]. Он дает следующее определение: «Экономичес-
кая политика представляет собой действия людей, работающих в органах власти, которые разра-
батывают параметры результатов экономического развития и способы их достижения» [1, с. 79].

В условиях цифровой экономики с распространением сквозных технологий и использованием их в
равной степени как в производственной, экономической, так и социальной, финансовой сферах, а
также с формулированием в виде основной цели государства повышения качества жизни населения,
развитие всех сфер жизни общества рассматривается комплексно, и проводимая федеральная и
региональная экономическая политика рассматривается нераздельно с социальной, хотя, как спра-
ведливо указывала Е.И. Воробьева, расходы бюджета предусматриваются отдельно [2].

Для Российской Федерации в современных условиях выработана новая стратегия, направлен-
ная на импортозамещение, делегирование полномочий регионам и децентрализация управления.
При этом, как отмечает А.Д. Некипелов, необходимо ослабить государственное регулирование
расходов, хотя они составляют около 30 % бюджета [3, с. 52].

Бюджет как финансовый план и бюджетная политика как главный инструмент решения соци-
альных задач, определяется Посланием Президента Федеральному собранию и является основой
развития регионов и государства в целом [4]. Приоритетами государственной экономической по-
литики в отношении регионов 2023 году являются: «расширение их доходной базы и обеспечение
бюджетной устойчивости. Бюджетные перечисления регионам будут продолжаться с помощью
дотаций на выравнивание бюджетной обеспеченности. Объем субсидий и иных межбюджетных
трансфертов предполагается сокращать» [4, c. 17].

24 ноября 2022 года Государственная Дума приняла Закон о Федеральном бюджете на 2023
год и на плановый период 2024 и 2025 годов». Документ предусматривает доходы бюджета Рос-
сии на 2023 год в 26,13 трлн рублей, расходы — 29,056 трлн рублей. При этом в 2024 году доходы
бюджета должны увеличиться до 27,24 трлн рублей, а расходы составят 29,43 трлн рублей [5].

При этом было подчеркнуто, что средства должны дойти до регионов в самые короткие сроки
для реализации намеченных программ, при этом произойдет сокращение разрыва в бюджетной
обеспеченности регионов.

Реализуя высокотехнологическое развитие экономики, бюджет 2023 года предусматривает
выделение 8 млрд. рублей на устранение цифрового неравенства путем подключения к компью-
терной сети Интернет 1800 малых населенных пунктов.

За счет бюджетных средств организуется социальная защита населения, для чего сначала
определяются потребности в социальном обеспечении и социальных услугах, разрабатываются
стратегии управления бюджетными средствами и их финансовое планирование и, соответствен-
но, контроль за использованием [6]. Данный механизм позволяет финансировать программы соци-
альной защиты граждан, а также организовывать внебюджетное финансирование этих программ
за счет взносов и пожертвований, предпринимательской деятельности.

Одним из путей повышения доходной части бюджета является повышение доли налогов в
доходной части бюджета, например, по мнению Б.И. Рассадина и Е.А. Балашовой, эта доля мо-
жет возрасти за счет дифференцированной шкалы налогообложения физических лиц, поскольку
выросло число высокооплачиваемых работников и получающих прибыль от бизнеса частных лиц:
предлагается при ежемесячных доходах свыше 1 млн. рублей взымать не 13 %, а 20 %, а на
получаемые дивиденды частных лиц — до 30 %, если доход превышает 1 млн. рублей в месяц
[7]. Это позволит, с одной стороны, увеличить доходную часть бюджета, а с другой, снизить
растущее социальное неравенство населения, которое в России уже превышает 35 раз между
богатыми и бедными.

Б.И. Рассадин и Е.А. Балашова провели расчеты показывающие, что целесообразно в некото-
рых регионах снизить налог на прибыль за счет остающейся в регионе доли налога, направив
высвободившиеся средства на стимулирование работников промышленно-производственной сферы
(кроме управленческого персонала).

Бюджетная политика является источником экономического роста, о чем пишет З.М. Казова [8].
Федеральный бюджет 202022 гг. был направлен на «обеспечение макроэкономической стабиль-
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ности и сбалансированного развития страны, … но для достижения поставленных целей необхо-
дим темп экономического роста хотя бы в 4,5 %» [8. с. 106]. Но необходимый темп экономическо-
го роста пока не может быть достигнут, в том числе, из-за санкций, ухода многих зарубежных
компаний из экономики Российской Федерации и необходимости импортозамещения программно-
го обеспечения.

З.М. Казова определяет следующие направления бюджетной/, налоговой и таможенно-тариф-
ной политики в Российской Федерации: снижение нефтегазовых доходов, увеличение расходов на
образование и здравоохранение и инфраструктуру, что предусмотрено в бюджете 2023 г. противо-
действуют указанным тенденциям демографический фактор и недостаточный уровень инвести-
ций [9].

Свой подход к оптимизации фискальной политики государства предлагает и Е.М. Мартишин:
«совершенствование бюджетного процесса; оптимизация расходов бюджета; повышение устой-
чивости бюджетов муниципальных образований с помощью реализации целенаправленных ме-
роприятий; взвешенная политика государственного долга; усиление контроля эффективности ис-
пользования государственных средств; оптимизация сети государственных учреждений» [10,
с. 216]. Также переход к новой, послековидной, реальности 2020-2021 годов должен происходить
путем изменений действующих институтов фискальной политики.

Все большую роль в бюджетно-налоговой политике России играют цифровые технологии, ко-
торые позволяют усовершенствовать систему сбора налогов и сборов, упорядочить бюджетно-
налоговую политику. Как отмечает И.О. Фалин, «Специфика функционирования отечественной
бюджетно-налоговой сферы на макроэкономическом уровне заключается в неравномерном рас-
пределении налогового бремени между гражданами, регулярно выплачивающими налоги и недо-
бросовестными налогоплательщиками, высокой нагрузке на все расходы предприятий и учрежде-
ний на заработную плату персонала, отсутствие налогоплательщиков социальной группы с устой-
чивыми доходами, достаточными для удовлетворения высокого уровня материальных и соци-
альных запросов, следствием чего стало переложение налогов на производство» [11, с. 74]. Сле-
дует также отметить, что в России один из самых высоких разрывов между самыми богатыми и
самыми бедными по уровню личных доходов.

Оценить тенденции финансовой политики на макро и мезоуровнях можно с помощью анализа
доходной и расходной частей бюджетов, но сложность возникает при рассмотрении региональной
финансовой политики из-за различных уровней регионального развития и особенностей регионов
РФ, связанных с их географическим положением [12]. Среди региональных особенностей Е.А.
Филимонова, Т.В. Фролова и Т.В. Синицына также выделяют следующие: «климатические усло-
вия, специализацию, уровни социально-экономического развития, предпринимательскую активность
населения, инвестиционную привлекательность, политику властей всех уровней по отношению к
территории, бюджетную самостоятельность, состояние финансовой сферы и банковского секто-
ра» [12, с. 125]. Но есть и общие факторы, к которым относят спад производства, низкий уровень
жизни, низкая бизнес-активность населения, неразвитость инфраструктуры, проблемы ЖКХ. Только
в 2018 году, как отмечают указанные авторы, появился профицит региональных бюджетов, и их
доходная часть выросла на 15 %, при этом число регионов с дефицитом бюджета снизилась почти
на 70 %. Для регионов со стабильным дефицитом бюджета и низкой инвестиционной привлека-
тельностью стали практиковаться бюджетные кредиты — новые инструменты государственной
финансовой политики. Также инструментом поддержки регионов стали федеральные целевые
программы социально-экономического развития, финансируемые за счет и федерального, и реги-
онального бюджетов.

Роль государственного кредита в развитии регионов также исследует Д.Н. Мулендеева, рас-
крывая источники финансирования дефицита федерального бюджета и относя к ним государствен-
ные ценные бумаги, бюджетные кредиты, доходы от приватизации и использование Фонда нацио-
нального благосостояния (незначительная доля по сравнению с другими источниками) [13].

Для увеличения налоговой базы и роста доходной части региональных бюджетов необходимо,
помимо государственного кредита, использовать и другие инструменты, в том числе, привлекать
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инвесторов, развивать предпринимательские инициативы. Как показывает М.Р. Пинская, без ини-
циативы на местах возникает «финансовое иждивенчество, снижается ответственность местных
органов власти перед своими налогоплательщиками, создаются препятствия для проведения ра-
циональной и справедливой политики перераспределения финансовых ресурсов между отдельны-
ми уровнями власти» [14, с. 47]. Далее М.Р. Пинская пишет: «Анализ показал, что налоговые
доходы федерального бюджета на 41 % сформированы поступлениями из двух регионов: Ханты-
Мансийского автономного округа и Москвы. Еще 50 % доходов поступают из 25 регионов, назван-
ных нами «средним классом», а оставшиеся 58 регионов формируют только 10 % федерального
бюджета» [14, с. 49].

Для решения проблем социально-экономического развития регионы прибегают к заимствовани-
ям, позволяющим им реализовывать собственные социальные программы. Ю.В. Коречков показы-
вает, что при грамотном управлении финансовыми потоками региона можно достичь долговой ус-
тойчивости, ориентации заимствований на результат и собюлдение взятых обязательств [15].

Х.С. Асатуллаев приводит основные принципы фискальной политики государства, составляю-
щей которой является бюджетная политика: «1) проведение стабильной, рациональной справедли-
вой налоговой политики, которая предусматривает снижение налоговой нагрузки на экономику с
расширением базы налогообложения; 2) проведение прозрачной и взвешенной бюджетной полити-
ки; 3) проведение эффективной политики управления государственным долгом; 4) повышение ре-
зультативности государственных расходов; 5) перенос налоговой нагрузки с мобильных факторов
производства (труд и капитал) на потребление, прежде всего, вредной для здоровья людей про-
дукции, ресурсные и экологические платежи; 6) создание благоприятных условия для предприни-
мательства; 7) детенизация экономики» [16, с. 185].

На указанных принципах основаны и современные направления бюджетной политики, к кото-
рым относят, прежде всего, бюджетирование, ориентированное на результат (БОР): внедрение
концепции бюджета для граждан, среднесрочное бюджетное прогнозирование, оценку эффектив-
ности государственного управления финансами [17].

С бюджетной политикой связана и бюджетная безопасность Российской Федерации и ее реги-
онов, на что указывает А.В. Орлов [18]. Он обращает внимание на соотношение нефтяных и
ненефтяных нефтегазовых и ненефтегазовых доходов в бюджете РФ. Провальным в этом плане
оказался 2020 год, когда цена за баррель нефти бренда Urals снизилась ниже 10 долларов США. В
2022 году ситуация резко изменилась и нефтегазовые доходы резко выросли за счет цены на газ в
Европе на 1 января 2023 в районе 1000 долларов США за 1000 кубометров, а осенью цена дости-
гала и выше 2000 долларов США за 1000 кубометров. Цена за баррель нефти марки Urals, на
конец 2022 года составила в среднем 66,5 долларов США. По оптимистичному прогнозу, данному
Минфином РФ, цена на нефть в 2023 году составит 70 долларов СМША за баррель, а на газ — 700
долларов США за 1000 кубометров [19]. В случае возникновения рисковых ситуаций будет ис-
пользоваться Фонд национального благосостояния или заимствования.

Важным вопросом бюджетной политики является обеспечение дефицита или профицита бюдже-
та. Негативный бюджетный баланс имеют большинство стран, в том числе, мировые лидеры, а
государственный долг США достиг небывалой за всю историю величины — 31 триллионов долла-
ров (на октябрь 2022 года), это свыше трети госдолга в мире, а дефицит бюджета США в ноябре
вырос на 30 % и составил 248,535 млрд долларов, а по итогам 2020 года он составил 3,1 триллион
долларов [20]. Дефицит бюджета Российской Федерации в 2022 году составил 2 % ВВП (2511,4
млрд рублей). Все последующие три года (2023-2025) дефицит будет сохраняться, но постепенно
снижаться, с 2 % ВВП (2,9 трлн рублей) в 2023 году до 0,7 % (1,3 трлн рублей) в 2025 году. В 2021
году ВВП РФ составил 130,8 трлн рублей, падение в 2022 году (прогноз) — 4,5 % [21].

«В 2019 году впервые в истории России было принято неординарное, беспрецедентное реше-
ние в сфере бюджетной политики. Федеральный бюджет на 2020-2022 гг. был разработан, внесен
в Госдуму и принят в виде закона с плановым профицитом на все три финансовых года» [22, с. 46].
Однако, пандемия 2020 года внесла коррективы в бюджеты всех стран мира, в том числе. и
России: снизились показатели доходной части. Профицит бюджета планировался, в основном, из-
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за стабильности цен на нефть, что не подтвердилось и цены резко рухнули в 2020 году. В текущей
ситуации конца 2022 года один из источников дохода и стабильности — международные резервы
Банка России, не только не работает, но и подвергается угрозе замораживания и передаче тре-
тьей стране. Второй источник — драгоценные металлы — распродается на фоне накоплений
золота в других странах. «Подушкой безопасности» для бюджета остается Фонд национального
благосостояния, в который должно было поступить, в том числе, 10,6 % ВВП в 2022 году.

Для контроля за расходами бюджета служит такой инструмент экономической политики, как
государственные закупки [23]. Со второй половины прошлого века стали исследовать пути госу-
дарственного регулирования экономического развития с использованием инструментов экономи-
ческой политики, включая контроль и контракты. Было «Установлено, что рост расходов на госу-
дарственное потребление — государственные закупки товаров и услуг и заработную плату —
сокращает продолжительность финансовых кризисов» [23, с. 102].

Рассмотренные принципы и основные инструменты экономической политики в области бюд-
жетирования на федеральном уровне работают и для региональной экономической политики, о
чем пишут в своих работах А.С. Прокофьева и С.В. Мишина [24], А.Н. Герасимов, Е.И. Громов,
Е.И. Леликова [25], Т.Б. Терехова [26], И.С. Зиновьева, В.А. Зайцева и С.М. Сапрыкина [27].

На региональном уровне решаются задачи экономической политики, связанные с повышением
уровня жизни, включая «улучшение демографической ситуации; улучшение качества и доступно-
сти медицинской помощи, лекарственного обеспечения населения; повышение доступности обра-
зования; обеспечение населения качественным жильем, социальной инфраструктурой и услугами
ЖКХ; обеспечение безопасности условий жизни населения» [24, с. 116]. Инструментами для ре-
шения задач региональной экономической политики служат средства регионального бюджета,
безвозмездных поступлений от граждан и организаций, а также региональные проекты [25]. Ме-
ханизм повышения эффективности расходования регионального бюджета должен включать учет
мнения населения и бизнес сообщества о статьях расхода; рост прозрачности расходов с исполь-
зованием регулярного их мониторинга; формирование специальных информационных ресурсов и
гласность по исполнению регионального бюджета [26, 27].

Среди национальных целей развития на первом месте находится забота о людях, их здоровье и
благополучии, повышение уровня жизни населения. По данным 2021 года, Россия оказалась на 90
месте из 142 стран по уровню жизни, пропустив вперед не только Белоруссию, но и Узбекистан,
Молдову, Украину [28]. Поэтому на повышение уровня жизни россиян направляются все новые сред-
ства федерального бюджета и реализуются региональные программы. На региональном уровне
важным является «устранение дисбаланса и препятствий для развития, связанных с демографичес-
кими вызовами, конкурентоспособностью и эффективностью распределения ресурсов» [29, с. 5].

На социально-экономическое развитие влияет открытость бюджета, соизмеримость единиц
бюджетов нескольких лет, полная и достоверная информация об отдельных статьях доходов и
расходов [30]. также недопустима постоянная корректировка финансирования национальных про-
грамм, как это происходит, например, с национальной программой «Цифровая экономика» и с от-
раслью ИТ в целом. Роль ИТ в открытости бюджетов всех уровней особенно велика, совершен-
ствуется управление финансами, используются интегрированные базы данных, осуществляется
переход на цифровой документооборот, что позволяет легче и эффективнее управлять бюджет-
ным процессом в целом.

Управление бюджетным процессом в масштабах такой страны, как Россия, естественно стал-
кивается с рядом проблем, на что указывает Е.Ю. Манзыркова [31]. Основной является та, что
новый бюджет строится на основе корректировки предыдущего бюджета в «условиях низкой фор-
мализации механизмов перераспределения бюджетных ресурсов и отсутствия четких критериев
и процедур отбора финансируемых направлений и мероприятий в соответствии с приоритетами
государственной политики» [31, с. 44]. К проблемам также относят: недостатки полномочий вла-
сти на местах; отсутствие конкретных целей и критериев оценки исполнения бюджетов; сложно-
сти бюрократического характера при оформлении и формировании бюджетов на местах; непроз-
рачное разделение ветвей власти в бюджетном процессе. Необходимо четкое определение каж-
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дого этапа бюджетного процесса для каждого уровня бюджетно-налоговой системы, наказание
за нарушения бюджета, контроль за действия Центрального банка по финансированию экономики,
координация действий ЦБ и Минфина по формированию и использованию средств государствен-
ных резервных фондов.

В управлении бюджетным процессом большую роль играют и местные инициативы, например,
в Тульской области предприняли меры по включению в налоговый оборот неучтенных земельных
участков, формированию перечня объектов торгово-офисной недвижимости, что увеличило число
плательщиков налога на имущество на 7,5 тысяч и за два года пополнило консолидированный
бюджет Тульской области на 700 миллионов рублей [32].

Региональные бюджеты и финансы регионов в целом играют значительную роль в социально-
экономическом развитии государства, формируя, в том числе, социальную инфраструктуру реги-
она [33]. Национальные проекты «Здравоохранение», «Демография», «Культура» и другие предпо-
лагают создание развитой социальной инфраструктуры в регионах за счет средств федерального
бюджета, но инициатива «на местах» может тоже внести свой вклад, путем организации различ-
ных мероприятий, финансируемых за счет граждан и местных предпринимателей: различные фе-
стивали. выставки, концерты самодеятельных коллективов с привлечением спонсоров, карнава-
лы и другие культурно-массовые мероприятия могут внести ощутимый вклад в региональный
бюджет. Здесь большую роль играет информационная поддержка, распространение позитивного
опыта, соревновательный элемент регионов-соседей в социальной сфере.

Проблемы региональной бюджетной и налоговой политики, а также пути их решения, исследу-
ют в своих трудах экономисты Б.Х. Алиев, М.И. Омаров и М.К. Алиев [34, 35], Н.Ю. Симонова и
Ю.Н. Ан [36], М.М. Муслимова [37], О.М. Ермоленко и А.А. Аксентьев [38], Л.Е. Богославцева,
О.Ю. Богданов, О.И. Карелина [40], И.В. Бабенко, Е.М. Канищева [41], Е.П. Огородникова [42],
М.С. Ленючева [43].

Б.Х. Алиев и М.И. Омаров формулируют цель региональной налоговой политики следующим
образом: «реализация мер по формированию адекватной налоговой системы, способной обеспе-
чить результативное регулирование экономических процессов, связанных с образованием, рас-
пределением и использованием фондов денежных средств» [34, с. 16]. Главным направлением
региональной налоговой политики является «создание устойчивого налогового потенциала для
разных по статусу субъектов РФ и формирование их собственной налоговой базы» [35, с. 16].

В региональной налоговой политике важно оценить, насколько она является эффективной. Для
этого используют экспертные оценки, коэффициенты налоговой лояльности (учет результатов раз-
вития региона), оценки на основе принципов построения налоговой системы (но здесь не суще-
ствует единого подхода), анализ налоговой нагрузки (соотношение изымаемых налогов и получа-
емых общественных благ). Н.Ю. Симонова и Ю.Н. Ан предлагают собственный подход оценки
эффективности региональной налоговой политики по нескольким группам показателей. Группа
показателей включает налоговое планирование, налоговый климат и налоговое администрирова-
ние. На их основе формируется интегральный показатель. Авторы данной методики пишут: «К
достоинствам данной модели относится учет, как показатель деятельности налоговых органов,
так и действий органов государственной власти региона по формированию оптимальной налого-
вой политики, направленной не только на увеличение налоговых доходов, но и на социально-эконо-
мическое развитие региона в целом» [36, с. 317].

Как уже отмечалось, основная масса (58) субъектов Российской Федерации являются дотаци-
онными, они не смогли бы существовать без дотаций из федерального бюджета. Роль государ-
ственных дотаций исследовали О.М. Ермоленко и А.А. Аксентьев, проведенный ими анализ
данных показывает, что в основном число субъектов с дефицитом бюджета преобладало над
числом субъектов с профицитом, обратная картина наблюдалась только в 2018 и 2019 годах [37].
Поскольку размеры дотаций в настоящее время сократились, то субъекты РФ вынуждены брать
коммерческие кредиты, которые, в отличие от дотаций, необходимо отдавать. Помимо кредитов
существуют государственные займы, которые широко практикуются для территориальных обра-
зований и для государственных бюджетных учреждений.
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Государство самостоятельно определяет размеры дотаций субъектам РФ, ориентируясь на
минимальный уровень обеспеченности, но этот уровень постоянно растет, вынуждены расти и
размеры дотаций: с 2016 года дотации выросли с 656,22 млрд рублей до 755,63 млрд рублей в 2020
году, т.е. на 15 %, а в 2022 году сумма дотаций составила 758,58 млрд рублей, показав незначи-
тельный рост. Это произошло в связи с тем, что число недотационных регионов в 2022 году вы-
росло на 10 ед. и составило 23 ед. [38].

Принцип сбалансированности бюджета основа на равенстве доходов и расходов, что приводит
к устойчивости бюджета всех уровней экономики. Однако, число субъектов РФ с дефицитом
бюджета практически постоянно остается достаточно большим. Для развития методов сбалан-
сированности, по мнению Л.Е. Богославцевой, О.Ю. Богданова и О.И. Карелиной, необходимы
следующие меры: «обеспечение реального роста ВВП; укрепление налогового потенциала терри-
тории; корректировки механизма оказания финансовой помощи нижестоящим бюджетам с уче-
том решения ими амбициозных приоритетных задач; совершенствования системы разграничения
расходных обязательств между органами государственной власти и местного самоуправления;
реального формирования и использования Фонда развития; учета рисков исполнения основных
параметров бюджетов; повышения открытости бюджетов, осуществления мониторинга и госу-
дарственного финансового контроля за бюджетными потоками на всех стадиях бюджетного про-
цесса» [39, с. 74].

Для преодоления дефицита бюджета также требуется использовать меры, предлагаемые
И.В. Бабенко и Е.М. Канищевой [40]. Они пишут, что сокращение дефицита бюджета путем уве-
личения налоговой базы не является эффективной, поскольку «Рост налогов негативно сказыва-
ется на деловой активности в экономике, способствует криминализации экономики» [40, с. 153].
При этом сокращается производство и снижается прибыль. Государство ввело меры по сокраще-
нию дефицита за счет снижения государственных расходов, в том числе, на органы государствен-
ного управления.

Нижним уровнем бюджета Российской Федерации являются бюджеты муниципальных обра-
зований. М.С. Ленючева показывает основные общие проблемы и направления работы по совер-
шенствованию межбюджетных отношений. Для развития территории требуется финансовая ста-
бильность, однако, бюджетное планирование на один календарный год, отсутствие четких полно-
мочий у органов местного самоуправления, разграничение власти с вышестоящими органами, не
создают условий для достижения стабильности и устойчивости. М.С. Ленючева предлагает: «му-
ниципальным образованиям акцентировать внимание на два важных процесса: мобилизация ис-
точников поступления доходов в местный бюджет; оптимизация расходов на обеспечение и ис-
полнение бюджета по принятым на себя согласно законодательству, обязательствам» [41, с. 4].

ВЫВОДЫ
Выявлено, что экономическая политика государства направлена на социально-экономическое

развитие страны и ее регионов, их экономический рос и повышение уровня жизни населения. Оп-
ределено, что бюджетная система Российской Федерации формируется в соответствии с Бюд-
жетным кодексом РФ, с ежегодно принимаемым Законом о бюджете страны, ее регионов и муни-
ципальных образований. Повысить эффективность бюджетной системы можно за счет уменьше-
ния централизации и увеличения самостоятельности регионов, но большая часть регионов явля-
ются дотационными, более 50 %. Постоянно увеличиваются расходы бюджета на социальное
развитие, больше всего в 2017–2021 гг. выросли расходы на здравоохранение — на 194,6 %, на
образование — на 143,3 %. В формировании бюджетной политик регионов большую роль играют
национальные проекты «Здравоохранение», «Образование», «Демография» и другие, они позволя-
ют проявлять инициативу на местах и усиливать региональное развитие.
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НАПРАВЛЕНИЯ ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ СТРАХОВОГО РЫНКА
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

DIRECTIONS OF DIGITAL DEVELOPMENT OFTHE INSURANCE MARKET
IN THE RUSSIAN FEDERATION

Цифровизация страхового рынка Российской Федерации обусловлена всеобщими тенденциями цифровизации эконо-
мики страны в целом. Страхование оказывает непосредственное влияние на расширение экономических возможностей,
несмотря на ограничения, выдвинутые недружественными странами. В статье дана краткая оценка современного состо-
яния цифровизации страховой отрасли, рассмотрены основные проблемные моменты цифровизации, предложены на-
правления оптимизации и перспективы развития цифровых решений в страховании. В результате проведенного анализа
дана оценка современного состояния страхового рынка Российской Федерации и сделан прогноз развития на 2023 год. По
страхованию жизни планируется рост страховых премий в 2023 году по сравнению с анализируемым периодом, что
безусловно, обусловлено перенесённым карантином в 2020-2022 гг. Рост величины премий по страхованию от несчаст-
ных случаев и болезней на 2023 год по сравнению с 2019-2022 гг. также обусловлен увеличением интереса к защите
своего здоровья в период пандемии. Страховые премии по добровольному медицинскому страхованию также будут
увеличиваться по тем же причинам. Динамика премий по страхованию средств наземного транспорта проанализирован-
ная за 2019-2022 гг и прогноз на 2023 год показывает постоянные рост, что может быть обусловлено, в частности,
увеличением внутренних логистических связей после внедренных санкционных мероприятий. Поступление премий по
страхованию прочего имущества юридических лиц за 2019-2022 гг. показало незначительный рост, а вот в 2023 году
планируется остановка роста на уровне 2022 года. Прогноз динамики поступления премий по страхованию имущества
граждан на 2023 год показывает некоторое замедление (на уровне 2022 года), что обусловлено отвлечением внимания
страховщиков к своему здоровью (страхованию жизни и медицинскому страхованию). Прогноз динамики поступления
страховых премий по сегменту ОСАГО за анализируемый период показывает постоянный рост, в том числе и в прогнозе
на 2023 год. Рост страховых премий на рынке non-life страхования за исследуемый период и прогноз на 2023 год
показывает постоянную заинтересованность страхователей этим видом страхования.

Ключевые слова: цифровизация, страховой рынок, рынок non-life страхования.

The digitalization of the insurance market of the Russian Federation is due to the general trends of digitalization of the
country’s economy as a whole. Insurance has a direct impact on the expansion of economic opportunities, despite the restrictions
put forward by unfriendly countries. The article gives a brief assessment of the current state of digitalization of the insurance
industry, examines the main problematic aspects of digitalization, suggests optimization directions and prospects for the
development of digital solutions in insurance.

The study of the directions of digital development of the insurance market in the Russian Federation enables all subjects of
the sphere of economic relations to form development strategies, plan long-term plans, develop promising market products,
which determines the main purpose of the research.

The insurance market of the Russian Federation has significant potential, which can be realized by identifying the main
directions of long-term development and overcoming existing problems. At this stage of the development of the Russian insurance
market in the context of the deterioration of the socio-economic situation in the country due to the sanctions regime and the
COVID-19 pandemic, the importance of insurance for the population of the country as a whole is significantly increasing.
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However, due to the continuing economic uncertainty in Russia, further forecasting of the insurance market development is
becoming much more complicated.

In general, the Russian insurance market is expected to slow down the growth rate of premiums in most types of insurance
due to the geopolitical crisis and the pressure of the sanctions regime. The projected volume of insurance premiums in 2022 is
1950 billion rubles. With an increase rate of 7-9 % to the level of 2021. Life insurance will continue to be the driver of the Russian
insurance market in 2022. A positive trend is expected in the non-life insurance market due to the development of accident and
disease insurance and VMI. Due to this situation in the Russian insurance market in 2022, consolidation is expected to increase
and the number of insurance business entities is expected to decrease.

Summarizing in general the trends and prospects for the development of the insurance market in the Russian Federation, it can
be highlighted that the insurance market is characterized by the presence of a number of problems, on the resolution of which
depends not only its stability today, but also its successful existence in the future. The problems of reducing the number of
insurance business entities, increasing the volume of insurance payments, insufficient number of growth drivers, low level of trust
in insurers, insufficient development of insurance services, high level of fraud in insurance activities, insufficient introduction of
new technologies, increased costs of insurance activities do not allow the insurance market of Russia to fully develop. Also, for
the effective development of the insurance market in Russia, overcoming crisis phenomena, sanctions restrictions and the
pressure of global geopolitical and macroeconomic factors on insurance activities is of primary importance.

In 2022, the dynamics of insurance premium receipts will follow the key rate of the Bank of Russia, that is, its continued increase
will have an impact on all major types of insurance. In order to adapt the insurance market to changing conditions and maintain demand
for insurance services, we will highlight areas of promising development in 2022, such as personalization of insurance products and
improving the quality of insurance services, increasing the financial literacy of policyholders, increasing the online availability of
insurance products due to reduced sales through credit institutions and car dealerships, developing new insurance products and reducing
regulatory burden from the Central Bank of the Russian Federation, which will support the insurance industry.

Keywords: digitalization, insurance market, non-life insurance market.

ВВЕДЕНИЕ
Изучению направлений цифрового развития страхового рынка Российской Федерации посвя-

щено достаточное количество исследований отечественных ученых-экономистов, среди которых
хотелось бы выделить таких как Бурховецкую А.А. и Хот К.П. [2], Цыганова А.А. и Брызгало-
ва Д.В. [10], оценке деятельности страховых компаний посвящены труды Блажевича О.Г. [1],
Кравченко Е.В. и Суховеевой А.А. [4], Машьяновой Е.Е. и Смирновой Е.А. [6], Прокопьевой Е.Л. [8],
цифровая безопасность и тенденции развития страхования в России обозначены в статьях Но-
рец Н.К. [7], однако обобщенного исследования, посвященного цифровому развитию страхового
рынка на современном этапе нет.

Изучение направлений цифрового развития страхового рынка в Российской Федерации дает
возможность всем субъектам сферы экономических отношений формировать стратегии разви-
тия, планировать перспективные планы, разрабатывать перспективные рыночные продукты, что
и обуславливает основную цель проводимого исследования.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Эффективное развитие страховой системы Российской Федерации нуждается в своевремен-

ной и объективной оценке современного ее состояния. Необходимо уделять внимание существу-
ющим проблемам развития страхового рынка и находить оптимальные пути решения, поскольку
страховой рынок вносит значимый вклад в экономический рост страны и обеспечивает высокий
уровень социальной и финансовой активности.

На данный момент страховой рынок сложно представить без использования онлайн-форматов
и цифровых технологий. Развитие дистанционных форматов предоставления страховых услуг по-
зволяет страховым организациям не только расширять клиентскую базу, но и предоставлять для
клиентов более доступные страховые продукты. Проведение всесторонней оценки современного
состояния и формирование прогнозного поступления страховых премий по различным видам стра-
хования позволит адекватно оценить взнос страховщиков в финансовую систему страны.

МЕТОДЫ
Прогнозирование страховой деятельности предполагает использование следующих методов

научного познания: метод анализа подразумевает оценку доступных исследованию данных о со-
стоянии страховой отрасли в Российской Федерации; метод синтеза предполагает формулировку
результатов, полученных на основе проведенных исследований и метод экономического прогнози-
рования формирует прогнозный результат развития страховой деятельности в Российской Феде-
рации на 2023 г.
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РЕЗУЛЬТАТЫ
Страховой рынок Российской Федерации обладает значительным потенциалом, который мо-

жет быть реализован путем определения основных направлений перспективного развития и пре-
одоления существующих проблем. На данном этапе развития российского страхового рынка в
условиях ухудшения социально-экономического положения в стране из-за санкционного режима и
пандемии COVID-19, значение страхования для населения страны в целом существенно возрас-
тает. Но в связи с сохраняющейся экономической неопределенностью в России значительно ус-
ложняется дальнейшее прогнозирование развития страхового рынка [4].

Представим в таблице 1 прогноз динамики поступления страховых премий по основным видам
страхования на российском страховом рынке на 2023 год и ключевые тенденции, оказывающие
влияние на прогноз.

Таблица 1. Прогноз динамики поступления премий на страховой рынок Российской Федерации
по основным видам страхования на 2023 год *

Вид страхо-
вания

2021 г.,
млрд.
руб.

2022 г.,
млрд.
руб.

Прогноз,
2023 г.,
млрд.
руб.

Прогноз,
темп измене-
ния (2023 г. /
2022 г.), %

Ключевые тенденции

Страхование
жизни 524 553 ~ 625 12-14

Сдерживающий эффект окажут рост ключе-
вой ставки, замедление темпов кредитования
граждан и снижение спроса страхователей на
фоне привлекательности депозитов.

Страхование
от несчаст-
ных случаев
и болезней

262 265 ~ 292 9–11

Сокращение темпа прироста из-за снижения
объемов поступления страховых премий
физических лиц и увеличения ставок по
кредитам.

ДМС 200 202 ~ 220 8–10

Увеличение объема страховых премий за
счет роста количества продаж полисов по
коробочным страховым продуктам для кор-
поративных клиентов, полисов с телемеди-
циной и связанных с лечением и профилак-
тикой инфекционных заболеваний.

Страхование
средств на-
земного
транспорта

207 215 ~ 228 5–7

Положительное влияние на рост страховых
премий окажет повышение тарифов стра-
ховщиками за счет увеличения цен на авто-
мобили и автозапчасти. Отрицательный эф-
фект окажут замедление продаж новых ав-
томобилей и рост ставок по кредитам.

Страхование
прочего иму-
щества юр.
лиц

120 118 ~ 118 ~ 0

Данному виду страхования окажут поддерж-
ку возможные одноразовые эффекты от за-
ключения крупных договоров, а также ин-
фляционный рост.

Страхование
имущества
граждан

82 81 ~ 81 ~ 0 Сдерживающий эффект окажет рост ставок
по кредитам.

ОСАГО 226 229 ~ 231 1–2
Не ожидается существенных изменений по
данному виду страхования в связи с обяза-
тельностью заключения договоров ОСАГО.

Non-life
страхование 1284 1295 ~ 1372 5–7

Положительная тенденция в связи с развити-
ем страхования от несчастных случаев и бо-
лезней и ДМС.

В целом по
рынку 1808 1890 ~ 2041 7–9

Ожидается замедление темпов роста страхо-
вых премий в связи с геополитическим кри-
зисом и давлением санкционного режима.

* Составлено на основании [12]
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Таким образом, исходя из данных таблицы 1, в 2023 году прогнозируется, что темпы приро-
ста страховых премий по основным видам страхования уменьшатся, но останутся в положи-
тельной зоне. Динамика поступлений объемов страховых премий будет следовать ключевой
ставке Банка России, то есть ее продолжающееся увеличение окажет влияние на все основные
виды страхования.

В 2023 году страхование жизни продолжит быть драйвером на российском страховом рынке в
основном за счет повышения привлекательности продуктов накопительного страхования жизни.
Значительное увеличение ключевой ставки Банка Росси окажет сдерживающий эффект на разви-
тие кредитного страхования жизни в связи с замедлением темпов кредитования граждан и сниже-
нием спроса страхователей на фоне привлекательности депозитов. Прогнозируется, что по ито-
гам 2023 года объем собранных страховых премий по страхованию жизни составит 625 млрд.
руб., что против 553 млрд. руб. в 2022 году, то есть увеличение составит 12–14 %. Представим на
рисунке 1 прогнозируемую динамику поступления страховых премий по страхования жизни на
2023 год.
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Рис. 1. Прогноз динамики страховых премий по страхованию жизни на 2023 год (Составлено на

основании [12])

Развитие сегмента страхования жизни в Российской Федерации будет зависеть от наполнения
страховыми организациями полисов страхования жизни новыми сервисными составляющими (на-
пример, возможностью использования телемедицины или дополнение классических полисов ме-
дицинскими услугами). Также поддержку данному виду страхования окажут развитие долгосроч-
ных накопительных программ по инвестиционному страхованию жизни в виде долей в финансовых
инструментах (unit-linked), появление на рынке страхования жизни аналога Агентства по страхо-
ванию вкладов (АСВ), расширение каналов продаж и увеличение налоговой поддержки со сторо-
ны государства.

В перспективе ожидается, что сегмент страхования жизни будет опережать по темпам приро-
ста в целом динамику страховых премий по рынку non-life страхования.

По прогнозу на 2023 год крупнейшие виды рынка non-life страхования будут расти умеренными
темпами, но по сравнению с 2022 годом темпы прироста страховых премий замедлятся. Так
прогнозируется, что темпы прироста премий по страхованию от несчастных случаев и болезней
возрастут на 9-11 % в 2023 году, что позволит увеличить объем страховых премий до 292 млрд.
руб. по сравнению с 265 млрд. руб. в 2022 году. Данная динамика прогнозируется в связи с умень-
шением объемов кредитования физических лиц из-за увеличения ставок по кредитам, так как в
основном полисы страхования от несчастных случаев и болезней продаются вместе с кредитом.
Отобразим на рисунке 2 прогнозируемую динамику поступления премий по страхования от несча-
стных случаев и болезней на 2023 год.
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Рис. 2. Направления перспективного развития страхования жизни на страховом рынке Россий-
ской Федерации (Составлено автором)

Активное развитие сегмента добровольного медицинского страхования (ДМС) может стать
драйвером российского страхового рынка в 2023 году. По сегменту ДМС прогнозируется положи-
тельная динамика, прирост страховых премий ожидается на уровне от 8 % до 10 %. В целом
объем страховых премий по ДМС в 2023 году увеличится до 220 млрд. руб. по сравнению с 202
млрд. руб. в 2022 году в связи с разработкой и развитием страховщиками новых страховых про-
дуктов с защитой от разных рисков. Соответственно тенденции роста страховых премий прогно-
зируется, что в 2023 году будет наблюдаться и увеличение объемов страховых выплат в сегмен-
те ДМС в основном из-за увеличения стоимости оказания медицинских услуг. Представим на
рисунке 3 прогноз динамики поступления страховых премий по ДМС на 2023 год.
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Рис. 3. Прогноз динамики премий по страхованию от несчастных случаев и болезней на 2023

год (Составлено на основании [12])

Для определения наиболее актуальных и приоритетных страховых продуктов в сегменте ДМС
на рисунке 4 выделим основные направления перспективного развития ДМС на ближайшие годы.

Основываясь на данных, приведенных на рисунке 5, наиболее перспективными направлениями
развития в сегменте ДМС в 2023 году являются развитие страховых продуктов, связанных с
лечением и профилактикой инфекционных заболеваний, критических заболеваний, внедрение те-
лемедицины в страховые полисы, а также развитие коробочных страховых продуктов для корпо-
ративных клиентов.
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Рис. 4. Прогноз динамики страховых премий по ДМС на 2023 год (Составлено на основании [12])
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Рис. 5. Направления перспективного развития ДМС (Составлено на основании [11])

В 2023 году страхование средств наземного транспорта будет находиться под влиянием нега-
тивной тенденции по снижению спроса на новые автомобили и роста ставок по кредитам, а также
по снижению качества страхового сервиса из-за трудностей с поставками и дефицитом автозап-
частей и увеличения сроков по ремонту. В результате чего ожидается снижение количества зак-
люченных договоров автострахования. При этом положительный эффект на данный вид страхова-
ния окажет рост средней стоимости страхового полиса вследствие повышения цен на автомобили
и автозапчасти. Прогнозируемые темпы прироста страховых премий по итогам 2023 года в дан-
ном сегменте составляют 5–7 %, планируется поступления страховых премий в объеме 228 млрд.
руб. Представим данную динамику на рисунке 6.

На рисунке 7 представим потенциальные направления перспективного развития для страхова-
ния средств наземного транспорта, которые будут способствовать увеличению спроса на приоб-
ретение страховых полисов в ближайшие годы.

Что касается страхования имущества на российском страховом рынке, то в 2023 году прогно-
зируется стагнация в данном сегменте. По страхованию прочего имущества юридических лиц
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Рис. 6. Прогноз динамики премий по страхованию средств наземного транспорта на 2023 год

(Составлено на основании [11])
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Рис. 7. Направления перспективного развития страхования средств наземного транспорта на
страховом рынке Российской Федерации (Составлено автором)

объем страховых премий планируется на уровне 2022 года в сумме 120 млрд. руб. На данный вид
страхования окажут влияние одноразовые эффекты от заключения крупных договоров страхова-
ния и возможные отказы от их пролонгации, а также инфляционный рост. Представим на рисунке
8 прогноз динамики поступления страховых премий по страхованию прочего имущества юриди-
ческих лиц на 2023 год.

Среди направлений развития сегмента автострахования, представленных на рисунке 8, имеет
существенный потенциал развитие страховых продуктов, направленных на страхование подер-
жанных автомобилей в связи с приостановкой работы многих международных автомобильных
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дилеров в России. Данную тенденцию отметили 50 % страховщиков, опрошенные крупнейшей
аудиторской компанией «KPMG».
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Рис. 8. Прогноз динамики поступления премий по страхованию прочего имущества юридичес-

ких лиц на 2023 год (Составлено на основании [12])

На динамику поступления премий по страхованию прочего имущества граждан произведет
сдерживающий эффект в 2023 году рост ставок по кредитам, а также отказ от городской програм-
мы страхования жилья в Москве. Прогнозируется, что объем страховых премий в 2023 году бу-
дет составлять 82 млрд. руб. аналогично 2022 году. На рисунке 9 отразим прогнозируемую дина-
мику по поступлению премий по страхованию имущества физических лиц на 2023 год.

В перспективе нескольких лет на рисунке 10 выделим основные направления развития, кото-
рые будут являться драйверами роста для страхования прочего имущества граждан.

На основании данных, представленных на рисунке 10, значимыми точками роста для страхо-
вания имущества физических лиц в ближайшие годы являются страхование недвижимости в свя-
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Рис. 9. Прогноз динамики поступления премий по страхованию имущества граждан на 2023

год (Составлено на основании [12])
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Рис. 10. Направления перспективного развития страхования прочего имущества граждан (Со-
ставлено на основании [11])

зи с принятием закона о страховании жилья от чрезвычайных ситуаций [9] и более активные
продажи полисов страховыми организациями.

В сегменте страхования ОСАГО не прогнозируется значительных изменений по сравнению с
2022 годом из-за обязательности данного вида страхования. По прогнозу на 2023 год объем со-
бранных страховых премий в сегменте ОСАГО составит 230 млрд. руб., темп прироста страхо-
вых премий прогнозируется на уровне 1-2 %. Отобразим прогнозируемую динамику по объему
поступления страховых премий по сегменту ОСАГО в 2023 году на рисунке 11.
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Рис. 11. Прогноз динамики поступления страховых премий по сегменту ОСАГО на 2023 год

(Составлено на основании [12])

Для поддержания и дальнейшего развития сегмента ОСАГО на страховом рынке Российс-
кой Федерации на рисунке 12 отобразим направления перспективного развития для данного вида
страхования.

По данным на рисунке 12 наиболее значимым направлением развития для страховщиков ОСА-
ГО является либерализация тарифов, что позволит в перспективе применять индивидуальный
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Рис. 12. Направления перспективного развития в сегменте ОСАГО (Составлено на основании [11])

подход для каждого клиента при заключении договора страхования при этом назначать страховой
тариф исходя не только из территории использования машины, но и других факторов. А также
внедрение индивидуальных тарифов, отражающий стиль вождения страхователя станет суще-
ственным фактором, который повлияет на динамику поступления страховых премий в сегменте
ОСАГО.

Таким образом, в целом ожидается, что рынок non-life страхования по итогам 2023 года увели-
чится от 5 % до 7 % по сравнению с 2022 годом и достигнет объема страховых премий 1360 млрд.
руб. в связи с высоким уровнем инфляции и увеличением стоимости застрахованных объектов.
Объем страховых выплат также должен соответственно возрасти в 2023 году. Отразим на рисун-
ке 13 прогноз динамики поступления страховых премий на рынке non-life страхования на 2023 год.

На рисунке 14 представим основные направления перспективного развития рынка non-life стра-
хования в Российской Федерации, которые в ближайшие годы окажут на него наибольшее влияние.

Исходя из данных представленных на рисунке 14, можно сделать вывод о том, что наиболее
приоритетным направлением перспективного развития на рынке non-life страхования является
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Рис. 13. Прогноз динамики страховых премий на рынке non-life страхования на 2023 год (Состав-

лено на основании [12])



46
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2023 - № 2

Норец Н.К. Направления цифрового развития страхового рынка в Российской Федерации

6%

13%

44%

50%

50%

69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Рост маркетинговых бюджетов

Изменения в регулировании

Выход на рынок новых продуктов

Повышение онлайн-доступности страховых
продуктов

Повышение финансовой грамотности
потребителей

Персонализация страховых продуктов и
повышение качества клиентского сервиса

Рис. 14. Направления перспективного развития рынка non-life страхования (Составлено на основа-
нии [11])

персонализация страховых продуктов, индивидуальных подход к клиентам и повышение качества
клиентского сервиса за счет сбора и анализа данных о страхователях. Ожидается, что в ближай-
шие годы повышение финансовой грамотности страхователей и онлайн-доступность страховых
продуктов окажут значимое влияние на развития данного сегмента рынка. Выход на рынок новых
страховых продуктов, развитие страховщиками продуктовой линейки, добавление новых опций в
страховой продукт будут способствовать увеличению спроса со стороны страхователей. Также
поддержку рынку non-life страхования могут оказать регуляторные изменения, а именно внедре-
ние новых обязательных видов страхования и мер по повышению финансовой устойчивости стра-
ховых организаций.

ВЫВОДЫ
Таким образом, подводя итог анализу направлений перспективного развития страхового рынка

в Российской Федерации можно сделать вывод о том, что в 2023 году ожидается смещение от
тенденции роста страхового рынка к стратегии сохранения объема страховых премий на уровне
2022 года. В целом по российскому страховому рынку ожидается замедление темпов прироста
премий в большинстве видах страхования в связи с геополитическим кризисом и давлением сан-
кционного режима. Прогнозируемый объем страховых премий в 2023 году составляет 1950 млрд.
руб. с темпом прироста к уровню 2022 года 7–9 %. Драйвером российского страхового рынка в
2022 году продолжит быть страхование жизни. На рынке non-life страхования ожидается положи-
тельная тенденция в связи с развитием страхования от несчастных случаев и болезней и ДМС. В
связи данной ситуацией на российском страховом рынке в 2022 году ожидается усиление консоли-
дации и уменьшение количества субъектов страхового дела.

Резюмируя в целом тенденции и перспективы развития страхового рынка в Российской Феде-
рации можно выделить, что страховой рынок характеризуется наличием ряда проблем, от разре-
шения которых зависит не только его стабильность сегодня, но и успешное существование в
будущем. Проблемы уменьшения количества субъектов страхового дела, увеличения объема
страховых выплат, недостаточного количества драйверов роста, низкого уровня доверия к стра-
ховщикам, недостаточного развития страхового сервиса, высокого уровня мошенничества в стра-
ховой деятельности, недостаточного внедрения новых технологий, увеличения расходов на веде-
ние страховой деятельности не позволяют в полной мере развиваться страховому рынку России.
Также для эффективного развития страхового рынка в России основное значение приобретает
преодоление кризисных явлений, санкционных ограничений и давления глобальных геополитичес-
ких и макроэкономических факторов на страховую деятельность.
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В 2023 году динамика поступлений объемов страховых премий будет следовать ключевой
ставке Банка России, то есть ее продолжающееся увеличение окажет влияние на все основные
виды страхования. Для адаптации страхового рынка к изменяющимся условиям и удержания спроса
на страховые услуги выделим направления перспективного развития в 2023 году такие, как персо-
нализация страховых продуктов и повышение качества страхового сервиса, повышение финансо-
вой грамотности страхователей, повышение онлайн-доступности страховых продуктов из-за сни-
жения продаж через кредитные организации и автосалоны, разработка новых страховых продук-
тов и снижение регуляторной нагрузки со стороны Центрального Банка Российской федерации,
которые окажут поддержку страховой отрасли.
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НОВЫЕ ФИНАНСОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ КАК АЛЬТЕРНАТИВА
МИКРОЗАЙМАМ

NEW FINANCIAL INSTRUMENTS AS AN ALTERNATIVE TO MICROLOANS

В научной статье представлены результаты сравнения новых финансовых инструментов и микрозаймов. Выявлены
наиболее перспективные кредитные инструменты в виде кредитных карт, карт рассрочек, кредитов на покупку, а также
рассмотрены способы отказа от микрокредитов даже при испорченной кредитной истории. Помимо сравнения различ-
ных финансовых инструментов, уделено внимание такому важному элементу, как улучшение кредитной истории на
примере банковского продукта. Также рассмотрен аспект финансовой грамотности россиян и государственные проекты
по ее повышению. В нынешних экономических условиях россиянам особенно важно грамотно пользоваться финансовыми
инструментами, чтобы не попасть в кредитную кабалу, не испортить кредитную историю и не довести свое экономичес-
кое благосостояние до банкротства. В статье рассмотрены преимущества различных кредитных продуктов перед микро-
займами, с учетом сложившейся экономической ситуации, и того, чтобы потенциальные заемщики не оказались в более
безвыходном положении. Рассмотрены в том числе и инновационные кредитные продукты, такие как BNPL сервисы
(покупай сейчас — плати потом), то есть беспроцентные рассрочки на короткий срок. Таким образом в статье указаны
многие различные способы беспроцентного кредитования, а также кредитования под более низкий процент, чем микро-
займы.

Ключевые слова: кредитные инструменты, микрозаймы, финансовая грамотность, беспроцентные кредиты, кредит-
ные организации, закредитованность населения, кредитная история.

The scientific article presents the results of a comparison of new financial instruments and microloans. The most promising
credit instruments in the form of credit cards, installment cards, purchase loans are identified, and ways of refusing micro-loans
are also considered, even with a damaged credit history. In addition to comparing various financial instruments, attention is paid
to such an important element as improving credit history on the example of a banking product. The aspect of financial literacy of
Russians and state projects to improve it are also considered. In the current economic conditions, it is especially important for
Russians to use financial instruments competently in order not to fall into credit bondage, not to spoil their credit history and not
to bring their economic well-being to bankruptcy. The article discusses the advantages of various credit products over microloans,
taking into account the current economic situation, and so that potential borrowers do not find themselves in a more desperate
situation. Innovative credit products, such as BNPL services (buy now — pay later), that is, interest-free installments for a short
period, are also considered. Thus, the article indicates many different ways of interest-free lending, as well as lending at a lower
interest rate than microloans.

Keywords: credit instruments, microloans, financial literacy, interest-free loans, credit organizations, creditworthiness of the
population, credit history.
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ВВЕДЕНИЕ
С каждым годом рынок кредитных инструментов в России растет, это касается как количе-

ства выданных кредитов в той или иной форме, так и количества новых финансовых инструмен-
тов. Несмотря на изобилие этого рынка, люди продолжают брать микрозаймы, переплата по кото-
рым существенно выше, чем по тем или иным видам кредита. Микрозаймы тяжелее вернуть в
случае непредвиденной ситуации, в случае если возникает просрочка, начисляются высокие про-
центы, намного выше, чем в банке, это способствует тому, что клиент МФО не сможет выпла-
тить займ, испортит кредитную историю и в будущем с очень низкой вероятность получит кредит.
При этом, в случае если таких заемщиков много, то МФО может развалиться. Иначе говоря, эта
цепь событий негативно влияет на экономику и на граждан. Именно поэтому нужно разобраться,
почему россияне до сих пор берут микрозаймы и насколько это оправдано.

Также стоит уделить внимание тем, кто уже испортил кредитную историю из-за невыплаты
кредита или микрозайма, возможно ли помочь им вернуться к статусу платежеспособных клиен-
тов, с целью кредитования таких граждан в будущем.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
В связи с тем, что рынок микрозаймов продолжает расти с каждым годом, необходимо выяс-

нить, почему россияне не используют более выгодные способы займов, такие как кредиты на
покупку, кредиты наличными, кредитные карты, карты рассрочек, BNPL сервисы (BNPL — Buy
now pay later, т.е. покупай сейчас — плати потом), то есть короткие беспроцентные рассрочки.

МЕТОДЫ
Среди специальных методов исследования использовались: экспертные методы, экономико-

статистического, финансово-экономического, сравнительного анализа, финансовый анализ.
Материалы исследования, представленные в статье, являются управленческим финансовым

инструментом, который усилит и повлияет на финансовую грамотность руководителей организа-
ций и жителей России.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Новые кредитные финансовые инструменты создаются в России достаточно часто и многие

из них хорошо интегрируются в нашем обществе. В первую очередь это связано с тем, что росси-
яне привыкли брать кредиты как на крупные покупки (автомобиль, квартира, дом), так и на менее
серьезные блага (техника, одежда, ремонт, кредит на свадьбу), а также, зачастую жить «от зар-
платы до зарплаты» не имея сбережений. Так, например, согласно опросу, ВЦИОМ от февраля
2022 года 64 % опрашиваемых отметили, что их семьи не имеют сбережений. Треть россиян (33 %)
поделились, что имеют некоторые сбережения, чаще накопления имеют молодые люди 18-24 лет
(39 %), россияне с неоконченным высшим и высшим образованием (43 %), а также жители Мос-
квы и Санкт-Петербурга (48 %). При этом за 2021 год 60 % россиян, имеющих сбережения, были
вынуждены потратить их на непредвиденные нужды [3]. Вероятнее всего, сбережения были ис-
трачены в связи с тяжелой экономической ситуацией, возникшей вследствие коронавируса: поте-
ря рабочих мест, уменьшение оплаты труда, повышенная инфляция. Особенно сильно эти факто-
ры сказались на тех гражданах, которые не могли работать удаленно. Что касается кредитования
в разгар эпидемии — за период с января по июнь 2020 года выдача кредитов, конечно же, не
прекращалась, но начиная с конца марта и до мая показатели выдачи значительно сократились
(рис. 1). В июне экономическая ситуация начала налаживаться, и уровень выданных кредитов
вернулся к февральскому уровню.

В целом, рынок кредитования переживал кризис в 2020 году при режиме самоизоляции, но
кризис длился около 2,5 месяцев. Немало быстрому выходу из кризиса посодействовало государ-
ство, представив 2 меры:

1. Кредитные каникулы — гражданам, потерявшим работу или столкнувшимся с понижением
доходов, предоставляется определенное время на погашение кредита, в течение которого не на-
числяются проценты и штрафы. При этом в кредитную историю заемщика не вносится негатив-
ная запись, т.е. в будущем заемщик сможет снова оформить кредит.
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Рис. 1. Кредитование во время пандемии 2020 г. [2]

2. Льготная ипотека — ипотека с государственной поддержкой, внедрена в 2020 году. Про-
грамма нацелена на поддержание банковского сектора, а также на поддержание застройщиков,
т.к. ипотека доступна только для новых домов.

После начала специальной военной операции темпы кредитования также заметно снизились.
Это связано с тем, что в марте Центральный Банк поднял ключевую ставку до 20 %.

Рис. 2. Кредитование за период с 2020 по 2022 годы [4]

После постепенного снижения ключевой ставки, уже в июне банки одобрили населению займы
на сумму 675,3 млрд руб., что на 69,8 % выше, чем в мае. При этом лидеры среди видов кредита
— необеспеченные кредиты и ипотека.

В июне банки одобрили 1,54 млн новых кредитов наличными на 349,6 млрд руб. По сравнению
с маем беззалоговое кредитование выросло на 61,6 % в количественном и на 78,7 % в денежном
выражении. Средний чек в этом сегменте тоже постепенно растет — с рекордно низкого уровня в
166,5 тыс. руб. до июньских 227,4 тыс. руб., однако пока он более чем на четверть меньше докри-
зисного уровня [2].

 Безусловно, на кредитный рынок влияет и финансовая грамотность жителей России. К сожа-
лению, несмотря на то, что финансовая грамотность, согласно статистике, растет, россияне зача-
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стую не читают условия договора, случайно подключают ненужные платные услуги и далеко не
всегда планируют бюджет.

Самый напрашивающийся пример, когда клиент банка снимает наличные с кредитной карты,
по которой не предусмотрен беспроцентный период. Как правило взимается единоразовая комис-
сия за снятие, а также сразу начинают начисляться проценты — до 50 % годовых. Если бы
клиент совершал покупки по кредитной карте, то мог бы воспользоваться беспроцентным перио-
дом или же, если бы не успел погасить долг, то процент составил бы примерно до 30 %. Такое
необдуманное действие связано с тем, что клиент не читал условия тарифа своей кредитной
карты и даже не пытался узнать, как поступить выгоднее (например, мог бы обратиться в техни-
ческую поддержку банка).

Также не стоит забывать о мошенниках, которые списывают деньги с карт, представляясь
сотрудниками банка или МВД. Мошенники могут украсть деньги с кредитной карты и клиент,
вероятнее всего, не сможет добиться у банка прощения долга. Так, по статистике, в 2021 году
банки вернули жертвам мошенников 920,5 млн руб. (6,8 %) из 13,5 млрд руб. При этом в 2020 году
банки вернули клиентам 11,3 % или 1,1 млрд руб. от всего объема украденных мошенниками
денег, в 2019 году — 14,6 %, или 935,9 млн руб. [5].

Также частые финансовые проблемы возникают у клиентов банков, которые не рассчитывают
свою долговую нагрузку. Такие клиенты имеют ипотеку, автокредит, потребительский кредит, а
деньги на повседневные расходы берут с кредитной карты. При этом в случае потери работы,
снижения дохода, резкого повышения цен (например, кризис 2008 года пандемия коронавируса,
кризис, связанный со специальной военной операцией) или же совокупности этих факторов клиен-
ты попадают на просрочку. К сожалению, в таком случае, если нет дополнительных источников
дохода, единственный вариант списания долгов — объявление себя банкротом.

При этом, согласно исследованиям, за период с 2018 по 2022 уровень финансовой грамотно-
сти вырос: высокий уровень финансовой грамотности стабильно демонстрируют 10 % россиян.
На 15 п. п. выросла доля россиян со средним уровнем финансовой грамотности — до 61 %. Доля
людей с низким уровнем финансовой грамотности за этот период сократилась с 44 % до 29 % [2].

Наиболее финансово грамотные жители России — это мужчины и женщины в возрасте 40–49
лет, люди, имеющие высшее образование, а также жители крупных городов. Низкий уровень фи-
нансовой грамотности характерен для неработающих (студентов и, особенно, пенсионеров), лю-
дей, мало знакомых с финансовыми продуктами, а также жителей сельских или отдаленных рай-
онов, которые не пользуются цифровыми инструментами и услугами.

В конце 2021 были определены приоритеты развития финансовой грамотности в 2022 году. При-
оритетами станут цифровизация образовательных продуктов для всех возрастов, расширение охва-
та и повышение вовлеченности целевых аудиторий, обеспечение безопасности потребителей финан-
совых услуг, в том числе их защита от мошеннических схем. В сотрудничестве с Минобрнауки и
Минпросвещения продолжится внедрение финансовой грамотности в учебные программы. Плани-
руется закрепить преподавание элементов финансовой грамотности в рамках существующих учеб-
ных дисциплин для 10–11 классов (с 2022 года оно уже обязательно в 1–9 классах).

Глобально можно выделить 4 причины, почему россияне имеют проблемы с финансовой гра-
мотностью:

Россияне имеют небольшие доходы. Иногда их хватает только на то, чтобы дожить до следу-
ющей зарплаты, поэтому рассмотреть возможность инвестировать куда-то часть доходов или
обойтись без кредита (или микрозайма) далеко не всегда представляется возможным.

Желание быстро обогатиться, благодаря сомнительным проектам. Не смотря, на то, что мно-
гие уже столкнулись с финансовыми пирамидами в СССР, люди все равно не перестают пользо-
ваться их услугами. К сожалению, Центральный Банк не успевает закрывать такие сомнитель-
ные предприятия, потому что они появляются очень быстро и часто. Почти всегда люди теряют
деньги, при этом возместить ущерб практически невозможно.

Стремление получить нужный товар или услугу прямо сейчас, даже если не хватает средств.
Многих россиян с испорченной кредитной историей не останавливает негативный опыт погаше-
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ния прошлых кредитов, поэтому они обращаются в МФО, чтобы получить микрозайм. На самом
деле, многие из них даже не собираются его погашать в будущем.

Перекладывание ответственности на государство. Государство пытается поднять финансо-
вую грамотность населения, но пока население само не захочет этого сделать — попытки госу-
дарства мало к чему приведут. Практически невозможно обучить человека правильному отно-
шению к своим финансам, кредитам, если он не владеет экономическими основами и не разбира-
ется в правовом поле.

В связи с тем, что кредитный рынок показывает почти постоянный рост, а конкуренция между
кредитными организациями постоянно растет -разрабатываются новые финансовые инструменты.

Одна из самых популярных форм кредита — POS кредит (point of sale — точка продажи). Это
вид кредита, когда клиент берет товар в магазине в рассрочку на 6, 12 или 24 месяца, при этом
посредником выступает банк. Магазин получает полную сумму за вычетом определенной комис-
сии (как правило до 5 %) за товар в течение нескольких дней, покупатель уходит с покупкой, а
затем выплачивает полную сумму за товар банку. То есть покупатель в свою очередь получает
товар по заявленной заранее магазином цене, а банк получает прибыль засчет комиссии, которую
платит магазин.

Достаточно серьезная «революция» в сфере кредитных инструментов произошла в России в
2016 году, с приходом карты-рассрочки «Совесть» от Киви банка. Карта позволяла брать в рас-
срочку товары и услуги у партнеров Киви банка, при этом рассрочка являлась беспроцентной. За
время своего существования картой воспользовались 1 миллион клиентов.

Спустя год после выпуска карты «Совесть» на рынок, в 2017 появились конкуренты в виде карт-
рассрочек «Халва» от Совкомбанка и «Свобода» от Хоум Кредит банка с похожими условиями.

К сожалению, проект «Совесть» так и не вышел на прибыль, оставаясь убыточным до того
момента, пока Совкомбанк не выкупил его за приблизительно 6–6,5 млрд рублей, объединив «Со-
весть» и «Халва». При этом клиенты «Совести» только выиграли от данного объединения, потому
что им стали доступны более 200.000 партнеров проекта «Халва».

По данным на первое полугодие 2019 (прошло около 2–2,5 лет с момента запуска проекта),
количество клиентов карты «Халва» составило 3,3 миллиона, а за март 2022 года было выдано
около 300 000 карт [6].

В 2021 году на рынке появляется продукт от Тинькофф — «Долями». Этот проект является
BNPL сервисом (Buy now pay later — покупай сейчас, плати потом). Сервис зарегистрирован под
отдельным от банка юридическим лицом — ООО ТКС. Клиенты «Долями» могут покупать това-
ры в рассрочку без процентов на 6 недель у партнеров сервиса. Сумма покупки делится на 4
части, первая часть выплачивается клиентом сразу, остальные 3 части каждые 2 недели. Также
«Долями» имеет свое приложение и сайт, таким образом клиентам удобно пользоваться серви-
сом с любого устройства.

Изначально может показаться, что карта рассрочки «Халва» намного выгоднее, однако стоит
разобраться, почему же «Долями» является популярным сервисом и каким образом конкурирует
с Халвой.

1) сервис «Долями» не проверяет кредитную историю клиенту, таким образом почти каждый
гражданин может оформить себе рассрочку;

2) не нужно оформлять бумаги, идти в офис или встречаться с представителем. Рассрочка
оформляется онлайн.

Безусловно, сервис «Долями» имеет и недостатки перед Халвой, 3 главных недостатка:
1) максимальная сумма рассрочки около 40.000 рублей, в нынешних реалиях это не очень

большая сумма, у Халвы около 350 000 рублей;
2) срок рассрочки по сервису «Долями» всего 6 недель, а по карте Халва до 1095 дней, в

зависимости от партнера;
3) список партнеров у сервиса «Долями» в несколько раз меньше.
Таким образом, сервис «Долями» не подходит для крупных покупок, но проще в оформлении мел-

ких покупок, если клиент не имеет карты «Халва» или кредитная история оставляет желать лучшего.
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У «Долями» имеется 2 главных конкурента: Яндекс. Сплит, «Плати частями» от Сбербанка,
которые предоставляют практически такую же услугу.

В 2021 году Тинькофф отличился еще раз, добавив услугу «Рассрочка по кредитной карте».
Суть услуги в том, что клиент может совершить покупку от 1000 рублей и более, а затем офор-
мить на нее рассрочку. То есть сумма этой покупки не будет включаться в беспроцентный период
(который по картам Тинькофф составляет как правило до 55 дней), а будет иметь отдельный
график платежей и погасить ее можно за срок от 1 месяца до 1 года, в зависимости от того,
является ли сервис, где была совершена покупка партнером банка или не является. Если сервис
не является партнером, то оформление рассрочки будет платным, если является — бесплатным.

Явное преимущество сервиса — возможность отсрочить платежи по своим покупкам на дли-
тельный срок. Услуга является полезной в непредвиденных ситуациях, когда деньги по той или
иной причине заканчиваются, а финансовые поступления точно предвидятся, но не в ближайшее
время.

В последнее время конкуренция в сфере кредитных карт между банками усиливается серьез-
ными темпами. Основной параметр сейчас срок беспроцентного периода. Банки предоставляют
от 50 до примерно 150 дней, некоторые банки позволяют также снимать наличные без процентов,
но с рядом ограничений.

Перейдем к рынку микрозаймов. На октябрь 2022 года в реестре числилось 1200 действую-
щих микрофинансовых организаций, в 2021 их было 1300, а 3 года назад — 1900, количество
постепенно уменьшается [6].

Если смотреть динамику выдачи займов до зарплаты за 2022 год, то заметно, что в первые
месяцы было некоторое замедление. Если за январь граждане взяли 2,57 млн займов до зарплаты,
то в феврале показатель упал до 2,44 млн штук, в марте — до 2,43 млн, в апреле — до 2,12 млн. А
вот с мая начался восстановительный рост. По итогам августа гражданам уже предоставили 2,68
млн займов до зарплаты [3].

По исследованию НБКИ в августе 2022 примерный размер микрозайма находился на уровне
9060 рублей. Годом ранее россияне брали в среднем 8780 рублей.

В начале 2022 года россияне сдержаннее брали микрозаймы в связи с повышением и так не
низкой ставки и ужесточением системы скоринга МФО — организации пытались выдавать зай-
мы только добропорядочным плательщикам.

Помимо этого, россияне сократили потребление на фоне негативной экономической обстанов-
ки, а также начали более тщательно сберегать средства, используя вклады, валюты и рынок
ценных бумаг.

Если в среднем процент по кредиту в банке составляет 25 % годовых, то есть 2,08 % в месяц
и 0,06 % в день, то по микрозаймам она колеблется от 0,7 % до 2 % в день, то есть минимум в 10
раз выше, чем в банке.

Если кредит настолько выигрывает у микрозайма, то почему же россияне продолжают пользо-
ваться микрозаймами? Есть несколько причин:

1. Сумма кредитования. В банке как правило оформляется крупная сумма, в то время как
в МФО можно оформить почти любую сумму (обычно минимальная сумма составляет 1000
рублей).

2. Срок кредитования. Если брать стандартный кредит в банке, то его выдают минимум на
полгода (за редким исключением), в то время как микрозайм можно оформить на более короткие
сроки, например, на 3 дня.

3. Кредитная история. Банк будет досконально проверять кредитную историю клиента, чтобы
не допустить просроченной задолженности, которая скажется на активах банка. МФО, возможно,
тоже проверит клиента, но займы там выдаются более лояльно, поэтому клиент с плохой кредит-
ной историей вполне может рассчитывать на небольшую сумму.

4. Документы. Банк потребует справку 2-НДФЛ, возможно, справку о трудоустройстве, а так-
же может обратиться в ФНС и к работодателю, чтобы проверить информацию. МФО как прави-
ло проверяет только паспорт



55
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2023 - № 2

Верников В.А., Агаджанян С.А. Новые финансовые инструменты как альтернатива микрозаймам

5. Работа. Банк в зависимости от суммы может потребовать копию трудовой книжки или для
индивидуальных предпринимателей копию свидетельства о внесении в ЕГРИП. Если клиент не
имеет работы, не является ИП и не имеет других источников дохода — вероятность одобрения
кредита близится к 0. В МФО к этим факторам относятся менее строго, поэтому человек не
имеющий никакого дохода может вполне получить займ.

6. Скорость рассмотрения заявки. Банк рассматривает заявку в среднем от 3 дней до недели.
Для постоянных клиентов возможно рассмотрение за 15 минут, но это случатся крайне редко. В
МФО время рассмотрения от 5 до 15 минут, максимум 30 минут, это связано с тем, что МФО
менее тщательно проверяет клиента, а сумма микрозайма меньше, чем кредита.

Если сравнивать кредит и микрозайм, то в итоге есть 6 факторов, почему люди выбирают
второе:
плохая кредитная история;
 отсутствие источников дохода;
 микрозайм одобряют быстрее;
 небольшую сумму намного легче получить в МФО;
 срок погашения меньше;
 нужно меньше документов.
Действительно, кредит имеет некоторые недостатки перед микрозаймом, однако стоит срав-

нить новые финансовые инструменты с микрозаймами.
Для начала нужно понять, для чего россияне берут микрозаймы. Согласно исследованию пор-

тала Credit [7], Большая часть микрозаймов берется на непредвиденные траты (35 %) и текущие
расходы (30 %). Они включают в себя как ежедневные расходы (покупка продуктов, питание,
транспорт, бензин), так и какие-то глобальные приобретения (электроника, одежда, мебель).

Порядка 20 % микрозаймов оформляются для того, чтобы закрыть другие кредиты или займы
либо оплатить проценты по ним. 15 % микрозаймов берутся на срочный ремонт недвижимости,
торжественные события или отдых. Согласно этим потребностям финансового грамотный граж-
данин может легко прибегнуть к новым кредитным финансовым инструментам и либо не платить
проценты вообще, либо платить меньше, чем проценты по микрозаймам.

Например, на непредвиденные траты, можно использовать кредитную карту с беспроцентным
периодом от 55 дней до 120 дней, если покупка крупная, то можно использовать карту рассрочки
«Халва», и получить беспроцентный период на более длительный срок. Или же совершить покуп-
ку по кредитной карте, а затем оформить на нее рассрочку, при таком способе будет комиссия от
10 % (если рассрочка на год) до 20 % (если на 4 месяца), однако такой способ куда менее затра-
тен чем микрозайм, который в среднем выйдет 30 % на месяц.

Второй случай — когда гражданин получает займ в МФО, чтобы закрыть другой кредит или
микрозайм. Безусловно выгоднее при небольшой сумме кредита снять наличные с кредитной
карты (по которой допустимо снятие без комиссии) и погасить кредит, а в течение срока беспро-
центного периода погасить кредитную карту. Если же кредитной карты нет, можно оформить в
банке рефинансирование кредита. Ставка рефинансирование варьируется от 7,5 % до примерно
20 %, согласно маркетплейсу banki.ru. В МФО средний процент в день — около 1 %, т.е. порядка
30 % в месяц.

В третьем случае, когда гражданин берет кредит на срочный ремонт, торжественное событие
или отдых, то можно воспользоваться несколькими вариантами:

1. Если нужна небольшая сумма и срочно на торжественное событие, целесообразнее будет
снять деньги с кредитной карты.

2. В случае, если деньги срочно нужны на ремонт, можно оформить рассрочку на товары с
сервисом «Долями» или «Халва» и купить необходимые стройматериалы в строймагазинах (оба
сервиса имеют партнерские отношения с OBI, Hoff и Леруа Мерлен).

3. Если необходимы деньги на отдых, можно оформить рассрочку в сервисе Тинькофф Путе-
шествия сроком до года, а для трат во время отпуска можно использовать кредитную карту
любого банка.
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В целом, под любую ситуацию можно найти финансово грамотное решение, единственное, что
может помешать гражданину воспользоваться новыми финансовыми инструментами — плохая
кредитная история.

Условно, различаются несколько степеней «испорченности» кредитной истории. Банк может
положительно ответить на направленную заявку в следующих случаях:
 имеются закрытые не длительные просрочки — максимальный срок самой длительной про-

срочки составляет не более 15 дней;
 просрочки имеют технический характер — нарушение обязательств допущено не по вине

заемщика, а по причинам, зависящим от кредитора;
 после допущенных краткосрочных нарушений обязательств заемщик оформил и успешно

выплатил один и более небольших кредитов;
 в качестве обеспечения исполнения обязательств заемщик предоставляет предмет залога,

соразмерный запрашиваемой сумме кредита.
Итого, если кредитная история испорчена не сильно, то гражданин может получить кредит,

возможно на пересмотренных условиях, например повысится ставка кредита, понизится срок по-
гашения, штрафные санкции со стороны банка будут ужесточены (потому что увеличивается
риск банка), а также может получить и кредитную карту. Самым простым способом будет офор-
мить рассрочку «Долями», потому что по ней практически нет проверок кредитоспособности
клиента и этот вариант будет гораздо выгоднее микрозайма. «Долями» имеет более 500 партне-
ров и можно найти практически все необходимое, что может потребоваться клиенту.

Если же кредитная история испорчена более серьезно, например, есть просроченные незакры-
тые задолженности, то шансы на получения кредита в той или иной форме без залога в банке
равны 0. К сожалению, в данном случае заемщик сможет пойти только в МФО и получить микро-
займ, альтернативные финансовые инструменты не подойдут.

Тем не менее есть способы, как можно улучшить кредитную историю. У Совкомбанка есть
проект под названием «Улучшение кредитной истории». Улучшение проходит в 4 шага:

1. Клиент платит 4999 рублей и получает в кредит защиту от несчастных случаев на сумму
50 000 руб. При успешном внесении платежей по кредиту в течение 3 месяцев он переходит на 2-
й этап программы.

2. Клиент может подать заявку на кредит в сумме 10 000 руб. На данном этапе деньгами
можно делать только покупки в любых магазинах. Снятие наличных и переводы — не доступ-
ны. При успешном внесении платежей по кредиту в течение 6 месяцев он переходит на 3-й этап
программы.

3. Клиент может получить кредит наличными — до 40 000 руб. на срок от 6 до 18 месяцев. Эти
деньги клиент может расходовать любым способом по своему усмотрению. Последний платёж
по графику кредита завершает 3-й этап.

4. Кредитная история улучшена, можно подать заявку на кредит до 100 000 рублей
ВЫВОДЫ
Таким образом, подводя итог, вполне возможно обойтись без микрозаймов, используя альтер-

нативные финансовые инструменты. Практически на любой случай жизни банки и другие финан-
совые организации предусмотрели кредитные продукты, ставка по которым начинается от 0 %.
Если у потенциального клиента не испорчена кредитная история, то безусловно ему стоит исполь-
зовать именно эти инструменты вместо микрозаймов, если с кредитной историей есть определен-
ные проблемы, то можно воспользоваться либо кредитом под залог и выплатив его исправить
кредитную историю, либо же в самом негативном сценарии действительно придется обратиться
за микрозаймом, если других вариантов нет.

Основная проблема микрозаймов заключается в очень высокой процентной ставке, и если
клиент не сможет вернуть долг из-за какой-либо проблемы (потеря или снижение дохода, непред-
виденные срочные траты и так далее), то проценты по займу будут расти слишком быстро, и это
может привести к тому, что клиент не сможет выплатить займ и испортит себе кредитную исто-
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рию. В целом, количество МФО сокращается в процентном соотношении намного быстрее чем
количество банков, что говорит о том, что существует очень много невозвратов.

Более половины микрозаймов в России (53,7 %) выдаются заемщикам, которые платят по
кредитам свыше 50 % своего ежемесячного дохода, говорится в обзоре Банка России. А 36,9 %
небольших ссуд берут сверхзакредитованные клиенты — они тратят на обслуживание долгов
более 80 % своего ежемесячного дохода, следует из исследования ЦБ.

Важно также понимать, что МФО может продать долг коллекторам, которые будут применять
все способы для того, чтобы получить свою сумму. Достаточно часто коллекторы пытаются вер-
нуть долг не совсем законными способами. Работу коллекторов регулирует закон — «О защите
прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просро-
ченной задолженности». В нем прописано, как именно кредитор или лица, выступающие от его име-
ни, могут взаимодействовать с должником, но далеко не все коллекторы этого придерживаются.

Иногда, при полной закредитованности и невозможности выплатить долг, проще всего при-
знать себя банкротом, в таком случае на гражданина будут добавлены несколько ограничений,
одно из которых невозможность оформить кредитные продукты.

Безусловно, возможность дойти до объявления себя банкротом есть в банке и в МФО, но в
МФО она гораздо выше за счет очень высоких процентов.
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ КРЕДИТНОЙ СТАВКИ В УСЛОВИЯХ ВАЛЮТНОЙ
НЕСТАБИЛЬНОСТИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

DETERMINATION OFTHE CREDIT RATE IN THE CONDITIONS OF CURRENCY
INSTABILITY OFTHE RUSSIAN FEDERATION

В научной статье представлены результаты анализа причин изменения уровня кредитной ставки в банковском секто-
ре Российской Федерации в условиях нестабильности валютного курса российского рубля, которые обусловили ее
повышение в периоде 2022–2023 гг. В исследовании показано значение эффективного управления кредитной ставкой не
только для банковского сектора, но и для всей социально-экономической системы государства. Проанализирована дина-
мика среднерыночной кредитной ставки для физических лиц и нефинансовых организаций. Показано значение регулиро-
вания кредитной ставки для снижения инфляции и обеспечения стабильности национальной денежной единицы. В заклю-
чении статьи авторами установлено, что валютная нестабильность формирует дополнительные финансовые риски для
деятельности экономических агентов, из-за чего происходит рост просроченных кредитов, стимулируя коммерческие
банки повышать кредитные ставки. Однако эффективная денежно-кредитная политика Центрального банка Российской
Федерации, в которой важной составляющей является регулирование ключевой ставки Банка России, может обеспечить
необходимый баланс доступности кредитных ресурсов для субъектов хозяйствования, возможности потребительского
кредитования и стабилизации финансового рынка Российской Федерации.

Ключевые слова: кредитная ставка, коммерческие банки, кредитование, кредиты, валютная нестабильность, валют-
ный курс, российский рубль.

The scientific article presents the results of an analysis of the reasons for changes in the level of the credit rate in the banking
sector of the Russian Federation in conditions of instability of the exchange rate of the Russian ruble, which led to its increase in the
period 2022–2023. The study shows the importance of effective credit rate management not only for the banking sector, but also for
the entire socio-economic system of the state. The dynamics of the average market lending rate for individuals and non-financial
organizations is analyzed. The importance of regulating the credit rate to reduce inflation and ensure the stability of the national
currency is shown. At the conclusion of the article, the authors found that currency instability creates additional financial risks for
the activities of economic agents, which causes an increase in overdue loans, stimulating commercial banks to increase lending rates.
However, the effective monetary policy of the Central Bank of the Russian Federation, in which an important component is the
regulation of the key rate of the Bank of Russia, can provide the necessary balance of the availability of credit resources for business
entities, the possibility of consumer lending and stabilization of the financial market of the Russian Federation.

Keywords: loan rate, commercial banks, lending, loans, currency instability, exchange rate, Russian ruble.
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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность научного исследования на выбранную тематику обусловлена современными

реалиями национальной экономической и финансовой системы Российской Федерации, где наблю-
даются резкие колебания валютного курса российского рубля. Данная валютная нестабильность
приводит к тому, что происходит изменение кредитных ставок на финансовые ресурсы коммер-
ческих банков.

В 2022–2023 гг. политическая нестабильность и усиливающееся санкционное давление на на-
циональную экономику вызывают необходимость формирования новых подходов в денежно-кре-
дитной политике Центрального банка Российской Федерации (далее — Банка России), которые
должны обеспечить финансовую безопасность государства. От ориентированности центрального
банка в проведении регуляторных действий на денежно-кредитном рынке зависит решение таких
задач, как управление доступностью кредита для предприятий реального сектора экономики и
обеспечение стабилизации финансового рынка посредством усиления банковского сектора. По-
ставленная Правительством Российской Федерации задача добиться технологического сувере-
нитета, осуществить масштабное импортозамещение в приоритетных сферах российской эконо-
мики требует создания необходимой финансовой основы, предоставления отечественным субъек-
там хозяйствования доступных кредитов для расширения своей деятельности, внедрения иннова-
ционных технологий в производственные и организационные процессы.

Данная проблематика так же была освещена в статьях таких авторов, как:
1. Н.В. Спешилова, С.А. Дедеева, М.В. Галушко и О.В. Арькова проанализировали современ-

ное состояние банковской системы в Российской Федерации, где определены положительные тен-
денции, несмотря на итоги кризиса пандемии Covid-19 [9].

2. Е.Г. Ковалева, Е.А. Корсачева и И.И. Васильев определили в статье влияние антироссийс-
ких санкций на банковскую систему РФ, а также проведена оценка эффективность мер поддерж-
ки Центральным Банком России банковского сектора в связи с антироссийскими санкциями. По
их мнению, действия государственного регулятора имели положительные результаты [2].

3. В.Ю. Мишина и Л.И. Хомякова в своей работе проанализировали особенности трансформа-
ции российского валютного рынка, где определены новые возможности и перспективы с учетом
современных вызовов финансовой системы [5].

4. П.А. Хоменко и А.Ю. Аджиева определили современное состояние валютного рынка Рос-
сийской Федерации [10].

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью научной статьи является анализ причин изменения уровня кредитной ставки в банков-

ском секторе Российской Федерации в условиях нестабильности валютного курса как националь-
ной, так и мировых валют, а также определить влияние кредитной ставки на развитие социально-
экономической системы государства.

МЕТОДЫ
В научном исследовании применялись следующие методы:
Метод дедукции с целью исследования кредитной ставки в условиях валютной нестабильнос-

ти, особенностей её определения с учётом усиления санкционного давления на российскую эконо-
мику в целом и на финансовый рынок, в частности.

Метод анализа статистических данных для обоснования целесообразности повышения или
снижения ключевой ставки Банком России.

Методы сравнения показателей инфляции и ключевых ставок Банка России.
Методы логики и синтеза для обобщения результатов исследования и обоснования выводов и

рекомендаций.
РЕЗУЛЬТАТЫ
В марте 2022 года против экономики Российской Федерации были приняты пакеты междуна-

родных санкций, количество которых значительно превышало вводимые ограничения для других
стран. В настоящий период продолжается негативное политическое и экономическое воздействие
на Россию со стороны стран Запада. Стремление недружественных стран снизить конкуренто-
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Рис. 1. Динамика валютного курса пары доллар/рубль [1]

способность российской экономики, убедить мировое сообщество в инвестиционной непривлека-
тельности страны, спровоцировать возникновение высоких рисков в экономическом сотрудниче-
стве Российской Федерации со странами, которые отказались поддерживать санкции против на-
шего государства, не было реализовано и не обеспечило ожидаемый для них результат разруше-
ния социально- экономической системы России. Однако системный подход в стабилизации фи-
нансового рынка, обеспечении устойчивости национальной валюты вызывают необходимость
использования новых методов денежно-кредитного регулирования.

Безусловно современные процессы снижения взаимозависимости и интеграции, происходящие
в международном сообществе, напрямую влияют на уровень и качество развития и укрепления
национальной экономической системы России, к которой относится стабильное функционирова-
ние валютного рынка.

На сегодняшний день одним из главных вопросов государственной политики денежно-кредит-
ного регулирования выступает обоснованное определение валютного курса и формирование внут-
ренней валютной политики. От характеристики регулирования данных направлений государствен-
ной деятельности зависят макроэкономические тенденции развития банковской системы страны.
Совокупность факторов, обусловленных политикой регулятора, в свою очередь, влияет на эконо-
мические результаты деятельности коммерческих банков [5].

Разумный баланс, обеспечивающий, с одной стороны, финансовую безопасность банковского
сектора, а, с другой стороны, предоставление финансовых ресурсов банковскими структурами
предприятиям по выгодной для них кредитной ставке, усилит социально-экономическую систему
государства.

Сложность определения Банком России оптимальной для экономики страны в целом, а для
банковского сектора в частности, ключевой ставки Банка России состоит не только в воздей-
ствии внешних негативных факторов на национальный финансовый рынок, но и в проблемах внут-
реннего рынка государства. Преобладание спекулятивных финансовых операций, значительный
отток финансового капитала за пределы страны вызывают дестабилизацию финансовой систе-
мы, затрудняют прогнозирование формирования и использования финансовых ресурсов.

В итоге, данные тенденции создают условия макроэкономической нестабильности. Это нега-
тивно влияет на финансовые рынки, что влечет за собою ослабление стабильности валютного
курса российского рубля (рис. 1).
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В 2023 году происходит продолжение девальвации валютного курса российского рубля, что
обусловлено тем, что современный валютный рынок Российской Федерации характеризуется
режимом плавающего валютного курса. Это валютная политика государства, в которой регуля-
торы отпускают валютный курс национальной денежной единицы, в связи с чем он меняется
под влиянием различных макроэкономических и иных факторов. В итоге, условия валютной
нестабильности имеют воздействие и на определение кредитной ставки кредитования коммер-
ческими банками.

Значительный отток финансового капитала на зарубежные рынки после снятия ограничений,
введённых в марте 2022 года, а затем постепенно отменяемых по мере стабилизации националь-
ной экономики, приводит к сложному положению, которое не способствует повышению инвести-
ционной активности российских компаний. В связи с чем, формируются высокие барьеры и про-
блемы в привлечении финансирования, решение которых требует комплексного механизма повы-
шения инвестиционной привлекательности отраслей экономики, а также совершенствования сис-
темы финансового и бизнес-планирования [9].

Многие российские предприниматели считают, что главная проблема развития их бизнеса —
это дефицит финансовых ресурсов. Собственные средства ограничены в пользовании, поскольку
не у всех есть достаточный капитал. Кроме того, использование недорогих заёмных средств
имеет ряд преимуществ, так как сокращаются сроки формирования инвестиционного капитала,
предприятия получают прибыль за менее длительный период и, как результат, не только обеспе-
чивают свои производственные потребности, но и получают возможность реинвестирования. До-
полнительные ограничения, которые, в том числе, обусловлены действиями регуляторов, не по-
зволяют должным образом привлекать банковское кредитование.

Проанализировав динамику ВВП с 2020 года и до первых двух кварталов 2023 года включи-
тельно, можно отметить, что наблюдался постепенный рост ВВП до 4 квартала 2021 года.
Незначительное снижение ВВП зафиксировано только в 1 квартале 2022 года. В этот период
против экономики Российской Федерации странами Запада были введены жёсткие санкции.
Однако ожидаемого недружественными странами падения российской экономики не произош-
ло. Рациональная финансовая политика обусловила успешное завершение 2021 года со значи-
тельным профицитом бюджета, а повышение Банком России ключевой ставки до 20 % способ-
ствовало укреплению российского рубля по отношению к мировым валютам. Безусловно, такое
повышение ставки целесообразно только в краткосрочном периоде, так как кредитные ресурсы
стали очень дорогими, но стабилизация финансовой системы была обеспечена, а последующее
введение комплекса мероприятий по снижению негативного влияния внешних факторов посред-
ством введения ограничений на вывоз финансового капитала за рубеж, усиление контроля над
валютными операциями по новым правилам, применение цифровых технологий, позволяющих
«обойти» санкции, позволило постепенно снизить ключевую ставку Банка России и сделать
кредитные ресурсы более доступными. Наблюдая динамику ВВП за 2020–2023 годы, можно
определить финансовую политику Российской Федерации как достаточно эффективную, так как
не произошло ни резкого снижения ВВП, ни ослабления национальной денежной единицы до
критического уровня (рис. 2).

На современном этапе развития кредитования в российской практике наблюдается ужесточе-
ние денежно-кредитной политики, проводимой Банком России, что приводит к осложнению дея-
тельности коммерческих банков. Причиной является рост процентных ставок на кредиты. Одним
из факторов данной динамики является нестабильность валютного курса российского рубля.

На рисунке 3 изображена динамика изменения ключевой ставки Банка России. Это основной
индикатор изменения процентных ставок в банковской сфере России, поскольку от него происхо-
дят изменения процентных ставок уже на кредитование.

Причина роста процентных ставок в банковской сфере России в 1-м квартале 2022 г. обуслов-
лена макроэкономической ситуацией, вызванной негативным воздействием масштабных между-
народных санкций в отношении российских компаний, экспортеров и импортеров, инвесторов и
банковских учреждений. В итоге, произошел резкий рост инфляции, замедление которого возмож-
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но при помощи ужесточения денежно-кредитной политики Банка России. Именно на данные дей-
ствия решилось руководство Банка России, где основной целью регулирования ключевой ставки
было именно снижение уровня инфляции в экономике страны (рис. 4).

Повышение ключевой ставки Банка России на заседании в августе 2023 г. с 8,5% до 12% было
вызвано, по мнению Э. Набиуллиной, следующими причинами:

1. Попытка ограничения рисков для ценовой стабильности на внутреннем рынке Российской
Федерации.

2. Превышение совокупного спроса над совокупным предложением.
3. Продолжение политики по достижении стабильной инфляции на уровне 4% годовых [11].
По нашему мнению, в данный момент основным мотивом для повышения ключевой ставки

Банка России являются валютные риски, которые как раз и связаны с девальвацией курса рос-
сийского рубля в условиях валютной нестабильности. Внешнеэкономическая деятельность ком-
паний в Российской Федерации за 2023 год кардинальным образом изменилась, что изменило
потоки поступления валютной выручки в российскую экономику. При этом ранее наблюдался бо-
лее крупный объем обязательной продажи выручки в иностранной валюте по требованию Банка
России отечественными экспортерами, что автоматически повышало и стабилизировало курс
российского рубля.

Повышение ключевой ставки Банка России направлено на решение проблем, как в экономике,
так и на валютном рынке.

В итоге, важно отдельно остановиться и на внешних факторах, которые приводят к необходи-
мости повышения ключевой ставки Банка России. К ним относятся:

1. Продолжение агрессивной санкционной политики западных стран, препятствующих функци-
онированию прежних внешнеэкономических связей российских компаний.
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Рис. 5. Динамика кредитных ставок для физических лиц и нефинансовых организаций, % [7]

2. Увеличение инфляционных рисков в мировой экономике.
3. Ужесточение денежно-кредитной политики центральными банками других стран, в особен-

ности крупнейших финансовых рынков, валюты которых включены в корзину СПЗ МВФ (специ-
альные права заимствования Международного валютного фонда).

С целью анализа изменения кредитных ставок на продукты кредитования для физических лиц
и нефинансовых организаций в период ужесточения денежно-кредитной политики Банка России,
обратимся к рисунку 5.

Динамика кредитных ставок для физических лиц и организаций имеет прямую корреляцию с
валютным курсом пары доллар/рубль. Более быстрые темпы девальвации валюты приводят к
повышению кредитных ставок на предоставление заёмных финансовых ресурсов со стороны ком-
мерческих банков Российской Федерации.

Завышенный уровень процентных ставок на банковские продукты кредитования вынуждают
организации искать альтернативные источники финансирования своих бизнес-проектов, посколь-
ку коммерческие кредиты банков использовать невыгодно. По причине высокого уровня процен-
тных ставок, предприниматели не способны покрывать свои долговые обязательства, поскольку
прибыль организации ниже, чем величина платежей по кредиторской задолженности [2].

Для населения рост уровня кредитных ставок на потребительское кредитование приводит к
тому, что появляются сложности использовать банковские кредитные ресурсы для поддержания
прежнего объема потребления товаров и услуг. В итоге, экономическая система России испыты-
вает негативное влияние из-за недостатка финансовых ресурсов для экономических субъектов и
населения, что снижает объемы ее совокупного предложения и спроса.

По нашему мнению, необходимо определение для экономического роста такой кредитной ставки,
которая будет оптимальной при расчете реальной ставки процента. Ею является такая ставка
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процента, которая учитывает влияние инфляции на покупательную стоимость денег. Для того,
чтобы определить ее размер, необходимо от номинальной процентной ставки отнять уровень ин-
фляции, то есть сделать её выгодной с учётом фактора инфляции. Соответственно, реальная ставка
процента должна стремиться к нулевому значению или к диапазону до 2–3 %. Однако, высокий
уровень инфляции в настоящее время не позволяет установить такую процентную ставку, следо-
вательно, надо первоначально снизить инфляцию, а сократив её до плановых 4 %, обеспечить
доступное кредитование.

Банковский сегмент финансовой системы выполняет важную регулирующую роль социально-
экономического развития государства, поэтому рациональная организация его деятельности обес-
печит финансовую основу для экономического роста и повышения качества жизни россиян.

ВЫВОДЫ
Таким образом, валютная нестабильность с последующей девальвацией российского рубля

приводит к тому, что коммерческие банки Российской Федерации определяют высокие кредит-
ные ставки на продукты кредитования для физических лиц и организаций. В связи с этим, уровень
кредитования снижается, что не поддерживает необходимые темпы экономического роста. Ва-
лютная нестабильность формирует дополнительные финансовые риски для деятельности эконо-
мических агентов, из-за чего происходит рост просроченных кредитов, стимулируя коммерчес-
кие банки повышать кредитные ставки. Однако, проанализировав темпы инфляции и динамику
ключевой ставки Банка России, можно отметить, что даже в сложных условиях санкционного
давления и внешней экономической нестабильности эффективное регулирование процентной став-
ки оказывает положительное влияние не только на финансовый рынок, но и на социально-экономи-
ческую систему государства в целом. Динамика ВВП за 2020–2023 (1 и 2 кварталы) годы пока-
зывает устойчивость российской экономики и действенность мер по стабилизации финансового
рынка Российской Федерации. Потенциальные возможности банковской системы России ещё
далеко не исчерпаны и применение цифровых технологий, которые позволяют «обходить» санкции
и повышать доходность операций, будет способствовать снижению кредитных ставок и, следова-
тельно, полноценному финансовому обеспечению реального сектора экономики, что, в свою оче-
редь, позволит сформировать дополнительные финансовые ресурсы для инвестиционной деятель-
ности и выполнения социальных программ.
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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ИМИДЖА КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА

METHODOLOGY FORASSESSING THE IMAGE OFA COMMERCIAL BANK

Актуальность проведенного исследования определяется той ролью, которая отводится в настоящее время имиджу
как инструменту обеспечения конкурентоспособности коммерческих банков. Геополитические факторы, развитие и по-
всеместное внедрение цифровых технологий, поведение клиентов и факторы конкуренции ставят перед коммерческими
банками задачу формирования эффективной имиджевой политики с целью обеспечения долгосрочного успеха на рынке.
Разработка и реализация имиджевой политики должна базироваться на результатах оценки текущего имиджа и анализа
причин и факторов, которые его сформировали. Имидж коммерческого банка рассмотрен как многоаспектная и много-
гранная категория, в структуре которой выделены элементы, составляющие внешний и внутренний имидж. Элементами
внешнего имиджа являются визуальный имидж, имидж персонала, социальный имидж, деловой имидж, имидж банковско-
го продукта. В качестве элементов внутреннего имиджа определены имидж банка как работодателя, имидж руководите-
ля банковского учреждения и имидж, формируемый у внешних аудиторий. Каждая составляющая по своему строению
является сложной и включает в себя ряд частных показателей. В работе представлена методика оценки имиджа коммер-
ческого банка. Оценку имиджа предложено проводить путем расчета интегрального показателя, который получен агре-
гированием обобщающих показателей внешнего и внутреннего имиджа. В основе методики лежит квалиметрический
подход, который позволяет получить количественные оценки качественных аспектов имиджа. Построенная для оценки
имиджа система показателей отражает специфические особенности операционной деятельности коммерческого банка, его
стратегические ориентиры, уникальность банковского продукта. Предложенная методика оценки имиджа коммерческого
банка проста в применении, позволяет изучать развитие имиджа в динамике, выявлять причины происходящих измене-
ний, выбирать направления и инструменты имиджевой политики, прогнозировать тенденции поведения контактных
аудиторий.

Ключевые слова: имидж, имиджевая политика, коммерческие банки, оценка, методика оценки, квалиметрия.

The relevance of the study is determined by the role currently assigned to the image as a tool to ensure the competitiveness
of commercial banks. Geopolitical factors, the development and widespread introduction of digital technologies, customer
behavior and competition factors pose the task of commercial banks to form an effective image policy in order to ensure long-term
success in the market. The development and implementation of an image policy should be based on the results of an assessment
of the current image and an analysis of the causes and factors that formed it. The image of a commercial bank is considered as a
multidimensional and multifaceted category, in the structure of which the elements that make up the external and internal image
are highlighted. The elements of the external image are the visual image, the image of the staff, the social image, the business image,
the image of the banking product. The elements of the internal image are the image of the bank as an employer, the image of the
head of the banking institution and the image formed by external audiences. Each component is complex in its structure and
includes a number of particular indicators. The paper presents a methodology for assessing the image of a commercial bank. It is
proposed to evaluate the image by calculating an integral indicator, which is obtained by aggregating the generalizing indicators of
the external and internal image. The methodology is based on a qualimetric approach, which allows to obtain quantitative
estimates of the qualitative aspects of the image. The system of indicators built to assess the image reflects the specific features
of the commercial bank’s operational activities, its strategic guidelines, and the uniqueness of the banking product. The proposed
method of assessing the image of a commercial bank is easy to use, allows to study the development of the image in dynamics,
identify the causes of changes, choose directions and tools of image policy, predict trends in the behavior of contact audiences.

Keywords: image, image policy, commercial banks, assessment, assessment methodology, qualimetry.
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ВВЕДЕНИЕ
На 01.01.2023 г. в России действовала 361 кредитная организация, из них 326 банков (225 бан-

ков с универсальной лицензией, 101 — с базовой лицензией) [17], включая 13 системно значимых
кредитных организаций [26]. В 2022 году банковская сфера столкнулась с беспрецедентным вне-
шним давлением, паникой клиентов, резким ухудшением операционной среды. По итогам 2022
года банковскому сектору удалось компенсировать полученный в первом полугодии убыток в 1,5
трлн руб. и получить прибыль в размере 203 млрд руб. (доходность на капитал — 1,8 %) [20]. В
2021 г. была зафиксирована рекордная чистая прибыль российских банков [24]. В целом же чис-
тая прибыль коммерческих банков в 2022 г. снизилась на 91 % по сравнению с предыдущим
годом [3]. По итогам 2022 года доля прибыльных банков в активах сектора составила 77 %, а их
количество — более 270 [20]. Согласно данным Банка России, в 2022 г. рост банковских активов
составил 14,8 %, их размер достиг 134,8 трлн руб. [3]. Выросли объемы кредитования как физи-
ческих, так и юридических лиц. Кредиты юридическим лицам составили 59,1 трлн руб. (прирост
14,3 %), физическим лицам– 27,4 трлн руб. (прирост 9,5 %) [3].

На период 2023–2025 гг. Банк России сформулировал несколько приоритетных задач для фи-
нансового сектора: «цифровизация, совершенствование платёжной системы; преобразование сис-
темы внешнеторговых платежей и расчётов; восстановление доверия граждан к фондовому рын-
ку» [30]. Стремительное развитие цифровых технологий [8], пандемия COVID-19 и события 2022
г. побудили коммерческие банки стать более технологичными, быстрее адаптироваться к новым
реалиям. В настоящее время коммерческим банкам необходимо определить основные направле-
ния обеспечения своего устойчивого развития и конкурентоспособности. Одним из таких направ-
лений следует считать имидж, который может быть использован как инструмент обеспечения
конкурентоспособности коммерческого банка. Следует согласиться с утверждением группы уче-
ных во главе с П. А. Дубовым: «формирование положительного имиджа организации является
одним из важнейших условий обеспечения лояльности потребителей, а, следовательно, повыше-
ния конкурентоспособности и стабильности» [13].

Различные ученые и практики [2; 4–6; 10–15; 18; 19; 23; 25; 28; 29; 32] исследовали сущность
понятия «имидж», факторы, влияющие на его формирование и развитие, занимались построением
модели положительного имиджа организации. Вопросы имиджа коммерческих банков также ис-
следуются, однако, в современных условиях присутствует необходимость дальнейшего изучения
данной категории, в частности оценки имиджа коммерческого банка как предпосылки формиро-
вания его имиджевой политики. Следовательно, исследуемая в статье тема является актуальной.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью исследования является разработка методики оценки имиджа коммерческого банка,

которая позволила бы определять основные направления его имиджевой политики и в случае не-
обходимости корректировать ее.

МЕТОДЫ
В исследовании применялись следующие методы:
метод дедукции применялся с целью исследования теоретических аспектов имиджа, имид-

жевой политики, формирования методики проведения оценки имиджа коммерческого банка;
 системный подход использовался при формировании модели имиджа коммерческого банка и

разработке системы показателей оценки имиджа коммерческого банка;
 метод структуризации был использован при построении модели имиджа коммерческого банка;
 метод квалиметрии применялся при разработке методики оценки имиджа коммерческого

банка;
 метод анализа был использован для изучения текущего состояния банковского сектора

экономики;
 метод синтеза применялся для обобщения результатов исследования теоретических аспек-

тов имиджа, обоснования выводов;
 метод агрегирования на основе аддитивной свертки показателей использовался при построе-

нии обобщающих показателей, отражающих внешний и внутренний имидж коммерческого банка.
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РЕЗУЛЬТАТЫ
Понятие «имидж» используется обществом на протяжении довольно длительного периода вре-

мени. В период до 18 века имидж выполнял сигнальную и идентифицирующую функции, далее
начинают формироваться технологии персонального имиджа. С середины 20 века имидж стано-
вится объектом изучения Public Relations. В начале 21 века имиджелогия становится прикладной
наукой, ее результаты используются в различных профессиональных сферах деятельности. В на-
стоящее время реализуется цифровой этап формирования имиджелогии, что обусловлено разви-
тием цифровых и интернет-технологий, позволяя использовать различные средства коммуника-
ции с контактными аудиториями в онлайн и оффлайн форматах [19].

Несмотря на длительную историю существования данной категории, до сих пор ученые и прак-
тики не пришли к единому определению понятия «имидж». Этимологически слово «имидж» про-
исходит от латинского «imago» («картинка»). В русском языке используется английское слово
image, что дословно переводится как «образ». В таблице 1 приведены различные определения
понятия «имидж».

Приведенные определения свидетельствуют о том, что чаще всего в основе понимания имид-
жа организации лежит тот образ, который сформировался в сознании контактных аудиторий по-
средством внутренних и внешних факторов, а также определенных стереотипов, влияющих на их
сознание, поведение и отношение к имиджу. Сформированный образ является отражением объек-
та в сознании человека, то есть для него характерен признак идеальности. Кроме того, в связи с
тем, что каждый человек уникальный, восприятие такого образа будет носить субъективный ха-
рактер. Отдельными авторами делается акцент на впечатлении или восприятии отдельных ха-
рактеристик объекта. Так проявляется психологический, личностный оттенок имиджа.

Имидж организации связан с ее восприятием различными контактными аудиториями. В их
сознании формируется система представлений и отношений, которые объединяют в себе знания
(когнитивный аспект) и эмоции (эмотивный компонент). При этом различные контактные группы
могут иметь отличные друг от друга представления и по-разному относиться к организации.

В научной литературе присутствует большое количество различных видов имиджа. Исследо-
ватели используют такие классификационные признаки, как: субъект имиджа, количественный
признак, пространственный признак, генезис природы, гендерный признак, аттрактивные свой-
ства, характер социальной деятельности, социально-демографические характеристики, степень
соответствия культурному контексту, степень присутствия творческого начала и другие [5; 7].

Ю.О. Иванова в своем исследовании [15] предложила характеристики имиджа организации в
зависимости от состояния — негативный, нейтральный и позитивный имидж. На рисунке 1 пред-
ставлены различные характеристики этих состояний имиджа.

Имидж организации имеет более сложную структуру, нежели имидж какого-либо иного субъекта.
В связи с этим следует изучать внутренние и внешние его аспекты. Каждый из них предполагает
для формирования положительного результата применение различных комплексов действий. Имидж
организации (или корпоративный имидж) тесно коррелирует с такими категориями, как корпора-
тивная этика, корпоративная миссия, корпоративная идентичность, корпоративная культура, кор-
поративная социальная ответственность.

Имидж организации имеет определенную структуру. В научной литературе представлено не-
сколько вариантов представления структуры имиджа организации. В таблице 2 приведены неко-
торые из существующих подходов к исследованию структуры имиджа организации.

Все представленные в таблице 2 подходы имеют право на существование, так как имидж
организации — многоаспектное и многогранное понятие, и каждый из подходов рассматривает
имидж с определенной целью и позиции. Отметим, что структура имиджа организации состоит не
просто из элементов, а эти элементы взаимосвязаны и взаимозависимы. При этом каждый из
этих элементов чаще всего сложный по своему описанию и неоднозначный по оценке.

Чаще всего исследования имиджа направлены на изучение его внутренней и внешней состав-
ляющих. Существует мнение о том, что внешний имидж является более важным. Однако, в слу-
чае с организациями финансового сектора такую позицию следует рассматривать как рискован-
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Таблица 1. Различные трактовки понятия «имидж» *
Автор Определение понятия «имидж»

Г.М. Андреева «Имидж — специфический образ воспринимаемого предмета, когда ра-
курс восприятия умышленно смещен и акцентируются лишь определен-
ные стороны объекта. Поэтому достигается иллюзорное отражение объек-
та или явления. Между имиджем и реальным объектом существует так
называемый, разрыв в достоверности, поскольку имидж сгущает краски
образа. Имидж строится на включении эмоциональных апелляций» [1].

В.Я. Белобрагин,
В.В. Белобрагин

«Имидж — эмоционально окрашенный стереотипный образ, идеализиро-
ванная модель элементов общества, предметного мира, идеальных струк-
тур, целенаправленно формируемый субъектами общественной практики
в индивидуальном, групповом и общественном сознании для достижения
политических, экономических, социальных результатов, познания, лич-
ной карьеры и самовыражения» [4].

М.А. Беляева,
В.А. Самкова

«Имидж — определённый набор знаков, в сумме создающих «сообщение»
(«message»), воспринимаемое целевой аудиторией (референтной группой)
однозначно» [5].

Р.Р. Горчакова «Имидж организации — это образ, который формирует и развивает орга-
низация. Он должен соответствовать нормам, ценностям и требованиям,
предъявляемым к организации» [11].

Ю.О. Иванова «Имидж компании — это складывающийся под влиянием ряда факторов и
взаимовлияющих действий результат восприятия разными группами об-
щественности данной компании» [14].

В.Ю. Мамаева,
В.В. Мацько

«Имидж — система социально-экономических отношений, формирующих
образ какого-либо объекта в процессе маркетинговой коммуникации, на-
деленный знаковыми характеристиками, которыми можно управлять по-
средством элементов маркетинга в целях влияния на поведение потреби-
телей» [18].

Психологический
словарь

«Имидж — стереотипизированный образ конкретного объекта, сущест-
вующего в массовом сознании» [21].

С. Рид «Корпоративный имидж– это «лицо» компании, созданное в соответствие
с целями деятельности компании и направленное на их достижение» [23].

Р. Тарусин «Имидж организации — образ организации, сформировавшийся в созна-
нии клиентов, партнеров и сотрудников компании. Имидж — собиратель-
ный образ, составными элементами которого являются внутренние и
внешние деловые и межличностные отношения персонала и официальная
атрибутика организации» [28].

Ф.И. Шарков «Имидж — существующая в сознании людей система представлений (об-
разов) и оценок, объектом которых она является» [31].

* Составлено на основании изучения научной литературы

ную, так как если у контактных аудиторий сформирован положительный образ организации, это
улучшает внутренний имидж: формируется лояльность персонала к организации, обеспечивается
сплоченность ее коллектива. В сознании сотрудников организации формируется образ успешного
работодателя, что стимулирует персонал к более активной работе, повышению квалификации,
стремлению к улучшению результатов своего труда. Сплоченность коллектива, благоприятный
социально-психологический климат в организации, доверительные отношения между сотрудника-
ми и руководителем обеспечивает стабильность ее функционирования. Следовательно, можно
согласиться с А. Бинецким, который пишет: «заботясь о внешнем имидже компании, внутренний
ее имидж необходимо рассматривать как неразрывную составляющую первого» [6]. Таким обра-
зом, положительный внешний и внутренний имидж организации во многом определяется эффек-
тивной работой с персоналом, поскольку дружелюбные партнерские отношения между сотрудни-
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Состояния
имиджа

негативный
имидж

нейтральный
имидж

позитивный
имидж

Бесцельный, изменчивый, искусственный, мало-
известный, невыгодный, невыразительный, не-

завершенный , неиндивидуальный, ненадежный,
неоднозначный, неудобный, неопределенный,
непрактичный, неясный, отстающий, пассив-

ный, простой, размытый, стереотипный

Адекватный, выгодный, желаемый, классиче-
ский, комплексный, конкретный, надежный,

ненавязчивый, пластичный, правдоподобный,
прагматичный, результативный, сложившийся,
стабильный, традиционный, устойчивый, удоб-

ный, универсальный, ясный

Активный, благоприятный, востребованный,
динамичный, идеальный, известный, инноваци-
онный, лидирующий, положительный, привле-
кательный, развивающийся, сильный, совре-
менный, солидный, уникальный, успешный,
целевой, целенаправленный, эффективный

Рис. 1. Характеристики возможных состояний имиджа организации (Составлено на основании [15])

Таблица 2. Различные подходы к исследованию структуры имиджа организации *
Автор Вариант структуры имиджа организации

Б. Джи визуальный имидж, социальный имидж и бизнес-имидж [12]
И.В. Сироткина внешний, внутренний и неосязаемый имидж [25]
С.В. Афанасьев имидж товара, имидж потребителя, внутренний имидж, имидж учредите-

лей (руководителей), имидж персонала, визуальный имидж, социальный
имидж, бизнес имидж [2]

М.А. Беляева,
М.А. Самкова

габитусный корпоративный имидж, вербальный корпоративный имидж,
имидж корпоративной среды, предметный (овеществленный) корпоратив-
ный имидж и деловой корпоративный имидж [5]

С.А. Титов эмоциональная и рациональная составляющие имиджа [29]
Я.В. Головань фундаментальный имидж, сопутствующий имидж, внешний имидж и

внутренний имидж [10]
* Составлено на основании изучения научной литературы

ками формируют положительный образ в сознании клиентов, партнеров и других целевых аудито-
рий, обеспечивают высокий уровень доверия к деятельности организации.

Процесс формирования и развития имиджа коммерческого банка носит непрерывный харак-
тер. Это связано с постоянными изменениями, происходящими во внешней среде, в частности,
изменяется поведение клиентов, меняются ценности общества, ужесточается конкурентная сре-
да, ухудшаются геополитические факторы, развиваются и внедряются цифровые технологии.
Поэтому предприятие должно осознавать важность формирования и развития своего имиджа,
постоянно отслеживать и оценивать его.

Имидж коммерческого банка, рассматриваемый в данном исследовании как инструмент его
конкурентоспособности, должен периодически оцениваться. Результаты такой оценки станут ос-
новой для формирования имиджевой политики банковского учреждения, которая должна обладать
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характеристиками гибкости и адаптивности к быстро меняющимся условиям и трудно предска-
зуемым факторам внешнего окружения, учитывать особенности современного мира, тренды гло-
бализации, цифровизации всех сфер жизни, особенности поведения, ожидания и восприятие инфор-
мации и образов контактными аудиториями, а также следовать концепции устойчивого социально-
го, экономического и экологического развития.

Для оценивания сформировавшегося имиджа коммерческого банка необходимо разработать
соответствующую методику. Отметим, что общие положения такой методики могут носить уни-
версальный характер для любой организации, как производственной, так и непроизводственной
сферы. В то же время основные отличия должны касаться, прежде всего, сформированной систе-
мы показателей оценки имиджа коммерческого банка, которая должна отражать специфические
особенности его сферы деятельности, конечного продукта — банковской услуги и требований,
предъявляемых к персоналу.

На рисунке 2 представлены основные укрупненные этапы методики оценки имиджа коммер-
ческого банка. Рассмотрим их.

Этап 1. Постановка задач, планирование процедуры оценки имиджа
коммерческого банка

•

Этап 2. Формирование модели имиджа коммерческого банка

Этап 3. Построение системы показателей оценки имиджа
коммерческого банка

•
Этап 4. Сбор и обработка информации, подготовка данных для проведения

оценки имиджа коммерческого банка

•

Этап 7. Формулирование выводов по результатам оценки имиджа
коммерческого банка

•

Этап 5. Определение частных показателей оценки имиджа
коммерческого банка

•

Этап 6. Определение обобщающего показателя имиджа
коммерческого банка

•

Этап 8. Разработка решений по результатам оценки имиджа
коммерческого банка

•Рис. 2. Этапы методики оценки имиджа коммерческого банка (Составлено автором)
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Первый этап — постановка задач оценивания и планирование процедуры оценки имиджа ком-
мерческого банка. Данный этап можно также назвать подготовительным. В рамках этого этапа
принимается решение о необходимости оценивания имиджа коммерческого банка. Это решение
может быть связано с рядом моментов, а именно:
разработка / корректировка маркетинговой стратегии, маркетинговой политики в связи с дей-

ствиями конкурентов, изменением конъюнктуры рынка;
 репозиционирование, ребрендинг коммерческого банка, предпосылкой которых могут послу-

жить тренды политического, экономического, социального, поведенческого характера;
 снижение показателей операционной деятельности коммерческого банка;
 ухудшение маркетинговых показателей деятельности коммерческого банка.
Имиджевая политика рассматривается нами как инструмент повышения конкурентоспособно-

сти коммерческого банка, в связи с чем можно сформулировать соответствующие задачи оценки
уровня имиджа:
 определение количества и качества необходимых для проведения оценки ресурсов (финансо-

вых, трудовых, информационных и других);
 установление сроков проведения оценки;
 формирование рабочей группы;
 определение необходимого формата представления будущих результатов оценки имиджа,

пригодного для последующего использования в целях разработки мероприятий по повышению
уровня конкурентоспособности коммерческого банка.

Решение указанных задач отразится на планировании проведения процедуры оценки. В част-
ности, на формировании рабочей группы. Это связано с тем, что именно рабочей группе предсто-
ит построение модели имиджа коммерческого банка, а построенная в итоге модель будет обус-
лавливать включение в систему показателей оценки тех или иных частных показателей. Следова-
тельно, важным является соответствие претендентов рабочей группы определенным критериям,
а именно: опыт работы в банковской (финансовой) сфере, знание тенденций развития банковского
(финансового) сектора, умение прогнозировать общеотраслевые тенденции с учетом существую-
щих и появляющихся технологий, в том числе цифровых, и возможные варианты поведения кон-
тактных аудиторий, умение работать в команде, навыки обработки и анализа информации.

Второй этап — формирование модели имиджа коммерческого банка. Модель имиджа ком-
мерческого банка должна быть построена на основе системного подхода, в соответствии с кото-
рым модель имиджа — это система, включающая в себя различные взаимосвязанные элементы
имиджа, его составляющие с учетом тех контактных аудиторий, для которых этот имидж форми-
руется (или уже создан). Предлагаем в модели имиджа коммерческого банка рассматривать два
аспекта — внешний и внутренний, которые, с одной стороны, можно считать отдельными вариан-
тами проявления сформированного имиджа (для конкретных контактных аудиторий), а, с другой,
— они являются взаимосвязанными и взаимообуславливают друг друга. При этом сделаем сле-
дующее допущение: внутренний и внешний имиджи вносят одинаковый вклад в итоговый имидж
коммерческого банка. В свою очередь, каждый из названных аспектов имиджа определен свои-
ми составными частями: внешний имидж определяется совокупным влиянием имиджа персона-
ла, визуального имиджа, социального имиджа, делового имиджа, имиджа предлагаемого банков-
ского продукта, а внутренний имидж формируется на основе имиджа коммерческого банка в ка-
честве работодателя, имиджа руководителя коммерческого банка и имиджа, сложившегося в
сознании внешних аудиторий.

Модель имиджа коммерческого банка представлена на рисунке 3.
Третий этап оценки имиджа коммерческого банка — построение системы показателей. Фор-

мирование системы показателей для оценивания сформированного имиджа коммерческого банка
является довольно сложной задачей из-за многоаспектности и неоднозначности понимания кате-
гории имиджа. Возникают проблемы включения в систему тех или иных показателей, проверки их
корреляции, а также определения степени их вклада в общую оценку имиджа. Кроме того, важно
иметь понятие о количественном составе показателей в системе показателей оценки имиджа.
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Рис. 3. Модель имиджа коммерческого банка (Составлено автором)

Так как, с одной стороны, большое количество показателей делает процесс оценки сложным с
точки зрения сбора и обработки большого объема информации и затратным с позиции привлече-
ния различных ресурсов (кадровых, программного обеспечения, информационных ресурсов и т.п.),
а, с другой, — недостаточное количество показателей в системе показателе оценки не обеспечит
аналитика полной информацией о том, какие конкретно элементы имиджа в большей ли меньшей
степени сформированы благоприятно, а какие его составляющие требуют улучшения, совершен-
ствования.

Для решения этой проблемы можно воспользоваться одной из существующих концепций, а
именно сбалансированной системой показателей, предложенной Р.С. Капланом и Д.П. Нортоном
[16]. Данная система уже на протяжении длительного периода времени является основой для
построения различных методик оценивания деятельности предприятий, их эффективности, уровня
развития. Она позволяет объединить финансовые и нефинансовые индикаторы в определенных
сферах (финансы, потребители, бизнес-процессы, кадровый потенциал) и является инструментом
стратегического управления организацией.

Показатели, включаемые в систему показателей оценки имиджа коммерческого банка, долж-
ны удовлетворять следующим требованиям: сопоставимость уровня показателей в пространстве
и времени; лаконичность (количество показателей в системе должно быть оптимальным); реле-
вантность; доступность для восприятия, однозначность интерпретации; информационная обеспе-
ченность; обоснованность и легкость интерпретации; показатели должны охватывать прошлое,
настоящее и будущее объекта оценки; адаптивность к новым ситуациям (возможность использо-
вания показателя при изменении факторов, влияющих на имидж); достоверность; экономичность.
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Предлагаемая система частных показателей оценки имиджа коммерческого банка представ-
лена на рисунке 4. Представленный перечень частных показателей отражает специфику деятель-
ности коммерческого банка.
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динамика активов; динамика чистой прибыли; динамика про-
цента просроченной задолженности в кредитном портфеле;
динамика вкладов; динамика рентабельности капитала

широта ассортимента услуг; процентная ставка; скорость об-
служивания заявок и проведения банковских операций; кон-
фиденциальность; развитая сеть банкоматов; наличие рек-
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Рис. 4. Система частных показателей оценки имиджа коммерческого банка (Cоставлено на основа-
нии [9]).

Четвертый этап предполагает сбор и обработку информации, подготовку данных для проведе-
ния оценки имиджа коммерческого банка. На данном этапе следует определиться с источниками
получения информации для определения / расчета частных показателей оценки имиджа. Отме-
тим, что в системе показателей оценки в качестве входных показателей присутствуют как коли-
чественные, так и качественные показатели, причем число качественных показателей превалиру-
ет. В системе показателей оценки имиджа коммерческого банка выбраны следующие количе-
ственные показатели: динамика активов; динамика чистой прибыли; динамика процента просро-
ченной задолженности в кредитном портфеле; динамика вкладов; динамика рентабельности ка-
питала. Для их расчета используется финансовая отчетность коммерческого банка, проблем с
доступом к которой не возникает. Также в системе показателей есть такие показатели, которые
легко оценить сравнением с аналогичными показателями конкурентов или с «идеальным» значе-
нием (например, процентная ставка; развитая сеть банкоматов; присутствие в социальных сетях;
информационная открытость). Оценка показателя «надежность» может быть проведена при по-
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мощи рейтингов (табл. 3). Остальные показатели являются качественными. Источником инфор-
мации, необходимой для их оценки, могут быть внутренние опросы сотрудников, потребителей,
контактных аудиторий, данные полевых исследований, проводимых консалтинговыми организаци-
ями и профессиональными сообществами, публикуемые в открытой печати.

Таблица 3. Рейтинги оценки коммерческого банка *
Наименование рейтинга Сущность

Рейтинг Forbes Формируется по надежности банка. Используются показатели:
наличие рейтинга (рейтинг в международных и российских рей-
тинговых агентствах, которые аккредитованы в Банке России),
активы, темп прироста, достаточность капитала, норматив мгно-
венной ликвидности, доля вкладов в пассивах.

Рейтинг Центробанка Рос-
сии

Формируется ежемесячно по показателям: чистая прибыль, депо-
зиты, кредиты, просроченная задолженность в кредитном порт-
феле, активы, достаточность собственных средств организации,
качество управленческих решений, эффективность притока денег
и качество доходов, целесообразность управления активами с
точки зрения обеспечения ликвидности.

Рейтинг по уровню обслу-
живания клиентов на сайте
Banki.ru

Строится на основе средней оценки, в которой учитывается за-
чтенное количество отзывов, количество решенных проблем, ко-
личество ответов банка.

Рейтинг на основе форм
отчетности на сайте
Banki.ru

Строится по показателям: активы-нетто, вклады физических лиц,
средства предприятий и организаций, выпущенные облигации и
векселя, чистая прибыль, капитал, нормативы, рентабельность
активов-нетто, рентабельность капитала, уровень просроченной
задолженности по кредитному портфелю, уровень резервирова-
ния по кредитному портфелю, уровень обеспечения кредитного
портфеля залогом имущества, валютный оборот к активам-нетто.

«Служебный рейтинг» на
сайте Banki.ru

Строится на основе отзывов бывших сотрудников, описывающих
личный опыт работы в том или ином кредитном учреждении.

Рейтинг банков по МСФО
(Международные стандар-
ты финансовой отчётно-
сти) на сайте Banki.ru

Строится по показателям: цели и политика компании, количест-
венные данные по управлению капиталом, изменения в вышепе-
речисленных показателях в сравнении с предыдущим периодом.

Рейтинг медийности Подготовлен группой Медиалогия. Показывает, имена каких бан-
ков звучали в разных информационных источниках чаще других.

* Составлено на основании [22; 27; 33; 34]

Пятый этап — определение частных показателей оценки имиджа коммерческого банка. Так
как в систему показателей оценки имиджа предприятия входят как количественные, так и каче-
ственные показатели, имеющие различные единицы измерения, то встает задача приведения их к
единой базе измерения. Может быть использована интервальная шкала от 1 до 100 баллов, где 1
— наименьшая оценка показателя, 100 — максимальная оценка показателя. Так как в оценке
отдельных показателей будут использоваться результаты проводимых опросов среди потребите-
лей, экспертов банковского сектора и контактных аудиторий, то следует рассчитать показатель
согласованности их мнений. В случае отсутствия согласованности использование полученных
оценок будет некорректным.

Шестой этап — определение обобщающего показателя имиджа коммерческого банка. Пред-
лагается рассчитывать интегральный показатель имиджа коммерческого банка, определяемый
как среднее арифметическое агрегированных показателей внешнего и внутреннего имиджа. В
свою очередь, агрегированные показатели внутреннего и внешнего имиджа также могут быть
определены на основе средней арифметической их составляющих. Такой выбор обусловлен тем,
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что в агрегированных показателях внешнего и внутреннего имиджа, по нашему мнению, все со-
ставляющие имеют одинаковое значение, а сами агрегированные показатели, в свою очередь,
также равнозначно влияют на итоговый имидж коммерческого банка, так как они взаимосвязаны
и взаимобусловлены. Помимо этого, такой подход не будет усложнять процедуру оценки, при этом
объективность и релевантность результата оценки не пострадают.

Определять значение составляющих внешнего (имидж персонала, визуальный имидж, соци-
альный имидж, имидж продукта, деловой имидж) и внутреннего имиджа (имидж работодателя,
имидж руководителя, показатели имиджа, формируемого у внешних аудиторий) предлагается по-
средством аддитивного метода свертки с учетом вклада частных показателей в итоговое значе-
ние. Коэффициенты важности частных показателей определяются методом парного сравнения,
который представляет собой относительно простой метод выявления элементарных предпочте-
ний. Чаще всего при парном сравнении ограничиваются констатацией того, что один из элементов
предпочтительнее другого или объекты равноценны. В этом случае парное сравнение использует
измерение в номинальной шкале. Определение весовых коэффициентов частных показателей осу-
ществляется членами рабочей группы. При этом снова важно установить степень их согласован-
ности посредством расчета показателя согласованности мнений.

Седьмой этап — формулирование выводов по результатам оценки имиджа коммерческого бан-
ка. Для интерпретации полученной оценки уровня сформированного имиджа воспользуемся ин-
тервальной шкалой, приведенной в таблице 4. Предлагается пять интервалов оценки с шагом в 20
баллов.

Таблица 4. Интервальная шкала оценки агрегированных показателей внешнего и внутреннего
имиджа, а также интегрального показателя имиджа коммерческого банка *

Интервал
оценки,
баллы

Уровень разви-
тия имиджа

коммерческого
банка

Лингвистическая ин-
терпретация получен-

ных результатов
Выводы по результатам оценки

(0 – 20) Низкий уровень Негативный имидж Требуются срочные меры по его из-
менению.

(21 – 40] Уровень ниже
среднего

Неблагоприятный
имидж

Состояние критическое. Требуются
меры по его изменению.

(41 – 60] Средний уро-
вень

Нейтральный имидж Коммерческий банк не выделяется
среди конкурентов. Требуются меры
по созданию благоприятного (пози-
тивного) имиджа.

(61 – 80] Уровень выше
среднего

Положительный
имидж

Состояние устойчивое. Необходимо
выявить слабые стороны и разрабо-
тать меры по их нейтрализации.

(81 – 100] Высокий уро-
вень

Коммерческий банк
является лидером на
рынке

Необходимы меры по удержанию
позиций и развитию с учетом тен-
денций внешней и внутренней среды.

* Составлено автором

В зависимости от полученных результатов оценки формируются выводы. Важным моментом
в оценке является то, что, во-первых, может быть получен однозначный ответ на вопрос об уров-
не сформированного имиджа коммерческого банка, а, во-вторых, можно отследить, какие конк-
ретно показатели повлияли на полученный результат.

Восьмой этап — разработка решений по результатам оценки имиджа коммерческого банка,
которые должны быть направлены, прежде всего, на устранение негативного влияния отдельных
аспектов на имидж коммерческого банка. Кроме того, результаты оценки должны быть использо-
ваны в определении приоритетных направлений повышения уровня конкурентоспособности ком-
мерческого банка с учетом тенденций развития внешнего окружения.
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Таким образом, разработанная методика оценки имиджа коммерческого банка основана на
квалиметрическом подходе, который позволяет получить количественную оценку качественным
аспектам, характеризующим имидж коммерческого банка.

ВЫВОДЫ
Сегодня среди ученых еще остаются вопросы, связанные с сущностью понятия имидж, одна-

ко, при этом практически все осознают, что в современных условиях развития процессов глобали-
зации, информатизации и цифровизации, пристального внимания к вопросам качества и социаль-
ной ответственности имидж становится инструментом обеспечения конкурентоспособности орга-
низации. Категория имиджа является многогранной и характеризуется уникальной структурой
для каждой конкретной организации.

Процесс формирования и развития имиджа носит непрерывный характер, но в любом случае
все решения, принимаемые в отношении имиджевой политики, должны быть основаны на резуль-
татах оценки сложившегося текущего имиджа.

Имидж коммерческого банка имеет свою специфику, связанную, прежде всего, с особенностя-
ми и уникальностью банковского продукта, что должно находить свое отражение в системе пока-
зателей оценки его имиджа.

Была разработана методика оценки имиджа коммерческого банка, в основе которой лежит
применение квалиметрического подхода, позволяющая получить однозначную оценку уровня раз-
вития имиджа и выявить основные направления его улучшения (или поддержания на достигнутом
уровне). В оценке имиджа коммерческого банка используется интегральный показатель, учиты-
вающий различные аспекты внешнего (визуальный имидж, имидж персонала, социальный имидж,
деловой имидж, имидж банковского продукта) и внутреннего (имидж работодателя, имидж руко-
водителя, имидж, формируемый у внешних аудиторий) имиджа.

Предлагаемая методика оценки имиджа коммерческого банка с использованием метода ква-
лиметрии обладает следующими преимуществами:
 проста в применении и интуитивно понятна;
 позволяет отслеживать уровень развития имиджа в динамике и выявлять факторы, ставшие

причиной его улучшения/ухудшения;
 позволяет принимать во внимание неформализованные данные;
 обладает наглядностью расчета показателей, что важно для анализа и разработки меропри-

ятий, направленных на развитие имиджа коммерческого банка;
 обладает возможностью исследования вариаций интегральной оценки путем вариантного

отбора и изменения значений входящих переменных;
 полученные данные могут стать основой для прогнозирования различных тенденций: расши-

рения или сужения круга клиентов; расширения или сужения круга деловых партнеров; повыше-
ния или снижения эффективности имиджевых коммуникаций; текучести кадров или привлечения
более высококвалифицированных специалистов и т.п.
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ТРЕНДЫ РАЗВИТИЯ ВЕНЧУРНОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ В МИРЕ

TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF VENTURE FINANCING IN THE WORLD

В статье исследовано современное состояние развития венчурного финансирования в мировом масштабе, подробно
проанализированы основные тенденции венчурного финансирования на примере отдельных макрорегионов, таких как
США, Европа, Америка (за исключением США) и Азия. Опираясь на опыт рассматриваемых регионов, можно сделать
вывод, что заинтересованность стран данным инструментом инновационного развития с годами только растет, поскольку
венчурные инвестиции играют важную роль в увеличении инновационных процессов, что в свою очередь способствует
экономическому процветанию страны.

В работе использована система научных методов и подходов, которые позволили достичь цели исследования. Иссле-
дование проведено с применением методов дедукции, сравнений, статистического анализа, научного абстрагирования и
синтеза, что позволило оценить современное состояние развития мирового рынка венчурного финансирования на основе
особенностей развития отдельных регионов и определить перспективы развития венчурного финансирования в мире.

В ходе проведенного исследования были проанализированы объемы венчурного финансирования и стадии, на кото-
рых оно осуществлялось, выделены основные сектора инвестирования венчурного капитала и наиболее инновационно
ориентированные компании в мире. Проведено прогнозирование тенденций развития венчурного финансирования с
учетом изменений в экономической среде в результате пандемии COVID-19.

Выявлено, что рынок венчурных инвестиций в мире стремительно развивается в последние годы, что особенно было
заметно в 2021 году и главным образом обусловлено увеличением компаний единорогов. В результате исследования
установлено, что США является наиболее инвестиционно активным регионом, хотя в последние годы деятельность,
связанная с венчурными инвестициями, значительно оживилась в Северной Америке и Европе. В связи со стремитель-
ным развитием технологий, основная часть инвестиций направляется в ИТ-сектор. Рынок венчурных инвестиций претер-
пел определенные изменения после вспышки пандемии COVID-19, требующих дальнейших исследований в этой сфере.

Ключевые слова: венчурное финансирование, инвестиции, инновационная деятельность, стартап, венчурный капитал.

The article explores the current state of the development of venture capital financing on a global scale, and analyzes in detail
the main trends in venture financing on the example of individual macro-regions, such as the USA, Europe, America (excluding the
USA) and Asia. Based on the experience of the regions under consideration, it can be concluded that the interest of countries in
this instrument of innovative development has only been growing over the years, since venture investments play an important
role in increasing innovation processes, which in turn contributes to the economic prosperity of the country.

The work used a system of scientific methods and approaches that allowed to achieve the goal of the study. The study was
carried out using the methods of deduction, comparisons, statistical analysis, scientific abstraction and synthesis, which made it
possible to assess the current state of development of the global venture capital market based on the developmental characteristics
of individual regions and to determine the prospects for the development of venture financing in the world.

In the course of the study, the volumes of venture financing and the stages at which it was carried out were analyzed, the main
sectors of venture capital investment and the most innovative companies in the world were identified. The forecasting of trends
in the development of venture financing was carried out, taking into account changes in the economic environment as a result of
the COVID-19 pandemic.

It was revealed that the venture capital investment market in the world has been developing rapidly in recent years, which
was especially noticeable in 2021 and is mainly due to the increase in unicorn companies. The study found that the United States
is the most active investment region, although in recent years, activities related to venture capital investments have significantly
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revived in North America and Europe. Due to the rapid development of technology, the bulk of investment is directed to the IT
sector. The venture investment market has undergone certain changes since the outbreak of the COVID-19 pandemic, requiring
further research in this area.

Keywords: venture financing, investments, innovative activity, startup, venture capital.

ВВЕДЕНИЕ
В современном мире, характеризующемся постоянными и стремительными трансформация-

ми социально-экономических процессов и явлений, непрерывно нарастают темпы конкурентной
борьбы за капитал, инновации, поиск новых идей и возможности их реализации. Венчурное финан-
сирование является одним из важнейших инструментов стимулирования инновационных процес-
сов путем инвестирования особой формы капитала — венчурного капитала в высоко рисковые
компании с целью получения высокой нормы прибыли.

В экономике знаний бесспорным является тот факт, что инвестиции в разработку и освоение
инноваций наиболее выгодны и целесообразны. Они гарантируют высокую отдачу, закладывая
надежный фундамент для поддержания научно-технического потенциала на необходимом уровне,
обеспечивая тем самым конкурентоспособность страны в мировом развитии.

Заинтересованность инвесторов, правительств и ученых данным вопросом с годами только на-
растает, поскольку в современной глобальной экономической системе доминирующей стала тен-
денция быстрого развития инновационной научно-технической деятельности, что объективно обус-
лавливает рост потребности в поддержке растущих перспективных компаний инвесторами, что в
перспективе будет способствовать ускорению темпов экономического роста, перехода к инвестици-
онно-инновационной модели развития экономики и повышению её конкурентоспособности.

Исследованию проблем и перспектив развития индустрии венчурного финансирования и фи-
нансового стимулирования инновационного развития посвящены труды таких отечественных уче-
ных как: Н.В. Высоцкая, Э.С. Корнилова [1], А.В. Глущенко, Е.А. Довгань, А.В. Павлюкова [2],
О.Н. Денисова [3], Л.Н. Дробышевская, А.С. Некрашевич [4], М.И. Китиева, М.М. Мусаев [5],
С.С. Колесников [6], М.С. Оборин [7], Л.Н. Орлова, П.С. Бондарева [8], А.А. Романова,
П.А. Романов [9], В.А. Скворцова, А.О. Скворцов, О.Ю. Соколова, Л.В. Панюшкина [10],
Д.А. Степанов [11] и др. Среди зарубежных исследователей данной проблема проблематикой
занимались К. Беллавитис, К. Фиш, Р. Макнотон [12] и др. Вместе с тем, в связи с нестабильной
ситуацией в мире из-за обострения геоэкономических и геополитических конфликтов, активизаци-
ей торговых войн, всплеска пандемии COVID-19, необходимы дальнейшие исследования акту-
альных вопросов развития венчурного финансирования, целесообразно рассмотреть, каким обра-
зом рынок венчурных инвестиций продолжает свое функционирование в новых условиях и какие
тенденции трансформации и развития ему присущи.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью статьи является исследование особенностей современного состояния и тенденций раз-

вития венчурного финансирования в мире в условиях глобальных вызовов и угроз.
МЕТОДЫ
В исследовании применялись следующие методы:
метод дедукции с целью изучения теоретических аспектов развития процессов венчурного

финансирования в современных условиях;
 методы сравнений и статистического анализа применялись для оценки современного состо-

яния мирового рынка венчурного финансирования на основе особенностей развития отдельных
макрорегионов;
 графические методы использованы для визуального отображения материала в виде таблиц и

диаграмм;
 методы научного абстрагирования и синтеза были использованы при определении перспек-

тив развития венчурного финансирования в мире, а также для обоснования выводов;
РЕЗУЛЬТАТЫ
Современный этап развития характеризуется глубинными трансформациями во всех сферах

общества. Причем социально-экономические изменения происходят так быстро, что к ним не



84
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2023 - № 2

Горда О.С. Тренды развития венчурного финансирования в мире

успевают адаптироваться институции, рынок труда, законодательство. В экономике современные
изменения вызваны, прежде всего, ростом роли науки в производственном процессе. Это отража-
ется, в частности, в повышении наукоёмкости продукции, сокращении жизненного цикла товаров,
возникновении новых потребностей и предпочтений потребителей. Это создает предпосылки для
активизации инновационной предпринимательской деятельности и заинтересованности инвесто-
ров во вложении средств в инновационные проекты.

В последнее время предприниматели большинства стран для реализации инновационных про-
ектов обращаются к венчурным инвесторам, которые понимают, что реализация наукоемких про-
ектов по разным причинам далеко не всегда завершается предполагаемыми конечными результа-
тами, и в то же время согласны разделить с предпринимателем риск неудачи, рассчитывая в
случае успеха получить сверхвысокую прибыль. Чаще всего к венчурному инвестору обращают-
ся те предприниматели, кому из-за высокой рискованности проекта в предоставлении кредита
отказали коммерческие банки. Поэтому для них сотрудничество с профессиональным венчур-
ным инвестором остается фактически единственной возможностью решить целый ряд неотлож-
ных проблем, не имея на это достаточных собственных финансовых ресурсов.

Главный мотивационный фактор деятельности венчурного капиталиста ничем не отличается от
главного мотивационного фактора предпринимателя. Оба они стремятся получить в результате со-
вместной деятельности максимальное финансовое вознаграждение. Только получить свою долю
прибыли венчурный инвестор, как правило, рассчитывает не за счет сотрудничества с предприни-
мателем на постоянной основе, а посредством продажи своего пакета акций после значительного
увеличения их стоимости, рассчитывая на успешное развитие финансируемого им бизнеса.

Сотрудничество предпринимателя с венчурным инвестором выгодно предпринимателю еще и
тем, что, имея высокую заинтересованность в успехе реализации инновационного проекта, вен-
чурный инвестор всячески пытается помочь в ускорении развития бизнеса, используя для этого
собственные контакты, ища нужных специалистов, передавая приобретенный опыт эффективного
управления финансовыми ресурсами.

В развитых странах венчурное инвестирование благодаря восприимчивости к рисковым про-
грессивным идеям, имеющим ощутимый рыночный потенциал, выступает важнейшим источни-
ком внебюджетного финансирования научных исследований, прикладных разработок и инноваци-
онной предпринимательской деятельности уже не одно десятилетие. Рынок венчурного капитала
представлен формальным и неформальным секторами. К неформальному сектору относятся ча-
стные лица («business angels»), занимающиеся финансированием рисковых проектов на начальных
стадиях их реализации, вкладывая в них так называемый «посевной капитал» («seed finance»).
Бизнес-ангелы активно действуют в США и странах Европейского сообщества, причем объемы
их инвестиций в несколько раз превышают объемы инвестиций формального сектора. К формаль-
ному сектору рынка венчурного капитала относят венчурные фонды, которые в большинстве сво-
ем начинают финансировать проект на стадии его роста, когда уже известно, что продукция будет
иметь коммерческий успех, но для этого необходимы средства, чтобы увеличить объем реализа-
ции продукции или расширить производственные мощности. Львиная доля инвестиций венчурных
фондов в развитых странах приходится как раз на высокие технологии.

Финансирование путём привлечения венчурного капитала становится все более распростра-
ненным среди вновь созданных компаний. Популярность данного инструмента с годами только
растет, поскольку развитие инновационных процессов требует определенных изменений в финан-
совом обеспечении, в частности, поиска новых источников привлечения средств, одним из кото-
рых выступает венчурное финансирование. Практический опыт многих государств показывает,
что венчурные инвестиции играют важную роль в стимулировании инновационных и инвестицион-
ных процессов, что в свою очередь способствует социально-экономическому развитию стран мира.

В условиях достаточно высоких темпов развития венчурной индустрии по всему миру, особен-
но следует отметить 2021 год, который считается наиболее удачным годом для венчурных инве-
стиций в мировом масштабе, как с точки зрения количества заключенных соглашений, так и их
общей стоимости. Стоимость заключенных сделок выросла почти в 2,2 раза с 2014 года и достиг-
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ла 171,4 млрд долл., причем наибольшие темпы прироста данного показателя зафиксированы именно
в 2021 году (+64,81 %) (табл. 1). Аналогична ситуация с количеством заключенных сделок, кото-
рое увеличилась в 1,4 раза с начала анализируемого периода. Следует отметить стремительное
увеличение количества сделок начиная с 2019 года, однако темп прироста в 2021 году остается
одним из самых больших (+10 %). Тем не менее, обострение геоэкономических конфликтов, сан-
кционных и торговых войн, высокие уровни инфляции, быстро растущие процентные ставки, стре-
мительный рост цен на энергетические ресурсы, угроза мировой рецессии и другие макроэконо-
мические факторы, создали шторм вызовов как на глобальном рынке венчурного капитала, так и
в более широком смысле в течение IV квартала 2022 года. Эти факторы и угрозы обусловили
значительный уровень согласованности в основных инвестиционных тенденциях во всех регионах,
отодвигая на задний план многие другие, более локальные проблемы, возникшие в течение ука-
занного периода времени [13].

Таблица 1. Стоимость и объем заключенных венчурных соглашений в 2014–2021 гг. *

Год Стоимость соглашений,
млрд. долл. Темп прироста, % Количество

соглашений Темп прироста, %

2014 78 — 7300 —
2015 38 -51,28 7100 -2,74
2016 37 -2,63 7400 4,23
2017 59 59,46 7900 6,76
2018 93,8 58,98 8200 3,80
2019 81,7 -12,90 9100 10,98
2020 104 27,29 9300 2,20
2021 171,4 64,81 10230 10,00

* Составлено на основании [13]

Вышеуказанные тренды в развитии процессов венчурного финансирования частично объясня-
ются рекордными уровнями инвестиций во многих странах, включая США, Канаду, Бразилию,
Великобританию, Германию, Израиль, Ирландию и Индию [12]. Кроме того, на публичном рынке
появилось 8 новых компаний со стоимостью более 10 миллиардов долларов, благодаря чему их
общее количество в 2021 году достигло 16, что является самым высоким показателем за после-
днее десятилетие [14].

Более подробный анализ динамики венчурного финансирования в разрезе стадий, на которых
оно осуществлялось показывает, что в целом прослеживается общая тенденция: наибольший рост
заметен именно в финансировании на поздней стадии, объемы которого в мире выросли более
чем в 2 раза с 2017 года. Кроме того, поздний венчурный капитал составляет в среднем 61 %, то
есть наибольшую долю в инвестированном капитале, как в мировом масштабе, так и в разрезе
отдельных регионов [13]. Исключением является только Азия (рис. 1), где предпочтение отдает-
ся раннему венчурному капиталу, который составляет около 50 % в структуре региона [15].

Объемы финансирования на ранней стадии выросли в среднем в 2,7 раза по сравнению с пре-
дыдущими периодами, в то время как первоначальное финансирование увеличилось лишь в 1,5
раза в течение 2017–2021 гг. [13]. Доли данных стадий составляют в среднем около 30 % и 9 %
соответственно. Такую ситуацию можно объяснить тем, что, учитывая глобальную пандемию и
мировую макроэкономическую нестабильность, многие корпорации сосредоточились на поиске
путей улучшения собственной операционной модели, а не на инвестировании в стартапы [18].
Однако, как уже отмечалось, 2021 год охарактеризовался существенным ростом инвестиций в
каждом крупном регионе мира (рис. 2).

Инвестиционная активность в Северной Америке и Европе выросла более чем вдвое. В Се-
верной Америке каждый квартал 2021 г. удвоил уровень инвестиций по сравнению с аналогичным
кварталом предыдущего года, что привело к увеличению общей стоимости венчурных инвести-
ций за год на 131 %. Такая ситуация частично объясняется значительным ростом венчурных
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инвестиций в канадские стартапы, а также существенным улучшением ситуации в странах Ла-
тинской Америки, в частности в Бразилии: в течение 2021 года 22 бразильских компании привлек-
ли 100 миллионов долларов и более, в крупные сделки инвестировано более 2,5 миллиарда долла-
ров [16].

Рост рынка венчурного капитала в США по результатам 2021 года стал наиболее значитель-
ным для данного региона, поскольку объемы инвестиций выросли в 3,7 раза по сравнению с 2017
годом. Такая ситуация стала возможной благодаря объёмам финансирования более 1 миллиарда
долларов США от компаний по развитию термоядерной энергетики и доставки еды. Кроме того,
значительно возросло количество партнеров с ограниченной ответственностью, таких как универ-
ситетские фонды, состоятельные лица, эндаументы, а также увеличилось количество специализи-
рованных фондов, таких как, например, криптофонды [17].

В то же время аналогичный показатель в Европе вырос на 135 % по сравнению с прошлым
годом благодаря рекордным уровням инвестиций в Великобритании, Германии, Израиле, Ирлан-
дии, Франции, Испании и в Северном регионе. Так, на рынке венчурного капитала в Великобрита-
нии был зафиксирован рекордно высокий объем сделок и уровень инвестиций в 2021 году. Резкий
рост финансирования венчурного капитала также наблюдался в Германии и Израиле благодаря
компаниям игровой сферы. Кроме того, позитивной ситуации в регионе способствовало проведе-
ние в Хельсинки конференции, целью которой является помощь компаниям в поиске венчурных и
других инвесторов [14].

В Азии зафиксирован рост инвестиций на уровне 61,5 % за последние 5 лет, что можно охарак-
теризовать как достаточно быстрый темп прироста, но все еще гораздо ниже, чем в Северной
Америке и Европе. Увеличение объемов венчурных инвестиций в данном регионе происходило
главным образом за счет крупных сделок, заключенных в Китае и Японии. К тому же Азия была
первым регионом, где наблюдался быстрый рост и до пандемии. Несмотря на это, в течение 2021
года инвестиции в Азии оставались на уровне, который лишь незначительно выше уровня 2020
года, что в свою очередь обусловило и более низкие годовые темпы роста [15].

Еще одним фактором, который является причиной стремительного роста объемов венчурного
финансирования в мире в 2021 году, является увеличение так называемых компаний единорогов,
представляющих собой компании-стартапы с рыночной стоимостью более 1 млрд долларов США.

Стоит отметить, что в 2021 году более 500 венчурных компаний стали единорогами, достигнув
отметки более 1 миллиарда долларов, что в 2,8 раза больше, чем 178 компаний, достигших анало-
гичного статуса в 2020 году. Интересен тот факт, что около 60 % таких компаний (310 ед.) в 2021
году базировались в Северной Америке в то время, как в 2020 году только 84 компании стали
единорогами [17]. В Европе было почти 60 таких компаний, что в четыре раза больше общего
количество в прошлом году [14].

По результатам 2021 года в мире насчитывается 936 компаний единорогов. Как можно уви-
деть на рисунке 3, наибольшее количество таких компаний сосредоточено в США — 400 компа-
ний или 43 % от общемирового количества. На втором месте по количеству компаний единорогов
находится Китай, где сосредоточено 158 таких компаний или 17 %. Значительный объем компа-
ний единорогов также зафиксирован в Индии — 38 или 4 %. В рейтинг топ-10 стран с наибольшим
количеством компаний единорогов также вошли Великобритания, Германия, Израиль, Франция,
Канада, Бразилия и Южная Корея [12].

Венчурные инвестиции по всему миру охватывают достаточно широкий спектр секторов. По
результатам проведенного анализа, целесообразно выделить следующие наиболее популярные
сектора: программное обеспечение, логистика, фармацевтика и биотехнологии, коммерческие и
потребительские товары и услуги.

Наибольший удельный вес инвестированного венчурного капитала в течение 2017–2021 гг. при-
надлежал сектору программного обеспечения, причем популярность данной сферы с годами только
растет. Следует обратить внимание также на такой сектор, как потребительские товары и услуги,
доля которого в среднем составляет 20 % в структуре венчурных инвестиций, и, хотя его удель-
ный вес имеет тенденцию к уменьшению, начиная с 2018 года, данный сектор все еще вызывает
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значительную заинтересованность у инвесторов. Сфера коммерческих товаров и услуг характе-
ризуется медленным ростом и по результатам 2021 года составляет 11 % в общей структуре
привлечения венчурных инвестиций. Удельный вес логистики, фармацевтики и биотехнологий в
отраслевой структуре венчурных инвестиций в 2021 году составлял 3 % и 8 % соответственно
(рис. 4).

Кроме вышеуказанных сфер, в связи с пандемией, наблюдается тенденция ускорения развития
цифровых технологий, что обусловило увеличение венчурных инвестиции, в частности, в рознич-
ные интернет-продажи, Fintech, медицину (BioTech), образовательные технологии и т.д.

В США значительную популярность также набирают такие сферы, как кибербезопасность,
доставка пищи и электронная коммерция. Кроме того, WealthTech и Insurtech, остаются крупны-
ми направлениями венчурных инвестиций. В Канаде наиболее популярным сектором был искус-
ственный интеллект (ИИ). Healthtech и Fintech также выступали достаточно значительными сфе-
рами привлечения инвестиций в Канаде в течение 2021 года. Рынок венчурного капитала в Латин-
ской Америке также быстро развивается, и все больше стартапов собирают большие объёмы
финансирования, например логистическая компания CargoX и поставщик услуг электронной ком-
мерции Olist в Бразилии, агрегатор электронной коммерции Merama и fintech Clara в Мексике,
ориентированы на корпоративные кредиты [16].

В Европе, в связи с изменениями модели рабочего процесса в результате пандемии COVID-
19, наблюдается повышение интереса инвесторов к Hrtech. Так, немецкая HR-платформа Personio
привлекла 270 млн. долларов в рамках крупнейшего в Европе раунда финансирования Hrtech. В
Великобритании, кроме Fintech сектора, особенно сильным был сектор Healthtech. В Израиле
довольно значительную популярность среди инвесторов приобрела игровая сфера, а также кибер-
безопасность [14].

В Азии продолжал расти интерес, а следовательно, и объемы привлеченного венчурного капи-
тала, в такие сферы, как инновационное производство, производство электромобилей, возобнов-
ляемая энергия, зеленые технологии, здравоохранение и биотехнологии [15].

По результатам исследования, проведенного Boston Consulting Group, выделено ТОП-10 наи-
более инновационных компаний 2021 г. (табл. 2). Проанализировав приведенные данные, можно
прийти к выводу, что наибольшую долю инновационных компаний составляют компании IT-сек-
тора. В целом, тенденция развития IT-технологий особенно усилилась в условиях пандемии
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Рис. 4. Распределение венчурных инвестиций по сферам их привлечения, % (Составлено на основа-
нии [13])

COVID-19, поскольку масштабы использования IT-технологий во всех сферах жизни людей зна-
чительно выросли.

Так, в июне 2020 года Facebook сообщил о создании многомиллионного венчурного инвестици-
онного фонда для финансирования стартапов, деятельность которых ориентирована на социальные
приложения. Кроме того, другие крупные технологические компании, такие как Intel, Microsoft и
Google, имеют собственные внутренние (корпоративные) венчурные фонды. Всемирно известная
американская компания Alphabet также осуществляет венчурное финансирование, но на основе
нескольких созданных корпоративных венчурных компаний, таких как Gradient Ventures.

Таблица 2. Рейтинг ТОП-10 наиболее инновационных компаний мира, 2021 г. *
Место Компания Сфера деятельности

1 Apple Технологии
2 Alphabet IT
3 Amazon IT
4 Microsoft IT
5 Tesla Разработка, производство и обеспечение электромобилей

6 Samsung Производство полупроводников, телекоммуникационного и
цифрового мультимедийного оборудования

7 IBM IT
8 Huawei Телекоммуникации
9 Sony Производство высокотехнологичной продукции
10 Pfizer Фармацевтика

* Составлено на основании [19]
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Современные условия характеризуются очень большой скоростью изменений в мире, и эти
процессы только обострилось с появлением COVID-19 и в значительной степени трансформиро-
вали практически все процессы в обществе. В ситуации чрезвычайно стремительного роста рын-
ка венчурного капитала в 2021 году, достаточно интересными для изучения представляются век-
торы его дальнейшего развития. С нашей точки зрения, целесообразно охарактеризовать некото-
рые тренды, которые могут быть свойственны для венчурного финансирования в ближайшем
будущем.

1. Результаты проведенного исследования свидетельствуют, что рынок венчурных инвестиций
характеризуется достаточно большим количеством доступного капитала, что в свою очередь, в
некоторой степени, упрощает для компаний получение финансирования. Следовательно, в связи с
увеличением конкуренции инвесторам необходимо иметь определенную дополнительную стоимость,
которую они смогут принести потенциальной венчурной компании. Такого рода дополнение сто-
имости для инвесторов может стать тем фактором, благодаря которому они смогут конкуриро-
вать с крупными фирмами и фондами.

2. Усиление конкуренции и распространение стартапов повлекли за собой еще одно изменение
— использование науки о данных для поиска инвестиционных возможностей. Поскольку скорость
основания стартапов в мире высока, инвесторы все больше обращаются к данным, чтобы иметь
возможность управлять информацией о потоке новых компаний и возможностей.

3. Специалисты утверждают, что в дальнейшем продолжится тенденция к сокращению доли
капитала начальной стадии как доли от общего венчурного капитала [12].

4. Всё больше шансов на успех будут иметь компании, которые обращаются к таким социаль-
но важным темам, как социальная справедливость, гендерное равенство, расовая справедливость,
изменение климата, человеческая продуктивность, колонизация пространства и т.д.

5. Последствия пандемии проявились также в туристской сфере: венчурные инвесторы снизят
финансирование туристских компаний. С другой стороны, биотехнологические компании имеют
более определенные перспективы из-за их собственной роли в борьбе с пандемией COVID-19.

6. Пандемия COVID-19 повлекла за собой появление удаленных инструментов в рабочей среде,
что облегчит процесс привлечения в венчурный бизнес всё более профессиональных специалистов.

7. В связи с распространением инноваций Web3, можно прогнозировать, что компании будут
всё больше обращаться в сферу криптовалют, NFT и метавселенных, чтобы заявить о себе, как
о перспективных новаторах.

Проведенное исследование мирового опыта развития венчурного инвестирования позволяет
выделить ряд закономерностей и трендов построения удачной модели развития данной индуст-
рии, которые заключаются в следующем:
 экономика венчурного сектора не лишена цикличности — пики и спады развития венчурного

бизнеса связаны, главным образом, с высоким риском, колебаниями деловой активности в целом,
стадиями и тенденциями технико-технологического развития, состоянием финансовой базы и т.д. К
тому же, отечественному венчурному бизнесу не хватает опытных и состоятельных венчурных
предпринимателей, стоявших у истоков данной индустрии в США. Это служит главным аргумен-
том в пользу активного, однако, в определенной степени ограниченного, государственного вмеша-
тельства в стимулирование венчурного бизнеса и поддержку новаторского предпринимательства;
 история венчурного бизнеса доказывает успешность инвестирования именно в инновацион-

ные и высокотехнологичные предприятия, в противоположность отечественным реалиям, при ко-
торых происходит преимущественно финансирование строительного и коммерческого сектора, а
венчурные фонды используются в основном с целью минимизации налоговой нагрузки;
 венчурное финансирование не может быть сосредоточено исключительно в сфере крупных

финансово-промышленных групп: китайский опыт свидетельствует о необходимости диверсифи-
кации венчурных фондов;
 венчурный бизнес должен опираться на наработки и опыт научной элиты, используя, вместе

с тем, широкий спектр исследований и новаторских разработок университетского сообщества,
таким образом, активно развивая экономику знаний, обеспечивая тем самым переход к наукоем-
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кому и высокотехнологичному производству, что является необходимым условием на пути к пол-
ноценному постиндустриальному обществу;
 целесообразно рациональное сочетание государственной, частной и научно-исследовательс-

кой составляющих инвестиционного процесса: есть необходимость в одновременном привлечении
государства, предпринимателей, институтов, исследователей, изобретателей и ученых к венчур-
ной индустрии, именно их синергия является залогом удачного венчурного финансирования как
фактора научно-технического развития.

ВЫВОДЫ
Анализ основных тенденций развития венчурного инвестирования, а также исследование со-

временного состояния венчурных процессов в мире позволяет сделать следующие выводы. Воп-
рос развития венчурного финансирования в мире на сегодняшний день приобретает всё большую
актуальность, поскольку венчурное финансирование является важной составляющей инновацион-
ного развития экономики страны и главным образом направлено на поддержку новых высоко рис-
ковых проектов.

Масштабы развития венчурного финансирования в мире имеют тенденцию устойчивого и до-
статочно быстрого роста, что особенно заметно проявилось в 2021 году и частично объясняется
увеличением численности компаний единорогов. Наиболее инвестиционно активным регионом
являются США, кроме того, достаточно существенным было увеличение объемов венчурного
финансирования в Северной Америке и Европе. Финансирование осуществлялось главным обра-
зом на поздней стадии, причем основным направлением инвестиций остается ИТ-сектор. В связи
с ускорением развития цифровых технологий рост инвестиций зафиксирован также в таких сфе-
рах, как FinTech, медицине и биотехнологиях, компании также все чаще стали обращаться к воп-
росу кибербезопасности.

Безусловно, пандемия COVID-19 внесла свои изменения в функционирование мирового рынка
венчурного финансирования, тем не менее данный рынок активно приспосабливается к изменени-
ям и можно прогнозировать его дальнейший рост и достаточно динамичное развитие.
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ОЦЕНКА СОВРЕМЕННЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ
В РАЗВИТИИ ФОНДОВОГО РЫНКА

ASSESSMENT OF MODERN OPPORTUNITIES IN THE DEVELOPMENT
OF THE STOCK MARKET

На современном этапе развития экономики фондовый рынок Российской Федерации является механизмом привлече-
ния финансовых ресурсов, раскрывает полную информацию посредством достоверной проведенной оценки современ-
ных возможностей. Цель исследования заключается в оценке современных возможностей развития фондового рынка и
его перспектив, формировании синтетического подхода, выраженного в инструментах и принципах применения. В част-
ности, применение синтетического подхода на фондовом рынке является индикатором, отражающим состояние устойчи-
вости экономики, что позволяет инвесторам ориентироваться и использовать его инструменты для принятия определен-
ных решений.

Методической основой послужили источники по заявленной тематике относительно развития фондового рынка и его
возможностей. В данном исследовании на основании статистических информационных данных проведена критическая
оценка, сгруппированы краткосрочные обязательства корпоративных клиентов, физических лиц. Проведен анализ объе-
ма портфелей крупных городов и областей, что позволило выявить возможности и направления деятельности фондового
рынка, наметить дальнейшие шаги в развитии. Определено, что для Банка России, как основного финансового регулято-
ра, приоритетным будет активное функционирование финансовых ресурсов в финансовой системе и их активное участие
в развитии экономики.

Данное исследование базируется на методах экономической теории, совокупности приемов, способов и принципов с
целью оценки фондового рынка и определению современных возможностей в его развитии.

Ключевые слова: фондовый рынок, механизм, оценка, инновационная деятельность, инвестиции, инструменты, транс-
формация.
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At the present stage of economic development, the stock market of the Russian Federation is a mechanism for attracting
financial resources, it discloses complete information through a reliable assessment of modern opportunities. The purpose of the
study is to assess the current opportunities for the development of the stock market and its prospects, the formation of a
synthetic approach, expressed in tools and principles of application. In particular, the use of a synthetic approach in the stock
market is an indicator that reflects the state of stability of the economy, which allows investors to navigate and use its tools to
make certain decisions.

The methodological basis was the sources on the declared topic regarding the development of the stock market and its
capabilities. In this study, on the basis of statistical information data, a critical assessment was carried out, short-term liabilities
of corporate clients and individuals were grouped. The analysis of the volume of portfolios of large cities and regions was carried
out, which made it possible to identify the opportunities and directions of the stock market, to outline further steps in
development. It was determined that for the Bank of Russia, as the main financial regulator, the priority will be the active
functioning of financial resources in the financial system and their active participation in the development of the economy.

This study is based on the methods of economic theory, a set of techniques, methods and principles for the purpose of
evaluating the stock market and identifying modern opportunities in its development.

Keywords: stock market, mechanism, evaluation, innovation, investments, instruments, transformation.

ВВЕДЕНИЕ
Научно-обоснованная система развития экономики зависит от оценки современных возможно-

стей фондового рынка, который является катализатором по привлечению финансовых ресурсов
посредством методов и инструментов. Фондовый рынок концентрирует финансы, направляя их в
реальный сектор экономического развития в виде инвестиций и инноваций [24]. Следовательно,
требуется механизм по привлечению необходимых объемов ресурсов для развития экономики. В
анализе развития фондового рынка отражается не только фондовый рынок, банковский сектор и
состояние экономики, что обеспечивает финансовую безопасность Российской Федерации [23,
27]. В связи с пандемией и введением санкций фондовый рынок активизировался не только на
зарубежье, он начал активно развиваться внутри страны, делая акценты, как на корпоративных
клиентов, так и на физические лица [21].

Российский фондовый рынок — это динамично развивающая система, имеющая определен-
ную структуру, которая формирует институты во главе с Центральным банком Российской Феде-
рации. Он определяет политику работы фондового рынка, обращения ценных бумаг на нем, опре-
деляет права и обязанности всех участников [31]. Развитый фондовый рынок позволяет решать
проблемы по привлечению инвестиций в реальный сектор экономики. Именно такой характер про-
исходящих преобразований на фондовом рынке требует формирования современных принципи-
ально новых методов и подходов взаимодействия всех субъектов фондового рынка. Данные зако-
номерные процессы и явления, происходящие на фондовом рынке, требуют применения новых
синхронизированных методов и разработки новых инструментов на фоне мировой политической и
экономической «турбулентности».

Фондовый рынок России, как и в любой стране, является динамично развивающимся и ключе-
вым в обеспечении перераспределения финансовых ресурсов. Следовательно, стабильное функ-
ционирование фондового рынка способствует привлечению на рынок заинтересованных потреби-
телей в данных услугах. Рассмотрено влияние макроэкономической динамики на доходность ак-
ций на примере турецкого фондового рынка [5, 6]. Также изучены исследования фондового рынка
и его денежно-кредитной политики на основе эмпирических данных, а также существующей поли-
тики Федеральной резервной системы [2, 9].

Российский фондовый рынок обладает определенной структурой, которую, в первую очередь,
формируют институты Центрального банка Российской Федерации. Как уже говорилось ранее,
ЦБ РФ определяет политику работы фондового рынка, как составной части государственной фи-
нансовой системы, следит за обращением ценных бумаг на рынке, в исключительных случаях
участвует в торгах на бирже, иногда осуществляет валютные интервенции для регулирования
курса национальной валюты. Однако, в исследованиях иностранных экономистов особое значение
отводится курсу своей американской валюты на мировых валютных рынках и текущему счету
[4]. Российский фондовый рынок располагает двумя основными индексами: ММВБ — МОЕХ или
МОЕХ 10; индекс РТС-RTS.
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Следует отметить, что российский фондовый рынок имеет еще ряд специализированных ин-
дексов нефти и газа (код индекса MOEXOG, Индекс электроэнергетики, индекс Московской бир-
жи — инновационный код MOEXINN и другие специализации). Безусловно, влияние цен на нефть,
газ, и электроэнергию влияют не только на финансовые рынки, но и на систему экономического
развития [8]. Положительную тенденцию развития фондового рынка можно определить по мак-
роэкономическим факторам на российском рынке акций и глубокому анализу и прогнозированию
[3, 14]. На фондовом рынке необходимо постоянно проводить систематизацию методов разработ-
ки подходов по прогнозированию [10].

Большие корректировки в нашу жизнь внес COVID-19, что естественно сказалось и на фондо-
вом рынке [1, 11, 16]. Кризисные этапы и проблемы развития фондового рынка отражены в стати-
стике, которая показывает действительность того или другого времени исследования [7, 25].

Развитие современного фондового рынка требует новых более стабильных инструментов в
условиях развития цифровой экономики, а формирование и внедрение IT-технологий отражают
саму сущность развития российского фондового рынка с учетом наступивших реалий [12, 13, 15,
26, 28, 32].

Исходя из источников литературного обзора, выявлено определенное достоинство методик,
где многие источники установленных показателей представлены для измерения уровня развития
фондового рынка. А в некоторых методиках предоставлены более ограниченные показатели.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Растущая конкуренция, а также неустойчивость рынков требуют значительных изменений в

деятельности фондового рынка с учетом посредников, оказывающих эти услуги. В связи с этим
оценка уровня развития фондового рынка — это, прежде всего, оценка инновационного и инвести-
ционного потенциала в секторах экономики и результативность его деятельности, применяемых
методов и инструментов для улучшения синхронизации системы фондового рынка, повышения
конкурентоспособности российской экономики [17].

Цель исследования заключается в оценке современных возможностей развития фондового
рынка и определении перспектив развития. Объектом настоящего исследования выступают про-
цессы в развитии фондового рынка. Предметом исследования являются методы анализа и выяв-
ления приоритетных возможностей.

В рамках поставленной цели нами были определены следующие задачи:
 проведена оценка доли краткосрочных обязательств (до 1 года за период 2013-2022 годы);
 проведена оценка валют дружественных стран в расчетах по экспорту на биржевом валют-

ном рынке;
 проведена оценка объема портфелей внутри российского фондового рынка и по зарубежным

странам;
 проведена оценку количества клиентов и их объемы клиентских активов ПУР ЦБ в разрезе

субъектов России за 9 месяцев 2022 года;
 проведена оценку доходности вкладов;
 на основании вышеперечисленных задач проведена оценка современных возможностей раз-

вития фондового рынка.
Данная проблематика поспособствовала провести оценку фондового рынка по обозначенным

задачам. В частности, выявить современные возможности и перспективы развития, что обозна-
чило актуальность темы исследования.

МЕТОДЫ
Проведена критическая оценка отобранных источников информации, которая позволила разде-

лить ее на части в соответствии с этапами дальнейшего исследования. Сравнительные исследо-
вания методик систематизации, структуризация, оценки и синтеза использовались при определе-
нии исследуемого уровня развития фондового рынка, доли краткосрочных обязательств до 1 года,
включая средства на счетах в рублях перед физическими и юридическими лицами в процентном
соотношении.
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Юридические лица имели ровную динамику на протяжении десяти лет, а физические лица име-
ли динамику роста, особенно в 2022 году. Это показывает, что методика, методы и применяемые
инструменты на протяжении десяти лет были эффективными. На данном уровне сработала мо-
дель организации проведения информационно-аналитических последовательностей прямой, об-
ратной и вероятной связи. Предложенные нами методы и подходы, выражены в последовательно-
сти изложения материала и информации, оценке развития фондового рынка, отражает потенциаль-
ные современные его возможности.

Проведен анализ доли валют дружественных стран в расчетах по экспорту на биржевом ва-
лютном рынке за I-III квартал 2022 года. Наблюдалось снижение в первые три месяца, далее
доля валют дружественных стран в объеме торгов биржевого валютного рынка растет. Растет и
доля валют дружественных стран в расчетах по экспорту. Это произошло благодаря уменьшению
инфляции и ключевой ставки Банка России. Наблюдаются благоприятные условия для развития
фондового рынка за счет организационной модели информационно-аналитического анализа и сво-
евременно принятых решений Банка России.

В исследовании авторами анализируется объем инвестиционных портфелей по России и по
зарубежью, где просматривается способность фондового рынка к внедрению и созданию в прак-
тике новых инструментов и новых направлений, определяя возможности ресурсного финансового
потенциала и приоритеты.

Исходной базой фондового рынка в исследовании выступало количество клиентов и объем
клиентских активов ПУР ЦБ в разрезе субъектов Российской Федерации. В данном анализе в
основе лежит методология критического анализа имеющихся источников статистических данных
потенциальных возможностей и результативности использования этих возможностей по регионам
с этапами дальнейшего исследования и принятых критерий их оценки.

На наш взгляд, индекс доходности вкладов является очень важным показателем и его анализ
отражает работу фондового рынка, в частности топ-50 крупнейших банков. Показатели за 12 меся-
цев 2022 года имеют динамику роста, что отражает стабильную работу банковской системы.

РЕЗУЛЬТАТЫ
На фоне структурной перестройки финансовой системы фондовый рынок развивается вместе

с особенностями экономики с введением санкций. Фондовый рынок обеспечивает финансовую
стабильность, доверие вкладчиков и инвесторов к российской финансовой системе, проводя ми-
нимизацию валютных рисков и равномерное сокращение использования валют ЕС и США.

На фондовом рынке местом проведения торгов ценными бумагами и другими биржевыми
активами является фондовая биржа. Присутствуют посредники в виде валютных центров, бро-
керских компаний, инвестиционных банков, управляющие компаний ПИФ и фондов ETF, налого-
вые органы, которые ведут учет финансовых сделок по торгам.

Однако в последние годы, несмотря на санкции, фондовый рынок развивается, наращивает
капитализацию, тем самым обеспечивая доходность и используя инструменты для достижения
собственных целей. Следует отметить, что принятые государственные инициативы в после-
дние годы с началом военной операции направлены на повышение интереса к инвестиционным
ресурсам физических лиц, что значительно отразилось на приоритетности к инвестиционной
деятельности.

Проведение на государственном уровне стимулирующей денежно-кредитной политики повлия-
ло на уровень зарегистрированных клиентов на Московской бирже, и за период с октября 2019
года по сентябрь 2020 года удвоился и достиг 11242374 человек [30]. Следует отметить, что в
2020 году среднемесячные обороты операций среди 10 операторов показали прирост на 33% и
составили 16 трлн. рублей. Данные процессы отразились на притоке инвестиций и снижении клю-
чевой ставки ЦБ РФ. Это повлияло на небывалый приток инвестиций от физических лиц, именно
они повлияли на рост объемов рынка корпоративного долга и оказали естественное давление на
процентные ставки. Итоги 9 месяцев 2020 года отражают это. Именно данный факт повлиял на
рост количества новых выпусков корпоративных облигаций на 25% по сравнению с аналогичным
периодом предыдущего года. На этом фоне низкая ключевая ставка и приток розничных инвесто-
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ров повлияли существенно на развитие рынка облигаций и стали эффективным инструментом по
накоплению инвестиционных ресурсов.

В феврале 2023 года на рынке корпоративных облигаций наблюдался ажиотаж местных эми-
тентов, которые спешили привлечь финансирование из-за жесткой стратегии Банка России. В
начале февраля Российский Банк не исключил повышения процентных ставок, что привело к уве-
личению объема рынка на 415 млрд. руб., в то время, когда средние индикативные доходности
бумаг выросли на 24 п.п. Следовательно, значительный объем размещения пришелся на замеща-
ющиеся облигации российской нефтегазовой отрасли. На российском рынке сырьевые компании
сумели привлечь 186 млрд. руб., при этом местные эмитенты в феврале 2023 года полностью
отказались от долговых бумаг, номинированных в китайских юанях.

Следует отметить, что российский рынок акций в феврале 2023 года имел высокую волатиль-
ность из-за сложившейся коррекции, вызванной новыми санкциями США, но, не взирая на эти
потрясения, Индекс Московской биржи все же вышел в плюс 1,2%. Среди участников имели
более впечатляющие результаты и прибавление в капитализации более 5% предприятия химичес-
кой промышленности. Отсюда можно сделать вывод, что многие российские инвесторы продали
свои акции компаний, ориентированных на местный рынок и приобрели ценные бумаги экспорте-
ров, получая теперь дополнительный доход, в связи с падением курса национальной валюты. Ис-
ходя из этого, следует, что инвесторы в данном случае имеют повышенный риск, если данный
риск не учитывается на фондовом рынке и может образоваться «мыльный пузырь», который
может лопнуть в любое время, исходя из этой опасности, Банк России и Московская биржа прора-
батывают механизмы борьбы со всплеском волатильности в неликвидных ценных бумагах.

По итогам работы на московской бирже в феврале 2023, как уже говорилось ранее, наблюда-
лась высокая волатильность. В середине месяца произошла определенная коррекция из-за новых
санкций, однако к концу месяца общий индекс Московской биржи успокоился и по итогу месяца
вышел на увеличение.

Следует отметить, что самые большие размещения на Московской бирже имеют следующие
организации, которые отражены в таблице 1.

Таблица 1. Самые большие размещения на Московской бирже *
Организация Сумма

«Сбербанк» (SBER) 62 млрд руб.
«Рус Гидро»(HYDR) 35 млрд руб.
«Газпром Капитал» 30 млрд руб.
«Магнит» (MGNT) 30 млрд руб.
«Полюс» (PLZL) 20 млрд руб.

* Составлено на основании данных [18, 19].

Рассмотрим капитализацию крупных российских компаний в млрд. руб.: Сбербанк — 5198;
Роснефть — 4316; Газпром — 4150; НОВАТЕК — 3930 [20].

Исследование показывает, что на фондовом рынке появляются новые розничные инвесторы,
они являются интересными, с одной стороны, и склонны к повышенным рискам с другой стороны.

Развитие фондового рынка осуществляется на фоне перестройки экономики под влиянием сан-
кций, происходит балансировка по переходу на валюты дружественных стран как в экспортных
операциях, так и в импорте (рис. 1).

Данные операции подвержены большей волатильности, поэтому постоянно происходит коррек-
тировка учета рисков со стороны банковского сектора. На фоне снижения процентных ставок во
II и III квартале 2022 года потери от реализации процентного риска не оказали существенного
влияния на финансовые результаты банков. Однако с начала кризиса в банках заметно увеличи-
лась их зависимость от краткосрочного фондирования.

Шаг 1. В таблице 2 отражена доля краткосрочных обязательств (до 1 года, включая средства
на счетах) в рублях перед корпоративными клиентами и физическими лицами.
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Рис. 1. Доля валют дружественных стран в расчетах по экспорту и на биржевом валютном
рынке, % (Составлено на основании данных [29])

Таблица 2. Доля краткосрочных обязательств (до 1 года, включая средства на счетах) в руб-
лях перед физическими и юридическими лицами за период 2013–2022 годов, % *

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Юридические ли-
ца, корпоратив-
ные клиенты

78 80 82 82 84 87 86 86 87 85

Физические лица 42 39 47 59 61 64 62 64 69 91
* Составлено и рассчитано на основании [29]

Шаг 2. Проанализируем итоги портфелей по России в 2023 году (табл. 3). Далее рассмотрим
показатели в разрезе некоторых городов, в которых данный показатель выше, чем у других реги-
онов, республик и областей. Исходя из статистических данных по регионам объем портфелей в
тысячах рублей: Москва — 316 661 659; Московская область — 239 237 822; г. Санкт-Петербург
— 244 223 653; Краснодарский Край — 260 077 035. К самым незначительным объемам портфе-
лей по показателям можем отнести: Республика Ингушетия — 702574;Республика Тыва — 128584;
Республика Калмыкия — 137597; Республика Крым — 791864.

Таблица 3. Итоги портфелей по России в 2023 году *
Объем портфелей, клиенты КО по России, тыс. руб. 5307758830
Количество клиентов по договорам 2308830
Объем портфелей (физ. лица), тыс. руб. 1913338033
Объем портфелей (юр. лица), тыс. руб. 2741876837
Количество клиентов по договорам (физ. лица) 1054543
Количество клиентов по договорам (юр. лица) 12230
Итог по объему портфелей по региону, тыс. руб. 9962973700
Итог по количеству клиентов по договорам по региону 3375603

* Составлено и рассчитано на основании [29]
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Шаг 3. Проведем анализ количества клиентов и объема клиентских активов ПУРЦБ в разрезе
субъектов за отчетный период за 9 месяцев 2022 года (табл. 4). Исходя из таблицы 4, следует,
что все регионы Российской Федерации имеют клиентов на брокерском рынке, в том числе и
физических лиц с определенным объемом активов также присутствуют клиенты по доверитель-
номууправлению ценными бумагами.

Таблица 4. Количество клиентов и объем клиентских активов ПУРЦБ в разрезе субъектов
Российской Федерации за 9 месяцев 2022 года *

Место регист-
рации клиента

ПУРЦБ

Клиенты
на брокер-
ском об-
служива-
нии, ед.

В том
числе

физ. ли-
ца, ед.

Объем акти-
вов на бро-

керском
обслужива-

нии, тыс.
руб.

В том числе
требования
за вычетом
обяз-в кли-
ентов-физ.
лиц, тыс.

руб.

Клиен-
ты на

ДУ, ед.

В том
числе
физ.
лица,

ед.

Объем ин-
вест. порт-
фелей ДУ,
тыс. руб.

Российская
Федерация 27270769 27247566 12319823662 109221651 870982 870322 1543817321

Центральный
федеральный
округ

7722559 7711884 8834232457 51006726 290300 289928 1057404610

Северо-
Западный фе-
деральный
округ

2877561 2874536 1039066788 11910158 92304 92224 131588646

Южный фе-
деральный
округ

2595233 2594079 355964561 2651432 68972 68948 39262045

Северо-
кавказский
федеральный
округ

1063475 1063190 47660873 820201 18177 18175 5339270

Приволжский
федеральный
округ

5730272 5727127 873033618 29780816 164148 164093 126019982

Уральский
федеральный
округ

2596717 2594776 565946960 9189048 89286 89229 74709013

Сибирский
федеральный
округ

3216060 3214004 426504927 4404194 104694 104647 71515165

Дальнево-
сточный фе-
деральный
округ

1451206 1450354 174999486 883301 42765 42742 26067875

г. Байконур 1673 1673 65501 308 28 28 14312
* Составлено и рассчитано на основании [29]

Шаг 4. Проведем оценку объема портфеля по зарубежным странам (табл. 5).
Исследование показывает, что самый большой объем портфеля в тыс. рублей у Кипра (99 784 575),

Великобритании (31 021 525), Киргизии (15 819 995), Франции (10 323 312), США (8 937303), Бела-
русь (7 531 042), Казахстана (2 048489).

Шаг 5. Далее оценка индекса доходности вкладов на 10.05.2023 года (табл. 6).
Исходя из таблицы 6, следует, что вклады на финансовых условиях в течение 2022 года имели

средневзвешенную динамику, и за 12 месяцев рост составил 7,96 %. Вклады топ-50 банков за
первый квартал были ниже на 0,33 %, чем вклады на финансовых условиях. За шесть месяцев
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Таблица 5. Итоги по объему портфелей по зарубежью за 2021 год *
Объем портфелей, клиенты КО по зарубежью, тыс. руб. 200865442
Количество клиентов по договорам клиенты КО 3309
Объем портфелей (физ. лица), тыс. руб. НФО 5973689
Объем портфелей (юр. лица), тыс. руб. НФО 341139510
Количество клиентов по договорам (физ. лица) 6329
Количество клиентов по договорам (юр. лица) 595
Итог по объему портфелей по региону, тыс. руб. 547978641
Итог по количеству клиентов по договорам по региону 10233

* Составлено и рассчитано на основании [29]

Таблица 6. Индекс доходности вкладов на 10.05.2023 г. *
Сравнительная доходность на

финансовых услугах и
в 50 крупнейших банках

Вклады на финансовых
условиях Вклады Топ-50 банков

За 3 месяца 7,08 6,75
За 6 месяцев 7,57 7,19
За 12 месяцев 7,96 7,57

* Составлено и рассчитано на основании [29]

разрыв составил между вкладами банков и вкладами на финансовых условиях 0,38 %, за 12 меся-
цев данный разрыв сохранился — 0,40 %.

ВЫВОДЫ
Проведя анализ можно сказать, что есть возможности применения устойчивых инструментов

на фондовом рынке для его стабильного и устойчивого развития, привлекаядолгосрочные инвес-
тиции, расширяя перечень финансовых посредников и площадок, через которые можно открывать
индивидуальныйинвестиционныйсчет.

Важным является восстановление доверия граждан к фондовому рынку. Следовательно, необ-
ходимо вести взвешенную, последовательную политику, предлагать потенциальным инвесторам
такие инструменты, которые будут интересными. Данные мероприятия сформируют новые воз-
можности по увеличению доли внутренних ресурсов из регионов и внешних финансовых ресурсов
физических и юридических лиц, которые будут участвовать в долгосрочном инвестировании.

Отечественные ученые оценивают уровень развития фондового рынка с помощью показате-
лей Росстата и рейтинговых агентств. Многие исследователи фондового рынка используют пока-
затели, характеризующие результативность, имеющие возможностии приоритеты.Авторами были
выбраны основные показатели для оценки, которые, на наш взгляд, в данной ситуации санкций
являются актуальными. Были взяты за основу показатели, отражающие внутренний фондовый
рынок России и зарубежные страны, прибыльность акций по кварталам, включая средства физи-
ческих и юридических лиц.

Полученные результаты позволили сделать вывод, что за последние два года выросла потреб-
ность к накоплению граждан, а значит формированию сбережений. За последние два года финан-
совое поведение отечественных граждан становится более взвешенным и приоритетным, а вы-
бор распоряжения финансовыми ресурсами более рациональным. Следовательно, авторами про-
ведено исследование по Республике Крым. Были получены следующие результаты: из 158 опро-
шенных разных возрастных категорий от 25 до 75 лет свои отложенные доходы хранят дома   22
%; те, кто хранит свои доходы в банке   17,5 %; в ценных бумагах свои деньги хранят   4,5 % из
всех опрошенных. Естественно для Банка России, как основного финансового регулятора,приори-
тетным будет, чтобы финансовые ресурсы активно функционировали в финансовой системе и
участвовали в развитии экономики. На этой основе следует, что есть современные возможности
фондового рынка в стабильном развитии основных направлений долгосрочных инвестиций, рас-
ширяя перечень финансовых посредников и площадок, через которые можно открывать ИИС.
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Таким образом, регулятору следует ввести единый налог вычета по НДФЛ на долгосрочные ин-
вестиции. Следовательно, этот налог не будет распространяться на инвестиции в иностранные
ценные бумаги. Данные мероприятия сформируют новые возможности по увеличению доли фи-
нансовых ресурсов, которые будут участвовать в долгосрочном инвестировании, привлеченные
через фондовый рынок. Основная цель — работать необходимо на внутреннем рынке, восстанав-
ливая доверие граждан к фондовому рынку, предлагать такие инструменты, которые будут инте-
ресными для потенциальных инвесторов. Для защиты частных инвесторов и минимизации их рис-
ков Банк России должен предпринять ряд действий:
 повысить инвестиционную и финансовую грамотность населения;
 обеспечить кибербезопасность в финансовой деятельности;
 снизить до максимума размер «плеча» для розничных инвесторов;
 усилить ответственность финансовых посредников за нарушение требований;
 разработать дополнительные инструменты для квалифицированных инвесторов;
 расширить требования квалифицированного инвестора, их компетенции;
 обеспечить сбалансированный переход на валюты дружественных стран [22].
Следовательно, в России в условиях санкций предпринимаются результативные инструменты

по устойчивому формированию фондового рынка, который способен развивать механизмы с уче-
том становления финансового рынка и высокого спроса на новые инвестиционные продукты и
диверсификацию портфелей, его участникам следует разрабатывать новые инструменты (пред-
ложения для инвесторов), сочетать современные технологии торговли.

Таким образом, с целью снижения процентного риска банкам целесообразно предлагать кли-
ентам долгосрочные вклады под более выгодные ставки, также следует проработать возмож-
ные дополнительные стимулы для развития рынка с применением долгосрочных инструментов
фондирования.

Для потенциального положительного эффекта и приоритетного развития фондового рынка не-
обходимо, чтобы реальные доходы населения России постоянно росли, тогда можно с увереннос-
тью сказать, что Российский фондовый рынок будет основным доступным инструментом сохра-
нения сбережений и защиты их от инфляции.

Дальнейшие исследования будут направлены на роль регионов в развитии российского фондо-
вого рынка.
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FINTECH И ЦИФРОВЫЕ ТРАНСФОРМАЦИИ
НА МИРОВОМ ФИНАНСОВОМ РЫНКЕ

FINTECH AND DIGITALTRANSFORMATIONS
IN THE WORLD FINANCIAL MARKET

В статье исследованы движущие силы, тенденции и вызовы цифровой трансформации финансового рынка и банков.
Проанализированы направления влияния технологий Fintech и цифровизации на трансформацию финансового рынка.
Выявлены детерминанты, механизмы цифровой трансформации финансового рынка и доминирующие мировые техноло-
гические тренды, формирующие направления цифровой трансформации мирового финансового рынка. Революцион-
ный характер изменений и глубина их воздействия на все бизнес-процессы и модели функционирования участников
финансового рынка позволяет рассматривать динамику развития рынка как трансформацию, а не модернизацию. В
современных условиях вектор цифровых преобразований меняется с эффективности бизнеса на повышение мобильности
и ориентацию на удобство для клиентов, т. е. становится клиентоориентированным. Соответственно, потенциал развития
цифровой трансформации будут определять такие технологии индивидуальных возможностей, как мобильные приложе-
ния, клиентоориентированные программы, электронные и личные кабинеты.

Учитывая, что банковский сектор в большей степени подвержен трансформации, выявлены особенности эволюции
моделей функционирования банков под влиянием финансовых технологий. Установлено, что происходит переход от
традиционного банкинга к цифровому банкингу как базовому этапу трансформационных изменений с переходом к
открытому банку и в перспективе к Open-X-банкингу. Цифровой банкинг должен охватывать цифровизацию всех
уровней банковских услуг, от внешних до внутренних. В то же время усиливается конкуренция за клиентов с нефинан-
совыми организациями, что создает основу для взаимодействия банковских и небанковских финансовых служб. Отмеча-
ется, что новые участники финансового рынка и новые бизнес-модели финансового посредничества требуют трансфор-
мации партнерских отношений между банками и клиентами. Совокупность этих изменений актуализирует необходимость
формирования экосистем финансовых рынков как основных площадок, в рамках которых будут предоставляться финан-
совые услуги.

Ключевые слова: финансовые технологии, цифровизация, цифровой банкинг, клиентоориентированность, финансо-
вые услуги, открытый банкинг.

The article explores the driving forces, trends and challenges of the digital transformation of the financial market and banks.
The directions of the influence of Fintech technologies and digitalization on the transformation of the financial market are
analyzed. The determinants, mechanisms of digital transformation of the financial market and the dominant global technological
trends that form the directions of digital transformation of the global financial market are identified. The revolutionary nature of
the changes and the depth of their impact on all business processes and functioning models of financial market participants allows
us to consider the dynamics of market development as a transformation, not modernization. In modern conditions, the vector of
digital transformations is changing from business efficiency to increasing mobility and focusing on customer convenience, i.e., it
becomes customer-oriented. Accordingly, the potential for the development of digital transformation will be determined by such
technologies of individual capabilities as mobile applications, client-oriented programs, electronic and personal accounts.

Considering that the banking sector is more subject to transformation, the features of the evolution of models of banks
functioning under the influence of financial technologies are revealed. It has been established that there is a transition from
traditional banking to digital banking as the basic stage of transformational changes with the transition to an open bank and, in the
future, to Open-X-banking. Digital banking should cover the digitalization of all levels of banking services, from external to
internal. At the same time, competition for clients with non-financial organizations is intensifying, which creates the basis for the
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interaction of banking and non-banking financial services. It is noted that new participants in the financial market and new
business models of financial intermediation require the transformation of partnerships between banks and customers. The
totality of these changes actualizes the need to form ecosystems of financial markets as the main platforms within which financial
services will be provided.

Keywords: financial technology, digitalization, digital banking, customer focus, financial services, open banking.

ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время мировой финансовый рынок претерпевает трансформационные изменения,

несущие новые эволюционные возможности его дальнейшего развития. Одним из таких трендов
являются цифровые трансформации, являющиеся обязательным шагом эволюционного развития
финансового рынка в современных условиях. Они проявляются в активизации проникновения Fintech
технологий и цифровых сервисов во все сегменты финансового рынка и базируются на стратеги-
ческом партнерстве всех заинтересованных участников финансово-экономических отношений.
Финансовые и цифровые технологии позволяют оптимизировать ведение финансового бизнеса,
повышают уровень доступности и охвата финансовых услуг различных экономических субъек-
тов. Эти направления могут рассматриваться как составляющая трансформационного движения
от индустриально-рыночного способа организации мирового финансового рынка к информацион-
но-цифровому, который развертывается в связи с активным развитием технико-технологических
инноваций в реализации базовых принципов экономической деятельности. На наш взгляд именно
эти бифуркационные процессы будут определять будущее инновационное развитие мирового фи-
нансового рынка, посредничества и трансформацию глобальных финансовых услуг, в первую оче-
редь в сфере цифровизации.

Во всем мире наблюдается своеобразный бум конвергенции цифровых и финансовых техноло-
гий, банков и небанковских компаний, инновационные финансовые технологии не прекращают вне-
дряться даже в условиях кризисного состояния. Российская Федерации в этом плане не исключе-
ние. И даже обострение геополитических и геоэкономических конфликтов не стало препятствием
для развития данных процессов. Отечественные Fintech-технологии в финансовом посредниче-
стве находятся в стадии становления и в некоторой степени уступают западным странам. Введе-
ние антироссийских санкций и экономическая неопределенность несколько затормозили распрос-
транение и использование инновационных финансовыхтехнологий. Очевидна необходимость даль-
нейшего их развития. Ощущается потребность в формировании развитой экосистемы для финан-
сового бизнеса, что актуализирует определение путей инновационного развития финансового рын-
ка с учетом трансформационных сдвигов.

Результаты научных исследований по цифровой трансформации, финансовым инновациям и
различным аспектам финансовых технологий (Fintech), освещены в трудах таких ученых-эконо-
мистов, как: Д.А. Артеменко, С.В. Зенченко [1], С. Белозеров, Е. Соколовская, Ю.С. Ким [2],
Т.Г. Бондаренко, А.Ю. Анненков [3], Р.Г. Ганиев [4], В.В. Джамай, Е.И. Румянцева, О.Д. Дикова [5],
Т.Н. Зверькова [6], И.Д. Котляров [7], С.С. Матвеевский, А.В. Бердышев [8, 9], Ю.И. Микерова,
Ф.Р. Кеворков [10], М.С. Оборин [11], В.А. Романов, В.В. Хубулова [12], А.А. Сазонов, Н.В. Алек-
сеева [13], Г.В. Семеко [14], С.И. Майоров [15]. Вместе с тем недостаточно исследованными
остаются теоретические и прикладные проблемы, связанные с глобализацией финансовых рын-
ков в контексте развития инновационных финансовых систем различного уровня, трансформаци-
онным влиянием инновационных факторов на развитие инструментов и технологий международ-
ного финансового бизнеса. Нуждаются в комплексном анализе структурные изменения, новые
модели финансового менеджмента в банковских и небанковских структурах на базе Fintech.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью статьи является выявление трендов цифровой трансформации и направлений развития

мирового финансового рынка и банков как ключевых участников рынка.
МЕТОДЫ
В исследовании применялись следующие методы:
метод дедукции с целью изучения теоретических аспектов развития процессов цифровиза-

ции мирового финансового рынка в современных условиях;
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 методы сравнений и статистического анализа применялись для оценки современного состо-
яния развития финансовых технологий;
 графические методы использованы для визуального отображения материала в виде таблиц и

диаграмм;
 методы научного абстрагирования и синтеза были использованы при определении перспек-

тив развития инновационных финансовых технологий, а также для обоснования выводов.
РЕЗУЛЬТАТЫ
Процессы трансформации не являются чем-то принципиально новым в эволюционном разви-

тии. В условиях равновесия они являются обычным детерминистическим процессом, однако в
условиях трансформации характер всех тенденций только усиливается. Проявлением трансфор-
мационных процессов выступают институционально-функциональные сдвиги. Ежегодный график
зрелости технологий Hype Cycle for Emerging Technologies (рис. 1) от Gartner показывает, что
доминантными технологическими тенденциями, которые определят направления цифровой транс-
формации на мировом финансовом рынке и будут влиять на конкурентную позицию компаний,
являются акселерация искусственного интеллекта, развитие цифровых платформ и иммерсивных
технологий «эффект погружения».

Современному мировому финансовому рынку присуща высокая динамичность. Условия нео-
пределенности, спровоцированные конфронтацией ведущих стран, торговыми войнами, вооружен-
ными конфликтами, финансово-экономическими кризисами, пандемией COVID-19, оказали нега-
тивное влияние на уровень социально-экономического развития большинства стран мира. Вместе
с тем эти процессы выступили катализаторами развития инновационных технологий, усилили гиб-
кость финансовой среды. Стремительные и бесповоротные технологические инновации, жесткая
конкуренция из-за появления большого количества нефинансовых учреждений, предлагающих
цифровые финансовые сервисы и услуги, изменения в поведении и настроениях потребителей,
привели к быстрым темпам цифровых трансформаций, изменивших ландшафт мирового финансо-
вого рынка. Цифровизация является признанным механизмом экономического роста благодаря
способности технологий положительно влиять на эффективность, результативность, стоимость и
качество экономической, общественной и личной деятельности.

Новые социальные, экономические и геополитические вызовы глобализации, перманентные
локальные финансово-экономические кризисы, пандемия, военные действия и проблема бежен-
цев, с одной стороны, стали побудительной основой для мощных цифровых инноваций в экономи-
ке, с другой — должны стать мотивирующим маркером и катализатором таких инновационных
изменений социально-экономического развития, которые помогали бы преодолевать негативные
последствия указанных вызовов, в том числе на рынке мировом финансовых услуг.

Объективная необходимость цифровой трансформации мирового финансового рынка обуслов-
лена рядом следующих детерминант: глобальная цифровая экономическая трансформация; дина-
мичное развитие информационно-коммуникационных технологий, мобильных сетей и Интернет;
прорывные финансовые инновации и технологии; развитие искусственного интеллекта, машинно-
го обучения и BigData; рост спроса на финансовые услуги, инвестиции и расширение границ миро-
вого финансового рынка; необходимость быстрой обработки информации из-за стремительного
роста ее объемов; поиск путей сокращения расходов по ведению финансового бизнеса; рост уров-
ня конкуренции, в первую очередь с Fintech-компаниями.

Специалистами KPMG были выделены шесть ключевых сфер развития финансовых техноло-
гий, вызывающих трансформационные процессы: платежная сфера (payments), технологии стра-
хования (insurtech), регуляторные технологии (regtech), технологии управления благосостоянием
(wealthtech), кибербезопасность (cybersecurity), блокчейн-технологии и криптовалюты (blockchain/
cryptocurrency) (рис. 2).

В отчете KPMG «Pulse of Fintech» за 2022 год отмечается, что сумма глобальных инвестиций
в Fintech превышает 164,1 миллиарда долларов, что в общей сложности на 45,9 миллиардов дол-
ларов меньше, чем в 2021 году [18].
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Рис. 1. График зрелости технологий Hype Cycle for Emerging Technologies (Составлено на основании [16])

Около 85 % банков в мире называют цифровую трансформацию своим главным приоритетом.
Потенциал развития цифровых трансформаций определяют такие финансовые технологии как
мобильные приложения, специализированные клиентоориентированные программы, электронные
и персональные кабинеты, формирующие уровни индивидуальных возможностей. Главной целью
цифровых трансформаций становится расширение доступности финансовых услуг и операций для
широкого использования экономическими субъектами в режиме 24/7 из любого уголка мира при
наличии всего лишь сети Интернет. Согласно исследованию Всемирного банка, рост проникнове-
ния Интернета в стране на 10 % приводит к росту ВВП на 1,4 % [19]. Таким образом, вектор
цифровых трансформаций переориентируется с эффективности финансового бизнеса на усиление
мобильности и ориентированность на удобство клиента.

С достаточно высокой степенью вероятности можно прогнозировать, что в ближайшие годы
большинство банков будут все интенсивнее инвестировать в мобильные, облачные технологии и
передовые методы сбора и анализа данных. Цифровизация и клиентоориентированность финансово-
го рынка объективно требует повышения уровня имплементации финансовых технологий, предназ-
наченных для упрощения процесса получения клиентом услуг. Находясь под значительным давле-
нием унаследованной инфраструктуры, финансовые учреждения, в первую очередь, банки, стремят-
ся совершенствовать автоматизированные банковские процессы, чтобы улучшить качество обслу-
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Рис. 2. Ключевые сферы развития финансовых технологий и объемы инвестиций, млрд долл.

США (Составлено на основании [17, 18])

живания клиентов с помощью финансовых технологий. Именно поэтому многие банки как ключе-
вые направления развития определяют биометрические технологии, кибербезопасность и искусст-
венный интеллект. Целеполагание этих процессов заключается в обеспечении максимальной полез-
ности клиентам, предоставлении качественных услуг в полном объеме и в короткие сроки.

За последние несколько лет наблюдаются значительные изменения в поведении потребителей.
Потребители финансовых услуг ожидают, что банковский бизнес станет цифровым. Чтобы оста-
ваться конкурентоспособными, финансовые учреждения должны переосмыслить подходы к фор-
мированию клиентских стратегий удовлетворения изменяющихся потребностей потребителей с
использованием баз данных и машинного обучения. Примером тому является компания «Dreams
Technology» (Швеция), разработавшая платформу финансового благополучия Dreams. Эта плат-
форма является революционным методом привлечения банковских клиентов, основанным на пси-
хологии, неврологии и поведенческой экономике. Финансовая инновация «Dreams Technology», опи-
раясь на анализ эмоций и модели поведения клиентов банка, позволяет предлагать клиентам нуж-
ные им услуги. Сочетание инновационных решений Fintech и масштабов финансовых учреждений
направлено на формирование более клиентоориентированной, инклюзивной и стабильной финансо-
вой среды.

Создать новый рынок, вытеснить доминирующую бизнес-модель или технологию способны
только радикальные инновации. Этот процесс сопровождается изменениями в функционировании
институтов рынка и финансовых инструментов. Финансовые инновации формируют пласт экосис-
темных сдвигов, требующих комплексного видения инновационного развития. В настоящее время
финансовые инновации становятся неотъемлемой составляющей ландшафта мирового финансо-
вого рынка и оказывают как положительное, так и негативное влияние на его функционирование.
Положительное влияние заключается в стимулировании развития по разным векторам проявле-
ния, в том числе экономического роста. Негативное влияние проявляется в чрезмерном росте
волатильности рынков, усложнении процессов, повышении уровня рисков и уязвимости рынка.
Финансовые инновации могут создать сложности использования для некомпетентных инвесторов
на финансовом рынке. Финансовые инновации также чувствительны к изменениям во внешней
среде, что формирует условия их развития.

В частности, замедление роста во многих Fintech-секторах, в том числе в банковском, в 2022
году по сравнению с 2021 годом большинство экспертов связывает с геополитической неопреде-
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ленностью, макроэкономическими проблемами, рецессией, ростом процентных ставок и инфляци-
ей. Несмотря на эти проблемы, трансформация финансового рынка продолжается.

Катализатором цифровизации мирового финансового рынка является развитие информацион-
но-коммуникационных финансовых технологий (Fintech), которые усложняют бизнес-процессы,
усиливают угрозы и риски, расширяют круг акторов рынка. Инновационный цикл (лаг) для техно-
логических изменений более длительный, сложный и дорогостоящий, чем аналогичный процесс
для финансовых инноваций. Поэтому инновации на мировом финансовом рынке и Fintech зачас-
тую стают прорывными в развитии общества. Эти инновации охватывают потребности и сферы
рынка, которые до определенного момента не были охвачены финансовыми услугами. Речь идет
о следующих современных трендах: доступ потребителей к рынку непубличных активов; привле-
чение на рынок самозанятых лиц; встроенные инвестиционные продукты; предложение Fintech-
решений, по результатам обработки синтетических данных, спрос на которые будет расти, разви-
тие искусственного интеллекта.

Коронокризис 2020 года дал существенные стимулы для развития Fintech-индустрии. Именно
развитие Fintech-индустрии выступает на данном этапе развития мирового финансового рынка
доминантным трендом трансформационных сдвигов, охватывая почти все элементы рынка. Это
позволяет предоставлять инвесторам и потребителям индивидуальные и востребованные финан-
совые услуги с удобными сервисами, большими возможностями доступа и с меньшими затрата-
ми. Как результат, в период пандемии актуальные потребности потребителей переместились пре-
имущественно в онлайн и привели к структурному увеличению использования мобильных, кар-
точных и онлайн-платежей. Возрос уровень доступности платежных инструментов для лиц, не
вовлеченных в банковский сектор и людей старшего возраста.

В этих условиях актуализируется вопрос идентификации онлайн потребителей, который про-
должает оставаться одной из самых сложных задач для мирового финансового рынка. Все боль-
шее число стран инвестируют в разработку технологий цифровой идентификации, в частности на
основе биометрических данных. Следует отметить, что биометрия, включающая идентифика-
цию по голосу, отпечатку пальца или распознавание лица, изменяет способ предоставления финан-
совых услуг на мировом рынке. Технологии распознавания лица, получившие название «Ваше
лицо — ваш кошелек», приобретают популярность и эффективно используются в странах Азии.
Клиент может подойти к торговому автомату и используя свое лицо совершить платеж. Этот
тренд способствует решению неотложных проблем потребителей, особенно в слабо развитых
странах, значительно увеличивая их численность.

Под влиянием указанных трендов операционные модели финансового бизнеса, функционирую-
щие в настоящее время, не могут оставаться неизменными в будущем, а также претерпевают
определенные трансформации. Банки являются мощными институтами мирового финансового
рынка, поэтому рассмотрим цифровые трансформации на примере банков. Прежде всего, усили-
вается взаимодействие банковских учреждений и Fintech-сегментов (рис. 3).

Роль каждого из приведенных типов взаимодействия банковской и Fintech среды изменяется с
течением времени, о чем свидетельствует снижение спроса на традиционный банкинг, и в то же

Традиционный банкинг

Цифровой банкинг

Open Banking Открытый банкинг

Open-X Banking банкинг

Рис. 3. Эволюция уровней взаимодействия банков и Fintech-компаний (Составлено автором)
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время рост на другие его типы. Традиционный банкинг основан на предоставлении классических
банковских услуг, таких как депозиты, кредиты, расчетно-кассовое обслуживание и т.п., преиму-
щественно в отделении банка. Традиционные финансовые технологии трансформируются под вли-
янием технологии Fintech, углубляющей уровень проникновения финансовых услуг, в частности:
новейшие технологии и механизмы онлайн-платежей и переводов между физическими и юриди-
ческими лицами; развитие системы виртуальных бирж криптовалют, ныне все более успешно
конкурирующих с фиатными.

Рост спроса потребителей на более эффективные способы доступа к банковским счетам и
осуществление финансовых транзакций вне отделений мотивирует банки трансформировать биз-
нес-модель традиционного банкинга на модель цифрового банкинга. Эта модель зависит от не-
скольких факторов, которые в свою очередь должны быть сформированы банковским учрежде-
нием — это степень цифровой зрелости и уровень внедрения цифровых информационных техноло-
гий в банковскую деятельность. Цифровой банкинг предполагает оцифровку отделений банка,
адаптацию предоставления классических банковских услуг посредством использования различ-
ных цифровых каналов, которые играют в этом случае ключевую роль. Именно отсюда и начина-
ется длительный процесс цифровизации банковского обслуживания, и чем больше услуг и каналов
их предоставления банк охватит, тем быстрее его деятельность выйдет на новый уровень. Это
способствует сокращению затрат и привлечению молодых пользователей, ориентированных на
цифровые технологии. С нашей точки зрения не поддаётся сомнению тот факт, цифровой банкинг
— это действительно будущее банковского дела. Резкий рост использования онлайн и мобильных
каналов, сформировавшийся во время пандемии, будет продолжаться как тренд. Выбирая цифро-
вой банкинг клиенты разных поколений стремятся к более простым цифровым отношениям и
более комплексной поддержке.

Главным направлением трансформации должна стать нацеленность на изменяющиеся потреб-
ности клиента — клиентоориентированность. Как отмечают специалисты «Ernst&Young», хотя
многие банки и признают важность клиентоориентированности, трансформация все еще не опре-
деляется потребностями потребителей, а ориентирована на потребности бизнеса [20]. Поэтому,
какие-либо цифровые трансформации на мировом финансовом рынке должны базироваться на
понимании потребностей клиентов.

Использование цифровых услуг и каналов должно сформировать у клиента ощущение доступ-
ности, удобства, гибкости и безопасности в управлении собственными деньгами в цифровой фор-
ме. Именно эти базовые потребности потребителей следует закладывать в основу развития на-
дежной, безопасной, эффективной и широкодоступной операционной системы розничных плате-
жей, инфраструктуры и информационно-коммуникационных технологий мирового финансового
рынка (рис. 4).

Операционная
архитектура

Инфраструктура Технологии

 удобство
 возможность
конвертации

 гибкость
 надежность

 доступность
 конфиденциальность

Рис. 4. Основные принципы развития цифровых финансовых услуг на мировом рынке (Составле-
но автором)

Таким образом, цифровой банкинг включает цифровизацию всех уровней банковского обслу-
живания, от внешнего до внутреннего. Задачей для банков является разработка потенциально
эффективной операционной архитектуры, развитие сети инфраструктурных средств и внедрение
таких технических интерфейсов, которые приемлемы и позволяют привлечь широкий круг потен-
циальных пользователей.
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В условиях трансформации текущих процессов цифровой банкинг оказывается недостаточ-
ным для удовлетворения возрастающих потребностей в качестве и скорости предоставления фи-
нансовых услуг. Более приемлемым подходом представляется смещение акцентов в пользу при-
менения открытого банкинга, основанного на использовании облачных сервисов для осуществле-
ния основной деятельности.

Открытый банкинг (Open Banking) является современным трендом в банковской сфере, кото-
рый предполагает взаимодействие банковских и небанковских финансовых услуг, в рамках кото-
рой развивается концепция BaaS (банк как сервис, или банк как услуга). Банки трансформируют
свою деятельность посредством привлечения небанковских финансовых учреждений к сотрудни-
честву и в том числе Fintech-компаний. Они взаимодействуют через технологии интерфейсов
программирования приложений (API). Поэтому стратегическим императивом цифровой транс-
формации должны быть изменения в платежных технологиях, когда полноценно заработает от-
крытый банкинг.

Движущей силой развития концепции открытого банкинга стало внедрение реформы PSD2 в
Европе, которая требует, чтобы банки предоставляли доступ к данным и позволяли клиенту конт-
ролировать эти данные. Информация о клиенте-потребителе финансовых услуг принадлежит кли-
енту, а не финансовому учреждению. Концепция открытого банкинга обязывает учреждения, об-
служивающие счета клиентов, предоставлять по согласию клиентов постоянный доступ к их сче-
там и финансовой информации другим поставщикам платежных услуг. Именно поэтому открытый
банкинг — это, в первую очередь, контроль потребителей за своими данными и возможность
контролировать, как эти данные передаются другим поставщикам финансовых услуг.

Открытие API будет стимулировать развитие партнерства между участниками рынка — бан-
ками, небанковскими финансовыми учреждениями, финтехом. Партнерство между поставщика-
ми услуг приносит выгоду для потребителя, так как каждый из партнеров добавляет свою цен-
ность к конечному продукту или сервису, получаемому клиентом. Open Banking это мировой тренд,
в рамках которого стремятся работать многие страны, в частности Великобритания, Австралия,
США, Канада, Япония, страны ЕС ввиду его неоспоримых преимуществ (рис. 5).

Инновационные элементы на финансовом рынке, известные как Fintech-компании, базируются
на широком применении цифровых технологий при продаже финансовых услуг, в том числе и бан-
ковских. На мировом финансовом рынке их деятельность и товарные предложения представлены
банковскими расчетами (включая мобильные платежи), личными займами (P2P), альтернатив-
ным кредитованием, страхованием и даже финансовыми консультациями, которые исторически

 Вся финансовая информация доступна в одной программе

Удобство

 Все финансовые операции проводятся онлайн и максимально быстро

Скорость

 Возможность получения дополнительных услуг

Расширение возможностей

 Open Banking работает исключительно по согласию клиента

Безопасность

Рис. 5. Преимущества Open Banking (Составлено автором)
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считались частью комплексной традиционной банковской услуги. Fintech-компании достаточно
много внимания уделяют финансовым услугам, создавая все более новые технологические сред-
ства их предоставления широкому кругу потребителей. В данном аспекте особенностью Россий-
ской Федерации является существенный разрыв поколений в контексте интенсивности использо-
вания цифровых технологий, социальный разрыв, когда уязвимые социальные категории граждан
не имеют доступа к скоростному мобильному интернету и низкий уровень цифровой и финансовой
грамотности. Наличие подобных разрывов отражается на развитии российского финансового рынка
и значительно снижает эффективность его развития.

В условиях существования открытого банкинга возникает новый уровень взаимодействия, ко-
торый носит название Open-X банкинг, в среде которого синергия взаимодействия усиливается и
на основе развития стратегических партнерских отношений обеспечивается создание новых усо-
вершенствованных продуктов, которые могут заинтересовать клиентов как банковских учрежде-
ний, так и их партнеров. В частности, в середине октября 2022 года компания Apple объявила о
сотрудничестве с Goldman Sachs, предлагая своим клиентам сберегательные счета. Это парт-
нерство позволяет владельцам Apple Card вносить наличные деньги на высокодоходный сберега-
тельный счет Goldman Sachs и управлять своими сбережениями непосредственно в приложении
кошелька Apple.

С нашей точки зрения, новые участники финансового рынка и новые бизнес-модели финансо-
вого посредничества нуждаются в изменении Fintech-технологий цифровой трансформации парт-
нерских отношений банков с клиентами по следующим направлениям:

1) сотрудничество/партнерство (онлайн-кредитование, онлайн-платежи, блокчейн, краудсорсинг);
2) развитие собственного Fintech-потенциала (цифровой банк, P2P, робоэдвайзинг, платежи, стра-

хование);
3) создание Fintech-акселераторов;
4) приобретение Fintech-проектов (онлайн-банкинг и управление финансами для малого и сред-

него бизнеса, финансовое и инвестиционное онлайн-консультирование);
5) инвестирование в Fintech-компании.
Успешные партнерские отношения являются определяющим звеном финансового лидерства, а

модель партнерства помогает укрепить роль провайдеров финансовых услуг, объединяя клиен-
тов, рынки и продукты для облегчения торговли и инвестиций. Однако, несмотря на синергию и
беспроигрышный вариант партнерства банков и Fintech-компаний, в большинстве своем такие
коллаборации сложны, и требуют значительных усилий в результате различных корпоративных
культур. Эффективная конвергенция возможна только при зрелости людей, бизнеса и процессов
традиционных операторов мирового финансового рынка и Fintech-компаний.

ВЫВОДЫ
Быстрые темпы цифровой трансформации требуют от всех участников мирового финансового

рынка, и в первую очередь банков, перенастройки стратегического подхода, чтобы не отставать
от масштабов и объемов изменений в платежных технологиях, а также изменяющихся потребно-
стей бизнес-клиентов. Клиентоориентированность должна стать важным трендом трансформа-
ционных изменений.

Основными направлениями цифровой трансформации будущего являются: ускоренное разви-
тие облачных технологий и миграция бизнеса в метавселенную; распространение API; рост по-
требностей компаний в данных; постепенное распространение открытого банкинга; акселерация в
реальном времени; новые регулятивные требования; продолжение процессов деинтермедиации;
распространение экосистем. На российском финансовом рынке сдерживающими факторами про-
рывных трансформационных изменений выступают низкая инвестиционная привлекательность,
неблагоприятный бизнес-климат. Основным риском развития Fintech и цифровизации финансово-
го рынка является дезинтермедиация и стирание границ между собственно банковской деятель-
ностью и небанковской (нефинансовой) деятельностью. Финансовые инновации опережают раз-
витие банков. Каждое из направлений будущих изменений, безусловно, требует отдельных иссле-
дований в будущем.
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ФОРМИРОВАНИЕ КОНЦЕПТУАЛЬНОЙ МОДЕЛИ ПРИМЕНЕНИЯ
ИНТЕГРАТИВНОГО ПОДХОДА ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ КОРПОРАТИВНОГО

ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ТУРИЗМА

FORMATION OFA CONCEPTUAL MODEL FOR THEAPPLICATION OFAN
INTEGRATIVEAPPROACH FOR THE ORGANIZATION OF CORPORATE

PSYCHOLOGICAL TOURISM

Актуальность исследования определяется той ролью, которая отводится в настоящее время управлению человечес-
кими ресурсами на предприятиях. Высокий уровень конкуренции заставляет предпринимателей искать новые, иннова-
ционные пути повышения эффективности кадровой политики. В статье рассмотрены три подхода к анализу корпоратив-
ного туризма: экономический, социологический и управленческий. Дано определение «психологического туризма». Вы-
явлены причины, обусловившие растущую популярность пси-туров. Выдвинуто предложение использовать психологи-
ческий туризм для повышения эффективности кадровой политики предприятий и названы причины, по которым эффек-
тивность корпоративных психологических туров может быть выше по сравнению с традиционными программами обуче-
ния и развития персонала. Составлена матрица распределения видов психологического туризма по уровню физической
активности и вызванным эмоциям. Перечислены инструменты, которые используются в пси-турах с целью достижения
полной гармонии с самим собой и окружающим миром. Определены принципы формирования предложения по корпора-
тивному психологическому туризму, а также вероятные результаты участия в пси-туре. Перечислены возможные источ-
ники финансирования корпоративного пси-туризма. Для организации корпоративного психологического туризма нами
предлагается применить интегративный подход. Построена концептуальная модель применения интегративного подхода
в разработке и реализации корпоративного психологического туризма. При оценке эффективности корпоративного пси-
тура предложено использовать методологию Event ROI.

Ключевые слова: корпоративный туризм, психологический тур, эффективность, путешествие, интегративный под-
ход, физическая активность, эмоции.

The relevance of the study is determined by the role currently assigned to human resource management at enterprises. The
high level of competition forces entrepreneurs to look for new, innovative ways to improve the effectiveness of personnel policy.
The article considers three approaches to the analysis of corporate tourism: economic, sociological and managerial. The definition
of “psychological tourism” is given. The reasons for the growing popularity of psi tours have been identified. A proposal has been
put forward to use psychological tourism to improve the effectiveness of the personnel policy of enterprises and the reasons
why the effectiveness of corporate psychological tours may be higher compared to traditional training and staff development
programs are named. A matrix of the distribution of types of psychological tourism according to the level of physical activity and
evoked emotions has been compiled. The tools that are used in psi tours in order to achieve complete harmony with yourself and
the world around you are listed. The principles of forming a proposal for corporate psychological tourism, as well as the likely
results of participation in the psi tour are determined. Possible sources of financing for corporate psi tourism are listed. For the
organization of corporate psychological tourism, we propose to apply an integrative approach. A conceptual model of the
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application of an integrative approach in the development and implementation of corporate psychological tourism is constructed.
When evaluating the effectiveness of a corporate psi tour, it is proposed to use the Event ROI methodology.

Keywords: corporate tourism, psychological tour, efficiency, travel, integrative approach, physical activity, emotions.

ВВЕДЕНИЕ
Актуальность исследования обусловлена важнейшей задачей повышения эффективности пер-

сонала на предприятиях. В условиях постоянно ужесточающейся конкуренции на рынке важно
иметь высококвалифицированный персонал, способный быстро адаптироваться к новым услови-
ям. Именно кадровая политика может стать эффективным способом повышения конкурентоспо-
собности предприятия. Хорошо продуманная кадровая политика может помочь предприятию при-
влекать, развивать и удерживать талантливых сотрудников, которые могут внести свой вклад в
рост и успех бизнеса. Внедряя стратегии подбора персонала, программы обучения и развития,
системы управления производительностью, а также конкурентоспособные пакеты компенсаций и
льгот, предприятие может создать высокомотивированную и производительную рабочую силу.

Корпоративный туризм является элементом кадровой политики, поскольку его можно исполь-
зовать как инструмент привлечения и удержания профессиональных сотрудников. Предоставле-
ние возможностей для поездок может стать способом стимулирования сотрудников и демонстра-
ции того, что компания ценит их вклад и благополучие.

«Корпоративный туризм — это активный отдых членов одного трудового коллектива, осуще-
ствляемый за пределами предприятия, ориентированный на восстановление физических и эмоци-
ональных сил работников, способствующий развитию организационного потенциала и повышению
эффективности реализации стратегических целей компании» [8].

В качестве инновационного направления корпоративного туризма нами предлагается исполь-
зовать корпоративные психологические туры. Следует признать, что пси-туризм — явление уже
существующее, частично описанное в современной научной литературе, но еще не имеющее чет-
кого научного обоснования. Различные вопросы организации психологического туризма рассмат-
риваются в трудах таких авторов, как М.Р. Арпентьева [1, 2], В.В. Аршинова [3], М.А. Асеева [4],
А.С. Белорусец [5], Ю.В. Пайгунова [9], De Young R. [11], О. Lopukhova [12].

Проблемам оценки эффективности туризма посвящены труды Ю.В. Вейса [6], И.Н. Дышлово-
го [7], А.В. Резанович [8], А.Б. Фахретдиновой [10], N.M. Nielsen [13], J. Phillips [14].

Необходимость разработки единого видения этого понятия и формирование методологических
основ пси-туризма обусловливает актуальность данного исследования.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью исследования является формирование концептуальной модели применения интегратив-

ного подхода для организации корпоративного психологического туризма.
МЕТОДЫ
В проведенном исследовании использовалась совокупность теоретических и эмпирических

методов, в частности:
 метод анализа и синтеза (для исследования причин и тенденций развития психологического

туризма, а также формулирования принципов организации корпоративных пси-туров);
 метод дедукции (для изучения теоретических аспектов корпоративного туризма и сегмента-

ции видов корпоративных пси-туров);
 метод наблюдения (для сбора данных о свойствах и отношениях предмета исследования);
 метод практического моделирования (для разработки концептуальной модели применения

интегративного подхода в формировании и реализации корпоративного психологического тура);
 метод опроса (для выявления наиболее предпочтительных видов корпоративного психологи-

ческого туризма)
РЕЗУЛЬТАТЫ
Теоретические аспекты корпоративного туризма могут быть проанализированы с различных

точек зрения, включая экономическую, социологическую и управленческую.
Экономический подход: корпоративный туризм является важным источником дохода для мно-

гих направлений. Экономические выгоды корпоративного туризма включают создание рабочих
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мест, увеличение налоговых поступлений и инвестиции в инфраструктуру. С экономической точ-
ки зрения корпоративный туризм рассматривается как движущая сила экономического роста и
развития.

Социологический подход: корпоративный туризм также имеет социальные последствия, пре-
доставляя возможности для культурного обмена и способствуя передаче знаний и идей между
различными регионами и странами. Корпоративный туризм также может способствовать разви-
тию местных сообществ и поощрению культурного разнообразия.

Управленческий подход: корпоративный туризм — сложная отрасль, требующая эффективного
управления. Эффективное управление корпоративным туризмом предполагает понимание потреб-
ностей и предпочтений корпоративных путешественников, разработку соответствующих туристи-
ческих продуктов и услуг, а также обеспечение соответствия инфраструктуры требованиям кор-
поративных путешественников.

Кроме того, корпоративный туризм также может рассматриваться с точки зрения устойчиво-
го развития. Устойчивый корпоративный туризм предполагает минимизацию негативного воздей-
ствия на окружающую среду и местные сообщества при одновременной максимизации экономи-
ческих и социальных выгод.

Областью индустрии, связанной с организацией и проведением различных корпоративных ме-
роприятий, является направление MICE [4]. Аббревиатура MICE используется в современном
менеджменте для обозначения организации корпоративных путешествий и расшифровывается
следующим образом:

M — Meetings (встречи).
I — Incentives (мотивационные поездки).
C — Conferences (конференции).
E — Exhibitions (выставки).
Эти направления деятельности включают в себя организацию различных мероприятий, таких

как бизнес-встречи, семинары, тренинги, конференции, корпоративные праздники и т.д. Компании
могут использовать MICE-туры для поощрения своих сотрудников, повышения их мотивации, улуч-
шения командной работы, продвижения продуктов и услуг, а также для установления деловых
связей с партнерами и клиентами.

Согласно экспертным оценкам, в настоящее время во всем мире совершается более 600 млн.
деловых поездок, отмечается также тенденция к ежегодному росту. Российский рынок MICE-
туризма только начинает развиваться, на данный момент на его долю приходится всего 1% от
общемирового.

Включение психологического туризма в программы MICE-туризма может предоставить уча-
стникам уникальный и ценный опыт, выходящий за рамки традиционной деловой активности. В
настоящее время можно с уверенностью утверждать, что потребности и предпочтения туристов
постоянно развиваются, что обусловлено различными факторами, такими как изменения в техно-
логиях, социальные тенденции, экономические условия и глобальные события [7].

«Психологический туризм» (пси-туризм), как вид туризма, включает в себя путешествия с
целью улучшения своего психического здоровья посредством таких видов деятельности, как те-
рапия, медитация и саморефлексия.

Психологический туризм — растущая тенденция в индустрии туризма, поскольку все больше
людей проявляют интерес к изучению способов улучшения своего психического здоровья и эмо-
ционального благополучия. Ряд стран начали развивать психологический туризм как нишевую
отрасль. Например, в Японии разработана форма туризма, известная как «лесные купания», кото-
рая предполагает погружение в природу с целью снижения стресса и улучшения психического
здоровья. Другие страны, такие как Исландия, предлагают посетителям возможность принять
участие в геотермальных спа-процедурах, которые, как считается, обладают терапевтическими
свойствами.

В дополнение к этим специфическим видам психологического туризма, существует также ра-
стущая тенденция к оздоровительному туризму в более широком смысле, который охватывает
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широкий спектр мероприятий и впечатлений, направленных на укрепление физического, психичес-
кого и эмоционального здоровья.

В России психологический туризм вызывает много вопросов и критики, несмотря на то, что
туристические компании активно формируют подобные предложения. Наиболее популярными
территориями для пси-туров являются Республика Крым, Горная Шория на стыке Саян и Алтай-
ских гор, Коломна, Абхазия, Алтай, Индия, Сербия.

Концепция психологического туризма является интеграцией теоретических знаний таких фун-
даментальных наук как психология, биология, история, культурология, география, и прикладных
отраслей туризма и психотерапии. Учитывая, что пси-туризм предполагает взаиморазвивающее
воздействие человека и природы, можно считать, что начало теоретическим разработкам по дан-
ному вопросу положено в 70-х гг. прошлого столетия в энвайронментальной психологии, которая
выявляет закономерности взаимодействия личности и окружающей среды [3].

Анализируя определения понятия «психологический туризм», можно выделить его интерпрета-
цию как одного из направлений туризма, или как направление психологической практики. Встре-
чаются и определения, включающие некий симбиоз данных направлений.

На наш взгляд, психологический туризм представляет собой путешествие, включающее при-
менение специально разработанных технологий для поддержки и улучшения психического здоро-
вья человека и его внутренней трансформации на основе получения новых знаний и освоения
полезных психологических навыков.

Психологический туризм нельзя назвать исключительно новым направлением, так как путе-
шествия с целью релаксации посредством познания различных духовных практик известны с
давних времен [11]. Однако, можно констатировать, что в настоящее время организованные
пси-туры начинают пользоваться повышенной популярностью, что обусловлено следующими
обстоятельствами:
 напряженный ритм жизни жителей мегаполисов;
 влияние стрессовых ситуаций, разрушающих физическое и психическое состояние человека;
 истощение нервной системы человека негативными эмоциями;
 наличие психологического барьера для консультирования у специалиста-психолога, свойствен-

ное большинству людей;
 повышение осведомленности о важности психического здоровья [12];
 интерес к новому и уникальному опыту, сочетающему путешествия с личностным развитием

и самоанализом;
 более высокая эффективность участия в программах, разработанных профессионалами и

прошедших эмпирическую апробацию.
На наш взгляд, многие отечественные предприятия и организации могут использовать пси-

туры для повышения эффективности собственной кадровой политики. Как известно, психическое
и физическое состояние человека на рабочем месте во многом зависит от различных элементов
кадровой политики: организации и условий труда, мотивации трудовой деятельности, уровня мо-
рально-психологического климата в коллективе и т.п.

Организация пси-туров может стать отличной альтернативой тренингам и тимбилдингам, к
которым часто прибегают руководители предприятий с целью реализации активной кадровой по-
литики. Эффективность корпоративных психологических туров может быть выше по сравнению с
традиционными программами обучения и развития по нескольким причинам.

1. Повышение вовлеченности сотрудников: психологические туры предлагают уникальный и
увлекательный опыт, который может помочь сотрудникам почувствовать себя более связанными
и вовлеченными в миссию и цели своей компании.

2. Повышение эффективности обучения и удержания: обучение на основе опыта — это мощ-
ный способ помочь сотрудникам понять и закрепить новые концепции и навыки. Корпоративные
психологические туры обычно включают в себя различные обучающие мероприятия на основе
опыта, которые могут быть более эффективными, чем традиционное обучение в классе.
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3. Стимулирование командной работы и общения: многие психологические туры предназначе-
ны для улучшения общения и командной работы между сотрудниками. Эти программы могут
помочь сотрудникам развить новые навыки эффективной работы в команде, разрешать конфлик-
ты и строить более прочные отношения.

4. Повышение креативности и инноваций: знакомство с новыми культурами и окружающей
средой может вдохновить на новые идеи и перспективы, что приведет к повышению креативнос-
ти и инноваций на рабочем месте.

5. Улучшенное управление стрессом: путешествия, способствующие расслаблению и сниже-
нию стресса, могут помочь сотрудникам более эффективно справляться со стрессом, что приво-
дит к повышению производительности и результативности работы.

6. Проблема эмоционального выгорания сотрудников: эмоциональное выгорание является рас-
тущей проблемой для многих компаний, и психологические туры могут стать эффективным спо-
собом помочь сотрудникам справиться со стрессом, улучшить самочувствие и предотвратить
эмоциональное выгорание.

7. Цели и задачи пси-тура настраиваются исходя из реальных проблем персонала в организа-
ции с учетом имеющихся возможностей и личностных характеристик сотрудников. Такая гиб-
кость позволяет компаниям решать конкретные задачи, такие как совершенствование лидерских
навыков, усиление разнообразия и инклюзивности или решение проблем культуры на рабочем
месте.

Для корпоративного психологического тура можно использовать различные виды.
Релакс-тур — предназначен для максимального восстановления физического здоровья человека.
Эмоциональный тур — трансформация отрицательных эмоций в положительные, которые мо-

гут кардинальным образом улучшить качество жизни.
Эвдемотерапия — терапия счастьем на основе раскрытия личностного потенциала и единения

души и тела.
Опен-эир — эко-туры, предполагающие проживание в палатках и полное единение с природой.
Путешествие к так называемым «местам силы» для участия в обрядах по достижению гар-

монии с самим собой.
Анимало-тур — путешествие, предполагающее общение с различными животными.
Тур с постижением инокультурных духовных практик.
Агро-тур — это разновидность туризма, предполагающая отдых в деревенской глуши, вдали

от городской суеты и шума, с чередованием непростого крестьянского труда и безмятежного
отдыха на природе.

Джайлоо-туры — проживание в племени, или удаленной от цивилизации местности, с возмож-
ностью пожить жизнью традиционного общества [9].

Ландшафтная аналитика — тур, в процессе которого участникам открывается их внутренний
мир, и природные объекты помогают гармонизировать отношения с самим собой [5].

Эзотерические туры — представляющие собой «интеграцию оздоровительно-рекреационного
(целительского), культурно-образовательного (философско-эзотерического) и экстремально-мис-
тического (духовного, магического, шаманистского) путешествий» [1].

Следует отметить, что, несмотря на то, что, на первый взгляд, пси-туризм призван улучшить
состояние конкретного человека, его использование способно принести существенный эффект и
на корпоративном уровне. Однако, выбор наиболее эффективного корпоративного пси-тура может
представлять сложную задачу для руководителей организаций. Для выявления наиболее пред-
почтительных видов корпоративного психологического туризма нами был проведен опрос среди
работников ряда компаний. Теоретические и эмпирические исследования позволили применить
матричный инструментарий к распределению видов психологического туризма по двум парамет-
рам: силе эмоциональных переживаний и уровню физической активности участников туров. Сфор-
мированная матрица позволит оценить уровень влияния тура на персонал и выбрать наиболее
оптимальный вид пси-тура, соответствующий поставленным целям и задачам, а также учитыва-
ющий персональные характеристики участников (рис. 1).
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«Субъективные оценки переведены в порядковую трехбалльную шкалу. Сумма баллов двух
параметров определяет уровень воздействия вида туризма» [8].

Как видим из построенной матрицы, для психологических туров характерны преимущественно
сильные эмоциональные переживания и средняя или низкая физическая активность, что следует
учитывать при выборе вида тура.

Инструменты, которые используются в пси-турах с целью достижения полной гармонии с са-
мим собой и окружающим миром:
 тренинг (гештальт, психоанализ, юнгианство, трансактный анализ и т.п.);
 медитативные практики;
 обучение пребыванию в особых состояниях сознания;
 психологическая разгрузка;
 энергетическое и холотропное дыхание;
 традиционные практики йогов, суфиев, индейских шаманов;
 телесно-ориентированные релаксационные терапии;
 программы личностного роста;
 активное и пассивное слушание;
 самоанализ;
 танцевально-двигательные драмы;
 рисуночная рефлексия;
 духовные ритуалы;
 биосинтез;
 создание карт реальностей.
Принципы формирования предложения по корпоративному психологическому туризму:
 четкая постановка задач тура, что и определит дальнейшую разработку концепции тура;
 учет индивидуальных потребностей и желаний персонала;
 слабая привязка к локации тура, за исключением туров к местам силы;
 целесообразность объединения в туре отдыха и релаксации с психологической разгрузкой и

получением новых знаний;
 привлечение к разработке и реализации тура специалиста, имеющего психологическое обра-

зование.
Результаты участия в корпоративных пси-турах:
 расширение коммуникативных навыков и горизонтов личностного развития;
 восстановление энергетических ресурсов организма;

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ ПЕРЕЖИВАНИЯ
Сильные
(3 балла)

Средние
(2 балла)

Слабые
(1 балл)

Высокая
(3 балла)

Анимало-тур
Экстрим-тур

Ландшафтная
аналитика

Средняя
(2 балла)

Джайлоо-тур
Эзотерический тур

Опен-эир
Эко-тур
Путешествия к
местам силы

Агро-тур

Ф
И

ЗИ
ЧЕ

СК
А

Я
 АК

ТИ
ВН

О
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ТЬ

Низкая
(1 балл)

Эмоциональный
тур
Тур с постижением
инокультурных
духовных практик
(йога)

Эвдемотерапия Релакс-тур

Рис. 1. Матрица распределения видов психологического туризма по уровню физической актив-
ности и вызванным эмоциям (Составлено автором)
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 очищение мозга от неправильных ментальных установок и информационного мусора;
 снятие психологического барьера и страха перед психическими отклонениями;
 повышение социализации участника пси-тура;
 формирование способности принимать на себя ответственность;
 написание сценария развития жизненной ситуации.
В процессе участия в психологических турах все участники приобретают определенные знания и

навыки. Так, в зависимости от направленности и целей тура вероятно получение следующих знаний:
 познание собственной психологической реальности, скрытых физических и психологических

возможностей;
 познание своей личностной сути;
 обретение радости бытия;
 изучение теоретических аспектов психокоррекции.
Поскольку отличительной особенностью пси-туров является привлечение туристов к активно-

му участию, результатом путешествия станет овладение целым рядом навыков:
 использования методов эффективного тайм-менеджмента;
 получение навыков быстрой релаксации;
 освоение техники управления внешними негативными факторами, оказывающими влияние на

человека;
 освоение эффективных коллинг-стратегий.
Как видим, получаемые в результате пси-тура результаты, знания и навыки могут с успехом

использоваться в организации, преумножая ее конкурентные преимущества и выводя на новый
уровень [13].

Повышение эффективности кадровой политики посредством использования пси-туров для пер-
сонала будет выражаться в снижении текучести кадров, а также повышении:
 удовлетворенности персонала своей работой;
 уровня морально-психологического климата в организации;
 мотивации персонала к трудовой деятельности;
 эффективности работы.
При выборе пси-тура руководству компании необходимо принять решение об источниках фи-

нансирования мероприятия, в качестве которых могут выступать:
 полное финансирование за счет компании;
 частичное финансирование с установлением определенного процента оплаты тура сотрудни-

ками (например, 20 % или 50 %);
 оплата компанией некоторых элементов тура (например, корпоративных мероприятий, пре-

дусмотренных программой) с оплатой части расходов работниками (проживания и питания).
Для организации корпоративного психологического туризма нами предлагается применить ин-

тегративный подход. Интегративный подход к организации корпоративного туризма предполагает
объединение различных аспектов корпоративного путешествия и туризма для создания целост-
ной и эффективной программы. Этот подход фокусируется на интеграции различных компонентов,
включая бизнес-цели, логистику путешествий и опыт участников, чтобы создать беспрепятствен-
ный и полезный опыт для всех.

«Интегративный подход предполагает интеграцию человека с окружающей средой (миром),
развивающее взаимодействие человека и окружающей среды, изучением которого с 70 гг. ХХ
века занята психология среды (энвайронментальная психология)» [2].

Концептуальная модель применения интегративного подхода в разработке и реализации корпо-
ративного психологического тура представлена на рисунке 2.

Психологический туризм — это не просто интеграция собственно туризма и психологических
практик, а формирование контекстного пространства по взаимодействию человека и окружаю-
щей среды. Учитывая вышеизложенное, считаем целесообразным применение интегративного
подхода при разработке и реализации корпоративных пси-туров, что предусматривает:
 формирование программы тура на основе индивидуальных потребностей каждого участника;
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Формирование корпоративного психологического туризма
(КПТ)

ПРЕДЛОЖЕНИЕ СПРОС

Принципы
КПТ

Формы
КПТ

Результаты, знания
и навыки, приобретенные

в результате КПТ

Личностные психологические ресурсы

Групповые социально-психологические ресурсы

Цели

Инструменты
КПТ

Повышение эффективности кадровой политики

Рис. 2. Концептуальная модель применения интегративного подхода в формировании и реали-
зации корпоративного психологического туризма (Составлено автором)

 объединение воздействия, методов и технологий пси-тура в единый механизм функциони-
рования;
 максимальное сближение теоретических и эмпирических, естественнонаучных и гуманитар-

ных знаний, получаемых участниками в программы;
 формирование программы пси-тура на основе объединения нескольких психотерапевтичес-

ких подходов;
 обеспечение активного взаимодействия участников пси-туров с окружающей средой через

интеграцию био-гео-социо-культурного пространства среды и био-психо-социо-культурного про-
странства личности.

Использование интегративного подхода при формировании психологического корпоративного
тура предполагает объединение различных психологических подходов и методик для создания
целостной и эффективной программы для корпоративных групп. Комплексный подход может по-
мочь удовлетворить разнообразные потребности корпоративных клиентов, такие как улучшение
коммуникации, развитие командной работы и снижение стресса и эмоционального выгорания.
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Использование интегративного подхода также предполагает адаптацию программы к конкрет-
ным потребностям и предпочтениям корпоративной группы: отрасли, культуре или ценностям орга-
низации, а также учет индивидуальных особенностей и стилей обучения участников.

Первым шагом является четкое определение целей корпоративной программы психологических
путешествий, таких как снижение стресса, стимулирование личностного роста или улучшение коман-
дной динамики, а также оценка уровня достижения целей. Это может включать проведение оценки
потребностей и консультаций с ключевыми заинтересованными сторонами, чтобы определить, какие
области психологического развития наиболее актуальны и выгодны для корпоративной группы. Дан-
ные могут быть собраны с использованием различных методов, таких как опросы, интервью и фокус-
группы. Собранные данные могут быть проанализированы с использованием статистических мето-
дов для определения влияния программы путешествия на интересующие психологические факторы. В
ходе анализа следует сравнить данные, собранные до и после программы путешествия, чтобы опре-
делить, произошли ли существенные изменения в психологических факторах.

После установления целей и задач «включается» сочетание различных психологических тех-
ник и модальностей, таких как когнитивно-поведенческая терапия, практики осознанности и обу-
чающие мероприятия на основе опыта, семинары по эффективному общению, упражнения по спло-
чению команды, а также занятия медитацией или йогой, которые помогут снизить стресс и улуч-
шить самочувствие.

Затем на основе анализа необходимо интерпретировать результаты и определить, оказала ли
программа путешествия положительное или отрицательное влияние на интересующие психологи-
ческие факторы. Если наблюдается положительный эффект, то можно сделать вывод, что про-
грамма путешествия была эффективной в достижении целей, определенных на шаге 1.

Расчет экономической эффективности психологического корпоративного туризма включает в
себя оценку того, обеспечивает ли программа положительную отдачу от инвестиций (ROI). Пре-
имущества корпоративного туризма может быть сложно оценить количественно, но некоторые
общие показатели включают увеличение выручки от продаж, повышение производительности труда
сотрудников и улучшение отношений с клиентами. Эти преимущества можно оценить, сравнив
показатели эффективности до и после программы путешествий, проведя опросы или интервью с
сотрудниками и клиентами, а также проанализировав финансовые данные [6].

При оценке эффективности корпоративного пси-тура целесообразно также использовать мето-
дологию Event ROI, разработанную Джеком Филлипсом и представленную в виде пирамиды.
Пирамида состоит из пяти уровней, каждый из которых представляет собой различный уровень
измерения рентабельности инвестиций в мероприятие [10].

Уровень 1: Посещаемость и вовлеченность — этот уровень измеряет успех мероприятия с
точки зрения посещаемости и вовлеченности. Ключевые показатели на этом уровне включают
количество участников и уровень их вовлеченности, а также продолжительность мероприятия.

Уровень 2: Удовлетворенность и восприятие — этот уровень измеряет удовлетворенность уча-
стников и их восприятие мероприятия. Ключевые показатели на этом уровне включают опросы
отзывов участников, анализ настроений в социальных сетях и освещение в средствах массовой
информации.

Уровень 3: Обучение и воздействие — этот уровень измеряет знания, полученные участника-
ми, и влияние мероприятия на их поведение. Ключевые показатели на этом уровне включают
опросы до и после мероприятия для оценки знаний, полученных участниками, и отслеживание
изменений в поведении после мероприятия.

Уровень 4: Ценность для бизнеса и взаимоотношений — этот уровень измеряет влияние ме-
роприятия на бизнес-результаты и построение отношений. Ключевые показатели на этом уровне
включают в себя привлечение новых потенциальных клиентов, заключение сделок и качество
отношений, сформированных на мероприятии.

Уровень 5: Рентабельность инвестиций — этот уровень измеряет финансовую отдачу от инве-
стиций в мероприятие. Ключевые показатели на этом уровне включают доход, полученный от
мероприятия, затраты на организацию мероприятия и общую прибыльность мероприятия.
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Пирамида Event ROI — это полезный инструмент для организаторов корпоративных меропри-
ятий, позволяющий оценивать их успех и принимать обоснованные решения [14].

Важно отметить, что экономическая эффективность корпоративного психологического туриз-
ма — это лишь один из факторов, который следует учитывать при оценке успеха туристической
программы. Расчет эффекта корпоративного психологического туризма предполагает оценку вли-
яния программы путешествий на психологическое благополучие сотрудников и других заинтере-
сованных сторон. К психо-физиологическим и социальным показателям, не поддающимся точно-
му измерению можно отнести деловую и творческую активность персонала, стабильность кол-
лектива, оптимальность системы стимулирования и т.п.

Эффект корпоративного психологического туризма может нелегко поддаваться количественной
оценке, и некоторые психологические факторы может быть труднее измерить, чем другие. Кроме
того, эффект психологического туризма может проявиться не сразу и может потребовать более
длительного наблюдения для полной оценки его воздействия. Тем не менее, сбор и анализ данных о
психологическом благополучии сотрудников и других заинтересованных сторон может дать ценную
информацию об эффективности программ корпоративного психологического туризма.

ВЫВОДЫ
Интеграция психологических знаний и практик в сферу туризма приводит к взаимному обога-

щению, позитивно воздействуя на сознание и восприятие человека. Одним из перспективных на-
правлений развития психологического туризма, на наш взгляд, может стать корпоративный пси-
туризм, создающий новые возможности для реализации потребностей человека на индивидуаль-
ном и групповом уровнях.

В России для организации психологического туризма есть множество мест, обладающих уси-
ленной энергетикой: Хибины (Кольский полуостров), озеро Байкал, Шмарненские пещеры (Белго-
родская область), Чарские пески (Забайкалье), озеро Светлояр (Нижегородская область), доль-
мены Геленджика.

В целом, использование интегративного подхода при организации психологического корпора-
тивного тура может помочь создать значимый и впечатляющий опыт для участников, а также
удовлетворить разнообразные потребности и цели корпоративной группы.
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ПРОЕКТНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ В МАРКЕТИНГОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ПРОДАЖ УСЛУГ ПО РАЗРАБОТКЕ ПРОГРАММНЫХ

ПРОДУКТОВ МАЛЫМИ IT-ПРЕДПРИЯТИЯМИ

PROJECT TOOLS IN THE MARKETING ORGANIZATION OF PERSONAL SALES
OF SOFTWARE DEVELOPMENT SERVICES BY SMALL IT ENTERPRISES

Спецификой организации продаж услуг по разработке программных продуктов является необходимость чёткой
фиксации изначальных запросов клиента и осуществляемых после каждого этапа работы изменений параметров проекта.
Целью данного исследования является совершенствование взаимодействия сотрудников и клиентов на отдельных этапах
маркетинговых персональных продаж услуг по разработке программных продуктов малыми IT-предприятиями за счёт
инструментов проектного управления.

С помощью методов включенного наблюдения, пороса, статистического и проблемно-мотивационного анализа проек-
тных документов были определены специфические особенности организации персональных продаж услуг по разработке
программных продуктов малыми IT-компаниями и способы фиксации сотрудниками разных групп сопровождения про-
даж значимой для успешного завершения продаж и разработки программного продукта информации.

Были определены две группы наиболее значимых проблем: потеря информации при передаче между сотрудниками,
обслуживающими разные этапы продаж; низкий уровень информационной насыщенности фиксируемых данных.

В работе определены основные структурные элементы шаблонов документов трёх блоков устава проекта: «описа-
ние», «стартовая информация», «текущая информация». Элементы шаблонов включили в себя краткие инструкции по
заполнению: способы фиксации данных, ответственные за фиксацию, требования к данным.

Ключевые слова: персональные продажи, продажа услуг по разработке программных продуктов, маркетинговый
подход, устав проекта.

The specifics of the organization of sales of software development services is the need for a clear fixation of the initial client
requests and changes in project parameters carried out after each stage of work. The purpose of this study is to improve the
interaction of employees and customers at certain stages of marketing personal sales of software development services by small
IT enterprises through project management tools.

With the help of methods of included observation, poros, statistical and problem-motivational analysis of project documents,
specific features of the organization of personal sales of software development services by small IT companies and ways of fixing
information significant for the successful completion of sales and software product development by employees of different sales
support groups were determined.

Two groups of the most significant problems were identified: loss of information during transmission between employees
serving different stages of sales; low level of information saturation of recorded data.

The paper defines the main structural elements of the document templates of the three blocks of the project charter:
«description», «starting information», «current information». The template elements included brief instructions for filling in: data
fixation methods, those responsible for fixing, data requirements.

Keywords: personal sales, sale of software development services, marketing approach, project charter.

ВВЕДЕНИЕ
В 2022 году IT-сфера попала в четвёрку популярных сфер деятельности для регистрации пред-

приятий малого бизнеса в России. Темпы роста численности ИТ-компаний выросли на 78 % (ана-
логичный показатель по всем сферам бизнеса — 14 %). Но при росте выручки показатели чистой
прибыли и рентабельности в 2022 году снизились [1].
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В предшествующие годы успех, в том числе и на международном рынке, многих малых
российских IT-компаний определялся высокой гибкостью; невысокой, по сравнению с иностран-
ными конкурентами, ценой услуг по разработке программных продуктов; особым интересом
команд разработчиков к поиску нестандартных решений в сложных ситуациях. Сегодня компа-
нии, сохраняя эти преимущества, должны активно совершенствовать и бизнес-процессы про-
даж, формируя устойчивые долгосрочные взаимоотношения с клиентом и не создавая поводов
для быстрого переключения в условиях высокой конкуренции предложения на другие компании-
разработчики.

Росту конкуренции способствует и запушённая в России система государственной поддержки
IT-сферы, и уход с рынка иностранных игроков. В этих условиях на успех малых компаний активно
влияет эффективность использования маркетинговых инструментов.

Одним из маркетинговых инструментов, требующих пристального внимания в условиях высо-
кой конкуренции, являются персональные продажи. Основные технологии персональных продаж
услуг по разработке программных продуктов малыми предприятиями известны и достаточно хо-
рошо изучены. Это и технологии 5-7-шаговых продаж, и технология НЛП-продаж, Гарвардский
Win-win подход, СПИН-технология.

Следует отметить глубокое изучение маркетинговых аспектов организации продаж в трудах
известных западных ученых: А. Нигама [2], М. Брюна, Р. Моргана, Ш. Хента, Д. Уилсона,
Д. Форда, Ф. Котлера, К.Л. Келлера, Ж.Ж. Ламбена, Б. Бермана, Дж.Р. Эванса, Г. Армстронга,
В. Вонг, Д. Сондерса, Т. Амблера и др. [3, 7–12]; а также российских — Г. Багиева, О Юдлдаше-
ва, Е. Боброва [3], Е. Григорян [4], О. Третьяка [5], С. Стерхова [6], В. Ромата [7], Е. Киселёва [8],
Е. Смирнова [9]. Большое внимание изучению особенностей организации персональных продаж
услуг по разработке программных продуктов уделяют Д.Н. Бараксанов и Е.К. Малаховская [10;
14], К.В. Дрокина, И.В. Макарова [11], Ю.П. Ехлаков [12; 13;15].

При достаточной изученности технологии продаж, практическая эффективность их использо-
вания зависит от комплексности проработки и настройки основных и сопутствующих бизнес-про-
цессов. Так согласно опросу, проведенному Gartner, Inc [16], по мере расширения объема опера-
ций по продажам (SalesOps) специалисты сообщают, что они в 2022 году посвящали 73 % своего
времени поддержке функций, на прямую не связанных с продажами. В 2019 году эта цифра со-
ставляла 39 %.

В таких условиях организация всего цикла продаж малыми IT-предприятиями становится очень
актуальной проблемой. А в условиях все ужесточающейся конкуренции на российском рынке
программных продуктов проблема принимает для малых IT-компаний угрожающий вид.

На наш взгляд, одним из способов решения проблем организации персональных продаж явля-
ется их изначальная ориентация на повышение удовлетворённости клиента услугой по разработке
программного продукта. Одним из способом обеспечения подобного результата может являться
расширение границ использования проектного подхода. Традиционно, различные инструменты
проектной методологии малые компанию начинают активно использовать после заключения до-
говора на разработку конкретного программного продукта. Инжиниринг бизнес-процессов персо-
нальных продаж в единое проектное сопровождение взаимодействия с клиентом, на наш взгляд,
является более перспективным, чем разрозненное управление этапами продаж и разработки.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью данного исследования является совершенствование взаимодействия сотрудников и

клиентов на отдельных этапах персональных продаж услуг по разработке программных продук-
тов малыми IT-предприятиями за счёт инструментов проектного управления.

Для достижения цели необходимо реализовать следующие этапы исследования:
1. Определить основные особенности реализации маркетингового процесса персональных про-

даж малыми предприятиями, оказывающими услуги по разработке программных продуктов.
2. Проанализировать проектные документы, используемые в процессе организации продаж и

последующем сопровождении услуг по разработке программных продуктов малыми предприяти-
ями, и определить элементы единого инструментального обеспечения.



130
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2023 - № 2

Чернобаева Г.Е. Проектные инструменты в маркетинговой организации персональных продаж услуг по разработке
программных продуктов малыми IT-предприятиями

3. В рамках выявленного единого «сквозного» документа определить возможности фиксации
протокола продаж, упрощающего передачу проектов между сотрудниками разных подразделений
и снижающие затраты труда на маркетинговое и иное сопровождение проекта.

Гипотезой исследования является возможность использования расширенного электронного
паспорта проекта с регулируемыми правами доступа и редактирования. Использование паспорта
должно начинаться с первых актов взаимодействия с клиентом на малых предприятиях с началь-
ным, определённым и стандартизированным уровнями проектной зрелости.

МЕТОДЫ
В ходе исследования были проанализированы системы организации персональных продаж две-

надцати малых предприятий города Омска, оказывающих услуги по разработке программных
продуктов. Территориально концентрированная выборка, на наш взгляд, репрезентативна. Так как
исследованные IT-компании имеют филиалы и представительства в Тюмени, Красноярске, Мос-
кве, Новосибирске, Петропавловске, Астане и реализуют проекты заказчиков, рассредоточенных
по всей территории России, ближнего и дальнего зарубежья. Период исследования: январь —
апрель 2023 года.

На первом этапе исследования помощью включенного наблюдения и опроса сотрудников трёх
групп сопровождения процесса продаж услуг по разработке программных продуктов (специалис-
тов служб продаж, менеджеров проектов и разработчиков программных продуктов) были опреде-
лены базовые технологии организации персональных продаж объектами издавания. Также с по-
мощью международной технологии IPMA Delta, основанной на IPMA OCB (Организация) + IPMA
ICB4 (Индивидуальная компетентность) + IPMA PEB (Проект) [17; 18] осуществлена оценка
уровня зрелости проектного управления на исследуемых предприятиях.

На втором этапе исследования использовался методы статистического и контекстного анали-
за проектных документов, включая оценку их информационной полезности и насыщенности.

На третьем этапе исследования для определения системы маркетинговых взаимоотношений
сотрудников подразделений продаж и разработки, направленных на выявление, фиксацию и после-
дующую реализацию специфических требований к разрабатываемым программным продуктам
были использованы методы проблемно-мотивационного анализа проектных документов.

Использование структурного (тектонического) анализа позволили нам разработать уточняю-
щие блоки паспорта проекта, как документа проектного управления, реализующего интегратив-
ную функцию маркетингового сопровождения как процесса продажи программного продукта, так
и его создания.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Организация персональных продаж услуг по разработке программных продуктов малыми пред-

приятиями представляет цикл, начинающийся с поиска клиента и завершающийся заключением
договора и передачей технического задания непосредственно разработчикам. При этом персо-
нальная продажа рассматривается как инструмент маркетинговых коммуникаций предприятия.

В рамках исследования было выявлено, что два основных подхода к организации персональ-
ных продаж. Первый предполагает выполнение всех операций по поиску клиентов и управление
формированием технического задания непосредственно специалистом отдела продаж. При этом
на этапе формирования ТЗ привлекаются аналитики и представители отдела разработки. Только
после заключения договора клиент передаётся менеджеру проекта, который функционирующему
в рамках другого подразделения.

Второй подход предполагает завершение работы представителей отдела продаж сразу после
получения предварительного согласия клиента на взаимодействие. Далее клиент, ещё находящий-
ся в статусе потенциального, передаётся специалисту отдела продаж, имеющего сформирован-
ные IT-компетенции. Данный специалист ведёт клиента до момента заключения договора на раз-
работку программного продукта, после чего передаёт клиента менеджеру проекта.

Любая из описанных схем сопровождается потерей информации о проекте и особенностях
взаимодействия с заказчиком в процессе ее передачи. В обеих моделях получивший клиента
сотрудник вынужден повторно собирать информацию непосредственно у заказчика. Повторного
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сбора не происходит при сформировавшихся неформальных межличностных взаимоотношениях
между сотрудниками. Задавая друг другу уточняющие вопросы, сотрудники тратят время, сни-
жая производительность труда каждого, задействованного в обмене информацией подразделе-
ния. Повторные вопросы раздражают клиентов и формируют негативное отношение к компании-
разработчику. Во второй модели сделка может и не достичь завершения при отсутствии чёткого
документирования передаваемой информации.

Не менее важной проблемой является формирование в рамках персональных продаж чёткого
технического задания, определяющего результаты работы над созданием программного продук-
та разработчиков, вынужденных самостоятельно формировать наборы уточняющих вопросов как
менеджеру проекта, так и специалисту, осуществлявшему сбор информации на первых этапах
продаж.

В таблице 1 представлены результаты опроса сотрудников, реализующих функции продажи
услуг по разработке программных продуктов, менеджеров проекта и непосредственно разработ-
чиков. Спецификой организации деятельности исследуемых малых предприятий является низкая
формализация многих коммуникаций. Запросы на уточнения осуществляются в рамках нефор-
мальных коммуникаций, следовательно отсутствуют документы, которые можно подвергнуть
прямой статистической обработке. Только на двух анализируемых предприятиях используемые
для фиксации информации программные продукты обеспечивали оценку внесённых конкретными
сотрудниками на каждом уровне продаж и реализации уточняющие данные. Это позволило оце-
нить количество и характер внесённых уточняющих данных. Но специфика компаний и их неболь-
шое количество не позволяют, на наш взгляд, экстраполировать полученные данные на всю ис-
следуемую совокупность. На пяти предприятиях полностью отсутствуют «сквозные» проектные
документы. Менеджеры проекта формируют первый вариант паспорта проекта при получении
специфических документов (разработанных для оптимизации именно функций продаж), фиксиру-
ющих историю взаимодействия. На пяти предприятиях, имеющих разного уровня интеграции элек-
тронный паспорт проекта формат внесения данных и сами программные продукты не сохраняют
историю в автоматическом режиме.

Используемая методика предполагала опрос каждой группы специалистов о количестве полу-
чаемых и отправляемых запросов каждого типа. Например, менеджера проектов спрашивали о
количестве запросов, уточняющих информацию о клиенте, отправленных специалисту продаж.

Таблица 1. Субъективная оценка количества уточнений данных о заказчике и проекте специ-
алистами различных подразделений малых предприятий, оказывающих услуги по разработке про-
граммных продуктов, среднее количество на один проект *

Уточнение
информации о

клиенте

Уточнение
информации

о проекте

Отсутствие
требуемой

информации
Специалисты продаж (СП)
Запросы у клиента по просьбе МП 5 7 2
Запросы у клиента по просьбе Р 2 3 0
Предоставление полных ответов СП без
запроса у клиента 23 15 —

Менеджеры проектов (МП)
Запросы у клиента 0 3 —
Запросы у клиента по просьбе Р 0 6 —
Запросы у специалистов продаж 7 12 5
Разработчики (Р)
Запросы у клиента 0 1 —
Запросы у специалистов продаж СП 2 1 —
Запросы у менеджера проектов МП 0 12 —

* Составлено по результатам опроса
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При этом специалистам продаж задавали вопрос о количестве запросов, уточняющих информа-
цию о клиенте, полученных от менеджеров проектов. Субъективная оценка каждой группы рес-
пондентов не совпадала. Специалисты продаж отмечали большее количество полученных запро-
сов, чем фиксировали в памяти менеджеры проектов. Можно предположить, что, передав клиен-
та менеджеру проекта, специалист подразделения продаж воспринимал любой возврат к «закры-
тому» клиенту как отвлечение от деятельности по взаимодействию с потенциальными клиента-
ми. Менеджер же проекта и разработчики формировали уточняющие запросы в рамках текущей
проектной деятельности и воспринимали эту работу как неотъемлемую. Точные причины суще-
ственного отличия результатов требуют дальнейшего исследования, выходящего за рамки данно-
го. Но уже сейчас можно предположить, что гипотеза о восприятии ответов на запросы по пере-
данным клиентам специалистами служб/подразделений продаж как отвлечение от основной дея-
тельности вероятно верна. Это полностью соответствует результатам международных исследо-
ваний Gartner, Inc [16], подтверждающих существенный рост с 39 до 73 % рабочего времени
специалистов продаж на выполнения операций не связанных непосредственно с продажами.

Большое количество уточнений свидетельствует о необходимости разработки единой формы
фиксации информации о клиенте и его запросе на разработку на всех этапах продажи услуги.

Продажа услуг по разработке и сама разработка программных продуктов являются проектной
деятельностью. Выявленные проблемы полностью соответствуют результатам оценки уровня
проектной зрелости организаций. Анализ документов и результаты интервью сотрудников и руко-
водителей позволили выявить начальный, определённый и стандартизированный уровни. Резуль-
таты оценки представлены в таблице 2.

Из характеристик, используемых для оценки уровня зрелости проектного управления (табл. 2),
видно, что переход на четвёртый «Управляемый» уровень предприятий малого IT-бизнеса и дол-

Таблица 2. Оценка уровня проектной зрелости исследованных малых предприятий, предос-
тавляющих услуги по разработке программных продуктов *

Уровень Характеристики Доля предпри-
ятий, %

Начальный Управление проектами используется на уровне
отельных сотрудников. Управление портфелями
проектов и программами в целом неудовлетвори-
тельно. Организация не имеет формальных стан-
дартов и процессов в этой области.

8,3

Определенный Существуют определенные стандарты управления
проектами, программами и портфелями проектов
(ППП). Структуры и процессы управления проек-
тами используются эпизодически на отдельных
проектах

33,3

Стандартизированный Существуют процессы, структуры и стандарты
управления ППП, которые применяются в орга-
низации, но нет полного охвата и интеграции.

58,4

Управляемый Существуют стандарты, структуры и процессы
управления ППП, которые применяются во всей
организации и контролируются со стороны руко-
водства. При этом наблюдается полный охват и
интеграция всех процессов управления ППП.

0

Оптимизируемый Существуют все необходимые стандарты, струк-
туры и процессы управления ППП, которые при-
меняются во всей организации, контролируются
руководством и постоянно совершенствуются.

0

* Составлено на основании [17]
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жен решить проблемы единства и преемственности документов, обслуживающих разные уровни
различных процессов управления проектами. Переход на «Управляемый» и впоследствии на «Оп-
тимизируемый» уровни требует серьёзного и комплексного подхода. Но уже сегодня, на наш взгляд,
с первого этапа продаж для повышения результативности взаимодействия сотрудников, начинаю-
щих и завершающих циклы персональных продаж, менеджера проекта и непосредственно разра-
ботчиков между собой и с клиентами можно использовать детализированные формы паспорта
проекта. Вне зависимости от используемой технологии (каскадной, гибкой, гибридной) паспорт
проекта является обязательной формой проектного документа, призванного зафиксировать все
значимые параметры проекта.

Базовыми считаются пять разделов паспорта проекта:
1) основные положения;
2) содержание проекта;
3) этапы и контрольные точки, бюджет проекта;
4) ключевые риски и возможности;
5) описание проекта [19–22].
При этом некоторые методологии (например, стандарт PMI) чаще оперируют категорией «ус-

тав проекта», включая в нее не только основные элементов проекта, но и фиксацию используемой
системы управления [23].

Вне зависимости от используемых документов — устав или паспорт — каждое предприятие
может совершенствовать форму, учитывая особенности как сферы деятельности, так и самого
предприятия.

В рамках данного исследования, совместно со специалистами продаж, менеджерами проектов и
разработчиками отдельных малых предприятий, оказывающих услуги по разработке программных
продуктов, при учёте специфики наборов разделов паспорта проекта, были детализированы блоки
«Описание», «Стартовая информация», «Текущая информация». При этом использовались закрепив-
шиеся в трёх из двенадцати исследуемых предприятий названия разделов, как наиболее повторяю-
щиеся и отражающие смысловое содержание разделов, имеющихся в других компаниях.

На исследованных предприятиях «холодные» продажи не осуществляются. При первом кон-
такте с потенциальным покупателем разработанные предприятием электронные шаблоны для
фиксации данных о клиентке и потенциальном проекте используют 83,3 % сотрудников подразделе-
ний продаж. Оставшиеся 16,7 % вносят данные на последующих этапах. При этом единый доку-
мент, доступный всем участникам процесса продаж, используется на двух предприятиях (16,7 %).
Но и на этих предприятиях выявлены претензии к качеству и объёму вносимой информации со-
трудниками смежных подразделений, сопровождающих процесс продаж, что свойственно выяв-
ленным уровням проектной зрелости.

На рисунке 1 представлен скорректированный блок «Описание» расширенного паспорта про-
екта. Представленный рисунок содержит не только выделенные всеми группами сопровождения
продаж и разработки значимые элементы структуры документа, но и имеющие форму краткой
инструкций рекомендации по заполнению и месту хранения отдельных блоков.

Значимым в организации всего процесса продаж является чёткость разделения функций меж-
ду сотрудниками, сопровождающими один проект. Кто конкретно вносит изменения в паспорт
проекта или ответственен за заполнение того или иного раздела также должно быть отражено в
инструкции.

Так блок «стартовой» информации заполняет специалист продаж. На исследуемых предприя-
тиях использовались следующие наименования должностей специалистов данной группы: менед-
жер по продажам, менеджер по развитию национального/иностранного рынка, клиент-менеджер,
CRM-менеджер). Для удобства визуализации нами использовалась CRM как кодировка любого
наименования специалиста служб продаж. На рисунке 2 представлены основные разделы блока
«Стартовая информация».

В ходе разработки инструкций к заполнению раздела «Текущая информация» была выявлена
необходимость рассматривать процесс персональных продаж не только как инструмента марке-
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Рис. 1. Основные блоки инструкции к заполнению раздела «Описание» проекта (Составлено автором)

Стартовые договорённости с заказчиком

Бюджет ПриоритетыСрок

Definition
of Done

Смета для PM

К ближайшей контрольной точке

К завершению проекта (документы, код, приложение)

Основные
допущения

Порядок
реализации

Ресурсы
заказчика

Стартовая
информация

Заполняет CRM, после старта менеджер переносит
раздел в блок перед PostM

Риски

Рис. 2. Основные блоки инструкции к заполнению раздела «Стартовая информация» проекта
(Составлено автором)

тинговых коммуникаций. При взаимодействии с клиентом особое значение имеет коммуникации
с клиентом в рамках непосредственной работы над программным продуктом. При этом боль-
шинство коммуникаций носят маркетинговый характер, преследующий цель убеждения в пра-
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вильности выбора поставщика услуг и в отсутствии проектных отклонений. В связи с этим разра-
ботка раздела «Текущая информация» велась в соответствии с теорией «Полного цикла продаж»,
основанной на концепции принятия решения о покупке Дж.Ф. Энджела [24], процесс продажи услу-
ги по разработке программного продукта завершается только после реализацией покупателем
фазы «освобождение». При необходимости любые изменения в проекте фиксируются в разделе
«Текущая информация» (рис. 3). Обязательной маркетинговой коммуникацией на данном этапе
является и предоставление «Демо».

Текущая ин-
формация

Регламент ра-
боты

Дневник

КомандаТехнология

Коммуникации

Статус проекта

Бюджет Срок Приоритеты

Сложности

 Графики регламент совещаний
команды, каналы и правила
 Особенности коммуникаций и от-
чётности для заказчика
 Демонстрация результатов работы
 Ссылка на календарный план

 Ограничения
 Архитектура
 Используемые технологии (ме-
тодологии, языки, фреймворки,
демо хостинг, тестирование —
описание или ссылка на раздел в
вики проекта)

 Текущие ((Роль) Фамилия Имя, начало
работы, тел., email, загрузка, примечание)
 Выбывшие (Роль, Ф.И., начало работы,
окончание работы, тел., email, примечание,
если уволен, но согласен давать консультации

Рис. 3. Основные блоки инструкции к заполнению раздела «Текущая информация» проекта
(Составлено автором)

Особое внимание было уделено обязательному указанию полного перечня команды проекта.
Это связано с ротацией сотрудников между командами проекта. Ротация существенно усложняет
процесс передачи информации, увеличивает информационные потери. Традиционными причинами
ротации на исследуемых предприятиях являются:
перемещение сотрудников на приоритетные или более сложные проекты ввиду производ-

ственной необходимости;
длительные больничные или отпуска членов команды проекта;
увольнение сотрудников.
В 2022 и 2023 году случаи выбытия сотрудников из команды проекта заметно участились. Это

потребовало введения в раздел «Текущая информация» блока фиксации актуальных контактных
данных выбывших членов команды проекта, периодов работы данных сотрудников над проектом
и степени готовности консультировать.

ВЫВОДЫ
Разработка шаблона расширенного паспорта (устава) проекта как документа, сопровождаю-

щего процесс продажи программного продукта, позволила упростить процесс фиксации протокола
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продаж, упростить передачу проектов между менеджерами и оптимизировать затраты на марке-
тинговое и иное сопровождение проекта.

В рамках исследования расширенный шаблон паспорта проекта существенно вышел за типо-
вые объёмные и структурные границы данного документа. Определение в рамках документа
точек перехода на инструменты, фиксирующие процесс реализации проекта (блоки управления
временем, стоимостью, командой, рисками, запросы на изменения), больше соответствует редко
используемому в отечественной практике проектного управления уставу проекта. При этом не в
привычной идентичности понятий «устав проекта» и «паспорт проекта», а рассматривая устав
проекта как документ, фиксирующий основные элементы проекта (паспорт проекта) и способы
организации деятельности по управлению данным проектом.

Выбор дефиниции, определяющей тип проектного документа, не являлся целью исследования.
Но полученный результат может лечь в основу дальнейших исследований целесообразности ис-
пользования и методов разработки уставов проекта, обеспечивающих эффективное управление
процессом достижения цели проекта.

Переход с попыток разработки расширенного паспорта проекта на разработку устава проекта
позволил нам использовать функциональное наполнение документа как инструмента обеспечения
эффективного управления процессом персональных продаж, охватывающих все этапы взаимо-
действия сотрудников предприятия с клиентом по поводу заключения сделки и разработке про-
граммного продукта.

На основе выявленных особенностей организации продаж программных продуктов малыми
IT-предприятиями были разработаны элементы шаблонов трёх блоков устава проекта: «описа-
ние», «стартовая информация», «текущая информация». Элементы шаблонов включили в себя
краткие инструкции по заполнению конкретных блоков: способы фиксации данных, ответственные
за фиксацию, требования к фиксируемым данным.

Полученные данные позволят в рамках продолжающегося исследования детально инструмен-
тализировать все этапы персональных продаж услуг по разработке программных продуктов ма-
лыми IT-предприятиями.
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THEORETICALASPECTS OFTHE FORMATION
AND DEVELOPMENT OF CREATIVE CAPITAL

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ФОРМИРОВАНИЯ
И РАЗВИТИЯ КРЕАТИВНОГО КАПИТАЛА

The development of the economy in the context of the global crisis has posed many complex, fundamentally new problems
for economic science and practice. They require timely reflection and decision. The practice of functioning of the creative
economy in the world requires a scientific update of the conceptual components of creative capital. The necessity of the
transformation of human capital in the creative economy was substantiated in the article. A comparative description of the
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requirements for human and creative types of capital was carried out. The concept of creative capital was clarified as a set of basic
personal characteristics of human capital, as well as intellectual and creative abilities, original knowledge, creative skills and innate
talents that are expressed through the potential to generate ideas, the ability to make decisions in conditions of uncertainty and
increased risk, and which in their aggregates provide competitive advantages and promote economic growth. The main concepts
of the formation and development of creative capital were identified, grouped and analyzed. These are the concept of the creative
class, the migration of creative capital, its generation. Key characteristics of creative capital were noted, including the presence of
intellectual and creative abilities; the ability to synthesize creativity and knowledge; openness to new knowledge, the presence
of internal discipline and motivation for continuous self-development; the ability to quickly find the necessary information,
analyze it and implement it in practice; the presence of a high level of ingenuity and others. The factors of formation and
development of creative capital at the national, regional, individual levels (macro-, meso-, micro-levels) were considered. The need
for the formation of creative capital at all levels and state support for its development as a potential for economic growth in the
context of digitalization was substantiated.

Keywords: creative capital, creative economy, human capital, creative industries.

Развитие экономики в условиях глобального кризиса поставило перед экономической наукой и практикой множество
сложных, принципиально новых проблем, требующих своевременного осмысления и решения. Практика функциониро-
вания креативной экономики в мире требует научного обновления концептуальных составляющих креативного капитала.
В статье обоснована необходимость трансформации человеческого капитала в креативной экономике, проведена сравни-
тельная характеристика требований, предъявляемых к человеческому и креативному видам капитала. Уточнено понятие
креативного капитала как совокупности базовых личностных характеристик человеческого капитала, а также интеллекту-
альных и творческих способностей, оригинальных знаний, творческих навыков и врожденных талантов которые выража-
ются через потенциал к генерированию идей, способность принимать решения в условиях неопределенности и повышен-
ного риска, и которые в своей совокупности обеспечивают конкурентные преимущества и способствуют экономическо-
му росту. Выделены, сгруппированы и проанализированы основные концепции формирования и развития креативного
капитала: концепция креативного класса, миграции креативного капитала, его генерации. Отмечены ключевые характери-
стики креативного капитала, в том числе наличие интеллектуальных и творческих способностей; умение синтезировать
творчество и знание; открытость к новым знаниям, наличие внутренней дисциплины и мотивации к постоянному самораз-
витию; способность быстро находить необходимую информацию, анализировать ее и воплощать в практической деятель-
ности; наличие высокого уровня изобретательности и другие. Рассмотрены факторы формирования и развития креатив-
ного капитала на национальном, региональном, индивидуальном уровнях (макро-, мезо-, микроуровнях). В условиях
цифровизации обоснована необходимость формирования креативного капитала на всех уровнях и государственная под-
держка его развития как потенциала экономического роста.

Ключевые слова: креативный капитал, креативная экономика, человеческий капитал, креативные индустрии.

INTRODUCTION
Today it is impossible to imagine an economically developed state without an institutional socially

oriented focus on the implementation of human capital. The acceleration of technological development,
the activation of the role of human capital and changes in other factors of modern production are interrelated
problems of balanced development. Deep qualitative changes in the system of economic relations that are
taking place in modern conditions necessitate a theoretical rethinking of the development of human capital
and the formation of creative capital. The value of human capital has an organic connection with the
global processes taking place in the modern world. And the urgent practical problem of the development
of human capital is the need to match its qualitative characteristics with modern challenges and requirements
of the time. Today, on the one hand, the deepening of specialization and division of labor continues,
including on a new digital basis. On the other hand, at the same time there is an interpenetration of some
national economies, intensifying migration and economic processes between them, and sanctions isolation,
competition and confrontation of other countries. The indicated trends in the development of world economic
relations are transforming and strengthening the role of human capital.

Economic science is trying to determine the direction of the «human» dimension of society. Human
creativity, its properties and evaluation have become the leading topic of modern research. This problem
is multi-vector. Representatives of not only economics, but also other related sciences turn to it. These are
sociology, psychology, demography. A person comes to the fore as a carrier of new knowledge, abilities
and opportunities in them. Domestic and foreign researchers have studied the content of the transformation
of human capital in the creative economy [1, 2], the category of creative capital [3-5], the impact of
creative capital on the economic development of the country [6, 7] and the region [8]. Approaches to
ensure the development of creative capital allow us to conclude that in the future it is necessary to
carefully study this issue for certain types of economic activity. It is necessary to develop appropriate
methodological tools. The relationship between the qualitative characteristics of creative capital and the
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quality of innovative development, both at the enterprise level and at the level of the national economy,
also requires additional research.

FORMULATION OF THE PROBLEM
Important changes continue to occur related to the activation of the role, development and concentration

of the creative component of human capital today. Creative human capital is a sensitive object of influence
of a number of factors of the corresponding hierarchical level as a whole. However, at the same time, it
is a powerful dominant factor influencing all subsystems: economic, educational, political and others. The
above necessitates clarifying the category of «creative capital», identifying key characteristics and
requirements for its development, a comprehensive analysis of the factors of formation and practice of
functioning of creative capital at the macro-, meso- and micro levels. The purpose and scientific focus of
this work is to systematize and analyze the most important theoretical foundations for the formation and
development of creative capital.

METHODS
A comparative analysis of the theoretical views of scientists, as well as the method of generalization

and scientific abstraction, was used to clarify the category of «creative capital», to identify its key
characteristics and requirements for it. A multilevel analysis and a systematic approach were used to
characterize the factors of formation and development of creative capital. Synthesis and tabular methods
were used to visualize the results of the study.

RESULTS
The basis for the formation of a strategy for the development of human capital is the concept of

«human capital — the highest form of wealth of society» in the modern economy. It provides for a system
of socio-economic, organizational, managerial and other measures to overcome contradictions directly in
labor and the forms of its organization. It is important to note that in the context of the development of a
creative economy, the concept and implementation of human capital is undergoing significant changes.
The basic features of human capital, previously recognized as defining competitive advantages, have
given way to modern characteristics of creative human capital. They are in the plane of creativity and
gradually change their status from additional and desirable to mandatory (table 1).

Scientists note that «the creative nature of human capital is reflected in the ontological conceptualization
that specifies human capital in the most general terms «consciousness — intellect — knowledge» [9].
Consequently, human capital is characterized by the level of knowledge, creativity, experience, moral
values and work culture, health status. It should be noted that it is human capital that is the basis and
driving force for the development of a creative economy. It is an extremely promising direction for improving
economic relations, since it relies on the use of an inexhaustible resource — creative capital. Individuals
and firms use unlimited resources and acquire intellectual property rights over them, which may be short-
lived and do not compete on price in a creative economy. We consider it necessary to clarify the concept
of «creativity» in order to take into account the importance of transformational processes in the content of
creative human capital (table 2).

Table 1. Comparative characteristics of requirements for human and creative capital *
Human capital requirements Creative capital requirements

Ability to accept new information and
acquire new knowledge

The ability to generate information and knowledge,
give them a new form, formulate new concepts and
ideas

Willingness to solve problems Ability to solve problems under conditions of
uncertainty and risk

The presence of logical thinking The presence of creative thinking (creative approach)
The presence of abilities and desire for
vigorous activity with the aim of self-
realization and satisfaction of the internal
needs of the individual

The ability and desire for creative activity in order to
achieve a certain result

* Compiled by the authors
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Table 2. The concept of creativity *
Creativity (lat. Creo) — to create
«Creative thinking» — the ability to generate ideas»
Critical thinking (the ability to evaluate ideas)
Collaboration (the ability to invent in a team)
Imaginative thinking (the ability to visualize ideas)
This is a stable characteristic of the individual, the totality of the individual's creative
abilities, one of the factors of giftedness, a special type of intellectual abilities.
Creativity is characterized by a readiness to produce fundamentally new ideas and,
according to P. Torrens (1974), involves sensitivity to problems and the existing lack
of solutions, the search for solutions, the advancement and testing of hypotheses,
and, finally, the formulation of the result.
Creativity is the ability to make unexpected decisions based on existing knowledge
or experience.

The traditional
approach to
understanding
«creativity»

Creativity is the creative potential of a person, helping him to create something new.
Divergent thinking — going in different directions at the same time, deviating from
logic
Fluency of thought — the ability to generate a large number of ideas
Irrelevance — the logical independence of the reaction from the stimulus
Flexibility — the ability to generate a variety of ideas
Fantastic — complete isolation of the answer from reality in the presence of a
logical connection between the stimulus and the reaction
Originality — the ability to generate non-standard ideas
The ability to solve a problem, i.e. analyze and synthesize ideas
Courage is the ability to take reasonable risks.

The concept of
creativity as
part of the
creative
economy, its
unique
characteristics
(J. Gilford,
L. Thurstone,
R. Sternberg,
etc.) Willingness to resist the opinions of others

* Compiled according to [10]

There is still no single clearly defined paradigm, despite the relevance of this issue and the large number
of publications on the creative economy. The focus of attention of creative economy theorists remains the
question of the compatibility of creativity, cultural heritage and the economy. Do they destroy each other?
After all, the creative economy differs from the traditional economy in the central role of the creative person.
Thus, creativity is defined as «the ability of human capital to create and implement modern innovations based
on artificial intelligence and modern digital technologies, as well as the ability to solve non-standard managerial
and organizational tasks» [8]. Also, «creativity is a concept of modern discourse and the result of purposeful
human activity. This concept reflects more pragmatic meanings. It is operational and technical. Creativity is
a concept of traditional discourse. It is non-operational (not divided into a sequence of operations). It can be
defined as a transcendent, fundamental phenomenon. At the same time, it can be argued that any creative
activity is creativity, but not all creativity is creative» [11].

It is important to emphasize that the key characteristic of the creative economy is the features of the
implementation of human capital. It is advisable to subdivide it into subspecies, namely: intellectual,
organizational, social, creative. The development of human capital in a creative economy characterizes
the totality of existing and developed abilities, as a result of investments in education and health, the
personal qualities and motivations of individuals at their disposal, which are used in the creative industry,
increasing productivity and, thus, the impact on value added, created in this sector of the national economy [1].
The mechanism for the formation of creative capital includes needs, improvement of their structure and
the possibility of their transformation into real consumption based on a certain level of freedom of choice,
first of all. Creative capital is singled out separately at the beginning of the 21st century in economic
science. Therefore, the categorical apparatus of creative capital has not been sufficiently developed.
There is also no conceptual unity among scientists in understanding its nature of formation and development
(table 3).



143
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2023 - № 2

Kravchenko L.A., Troyan I.A., Liu X. Theoretical aspects of the formation and development of creative capital

Table 4. Main conceptual approaches to the formation and development of creative capital *
Creative capital generation concept Creative class concept Creative capital migration concept

The generation of creative capital
takes place in an environment where
all attention is focused on the process
of «cultivating» and developing
people's creativity

Creative capital includes
creative workers or the
creative class

The development of creative
capital is associated with the
mobility of the creative class and
the concentration of creative
people in certain locations.

* Compiled according to [11, 12, 14]

We believe that creative capital can be defined as a set of basic personal characteristics of human
capital, as well as intellectual and creative abilities, original knowledge, creative skills and innate talents.
They are expressed through the ability to generate ideas, the ability to make decisions in conditions of
uncertainty and increased risk, and which together provide competitive advantages and contribute to
economic growth. Fundamental changes in the conceptual approaches to the formation and development
of creative capital have taken place in recent years. In this regard, we consider it appropriate to consider,
in our opinion, the main concepts of creative capital (table 4).

Table 3. Content of creative capital *
Authors Definition

R. Florida [12] The type of human capital that arises among the class of creative people and
workers in creative industries

R. Cushing [5] An element of human capital, implying the presence and implementation of the
individual's ability to freely develop creative initiative, which determines the
ability to develop innovative solutions

A. Sokol [6] A gift demonstrated not only as an artistic element aimed at satisfying spiritual
needs, but also observed by us

A. Mempel-Snezhik
[6]

Complementary approach to the human capital model.

S. Darchen [13] Purposeful flow of special values that create new values in the form of non-
standard, unique ideas and the latest knowledge.

* Compiled by the authors

The theory of creative capital by R. Florida recognizes a special type of human capital of creative
people as a key factor in economic growth. The creative capital embodied in the creative class is more
than the skills these people have acquired through education and training. This is a multidimensional
concept. Creativity occupies a central place in the functions of labor activity performed by the creative
class. This may be to: «combine standard approaches in a unique way to fit the situation… independently
try new ideas and innovations», but also sometimes: can be widely produced, sold and used… compose
music that can be played over and over again» [15, P. 8]. In addition, the theory defines the main components
of creative capital: the «three Ts»: technology, talent and tolerance. Communities that are able to acquire
a large number of «three T» will have a higher level of economic and social development. Representatives
of the creative class are distinguished by mobility, flexibility, self-education, a «new» digital workplace,
social participation, and active recreation. These people will turn innovations into concrete business ideas
and commercial products.

The theory of creative capital migration is also widespread in foreign studies. According to it, the
mobility of the creative class to cities, regions and countries is encouraged, where they find more favorable
conditions for the creation and implementation of their creative ideas [14]. However, today such stratification,
spatial-geographical and migration approaches are justifiably subjected to scientific criticism. This is due
to the fact that the significant impact of digitalization, information and communication technologies, the
Internet, in particular, on the possibility of realizing creative capital, as well as the nature of human creativity
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(creativity) is ignored. Creativity is not the basis for the stratification of social groups and the concentration
of the creative class in a particular location. Thus, the implementation of creative capital depends little on
the place of residence and social status in the context of the development of a creative economy.

In our opinion, the paradigm of generating creative capital seems more rational. Thus, there are «three
necessary elements for the formation and development of creative capital. These are competencies;
creative thinking; motivation» [16]. Domestic scientists note that «in the scientific and political discourse,
the focus is on exactly the opposite mechanisms for the increment of creative capital. To a greater extent,
society articulates the problems of early detection (even in childhood), support and development of gifted
children and talented youth» [11, P. 93]. The generation of creative capital occurs as a result of creative
experience, the creation and accumulation of innovative and professional practices. And creative individuals
increase their human capital. Human creativity is manifested in the production of special unique ideas,
non-standard thinking, the desire for continuous education, the desire for new knowledge and their exchange
in this context. Thus, the main characteristics of creative capital include:
 availability of intellectual and creative abilities;
 the ability to synthesize creativity and knowledge;
 openness to new knowledge, the presence of internal discipline and motivation for continuous self-

development;
 the ability to quickly find the necessary information, analyze it and implement it in practice;
 availability of potential, desire and motivation to produce new, often non-standard ideas and solutions;
 ability to propose and apply original approaches to solving extremely complex problems;
 the presence of a high level of ingenuity;
 possession of networking skills in order to exchange knowledge, ideas and solutions with other

carriers of creative capital, which contributes to increasing the efficiency of its use;
 the ability to synthesize data and information from different fields of knowledge and to show oneself

as a multidisciplinary specialist;
 possession of technologies for implementing new ideas in the most effective and least costly way

using relevant and modern tools;
 the ability to make effective decisions in conditions of uncertainty and increased risk;
 willingness to quickly adapt to changes in the labor market in a competitive environment;
 denial of formalization in the process of professional activity, etc.
It should be emphasized that the costs of acquiring and developing these characteristics in the future

should generate income from the commercialization of innovative ideas at the same time. Creative capital
is both a personal and a social asset. It can improve the efficiency of individuals, businesses, regions, or
nations. In this regard, it should be considered at several levels: at the national, regional, enterprise and
individual levels (table 5).

Table 5. Multi-level implementation of creative capital *
Levels Category Content

Macro- Creative capital of the
national system

Associated with the development of creative industries in the
country, opportunities for realizing the creative potential of the
country

Meso- Creative capital of the
region

Due to the geographical concentration of creative individuals, as
well as the development of creative industries, innovation
clusters, «smart cities», «creative centers», etc.

Creative capital of the
enterprise/

Covers the ability and ability of employees to create and
implement innovations based on non-standard creative thinking
and non-standard problem solving

Micro-

organizations Type of human capital, which includes such characteristics as
creative and moral values, the need to generate new knowledge
and innovation

* Developed by the authors
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Thus, creative capital includes those abilities and skills of a person or family, enterprise or organization,
community or country as a whole, which contribute to the realization of new opportunities through creativity.
The modern carrier of human capital has, first of all, a basic set of characteristics, without which intellectual
activity is impossible. He, in addition, has features that characterize his creative potential and the possibilities
of its use, providing him with a competitive advantage in the labor market. At the same time, the results of
the activities of the bearer of creative capital are based on signs of creativity, and, accordingly, have a high
degree of competitiveness.

This is the fundamental role of creativity in creative capital. It can also be understood more specifically
as capital, encompassing informal knowledge and skills, for example, that can be passed down from
generation to generation and between creative people [17]. It can be a craft technique that modern
professionals learn in their field, or a more experienced creative transfer of knowledge to emerging
talents. Knowledge sharing between people is also important for building broader human capital [2].

Creative capital transforms labor activity in the system of economic relations within enterprises and
organizations. This happens to creative professionals through education and training; learning by doing,
learning on the job; knowledge Exchange. Education is the foundation where skills are first developed.
Then they are developed continuously through knowledge sharing and learning by doing. Knowledge
sharing can take place through access to information from organizations and institutions such as local
groups, business incubation centers.

It is important to note that digitalization has led to the interpenetration of digital technologies and
creative activity, where a new sphere, CreaTech, has formed at the intersection line. Its functionality can
be considered a new innovative technology. It combines creative skills with cutting-edge technology to
apply technology not only directly to the most creative industries, but to co-produce creative products and
services, improve the way creative products are made and used, find new ways to engage audiences, and
drive business growth and investment. The use of the latest technologies, such as artificial intelligence,
augmented reality, virtual reality, 5G and blockchain in the CreaTech space, causes a significant
transformation of creative experience, creative products, services and business processes, a change in
creative production and the philosophy of their consumption. Factory floors are gradually being replaced
by creative communities whose raw material is their ability to think creatively, create and innovate.

It is necessary to note the following aspects at the regional level of the implementation of creative
capital: the trend towards the concentration of creative industries and the creative class in developed
large cities and locations, such as «creative centers», creative clusters; spatial division of development
disproportions; increasing inequality in the incomes of the population; deepening digital divide. The creative
economy also facilitates the migration of creative people to places where they can better satisfy their
needs through the existing creative potential. As a rule, these are «smart cities», regions with highly
developed science-intensive technologies, innovation and industrial clusters, «centers of creativity». The
conditions for the emergence and spread of the so-called «centers of creativity» are: the concentration of
creative professionals looking for a creative community, a developed institutional infrastructure, the presence
of educated and wealthy consumers of innovative products. At the same time, creativity should not be just
passive, but move to cooperation, cooperation and partnership with various areas of the socio-economic
system.

Creative capital at the macro level is formed and developed through a new segment of the economy
— creative industries. «The reality, which is manifested in the complexity of the formation of business
models and the development of strategies, the instability of the labor market, a huge flow of information,
is a prerequisite for the creation of creative industries that can ensure sustainable socio-economic
development of the economy of the regions and the country as a whole» [18]. As of May 2021, there
were 173,887 creative industries organizations operating in Russia (5.9 % of the total number of legal
entities). A significant part of them fell on IT and video games (59.6 thousand organizations), advertising
and PR (35.6 thousand) and architecture (21.4 thousand). Together, these three industries account for 67
% of the entire national creative sector. In general, in Russia, the number of «integrated» workers —
employed in creative professions in traditional industries (2.1 million people in 2020) — is almost twice as
large as the number of «specialists» — creative workers in creative industries (1.2 million people) [19].



146
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2023 - № 2

Kravchenko L.A., Troyan I.A., Liu X. Theoretical aspects of the formation and development of creative capital

According to the «Concept for the Development of Creative Industries and the Mechanisms for
Implementing Their State Support in Large and Major Urban Agglomerations until 2030», creative industries
in the Russian Federation are «fields of activity in which companies, organizations, associations and
individual entrepreneurs, in the process of creative and cultural activity, dispose of intellectual property,
they produce goods and services that have economic value, including those that ensure the formation of a
harmoniously developed personality and an increase in the quality of life of Russian society» [20]. The
creative industries include:
 industries based on the use of historical and cultural heritage (folk arts and crafts, museum activities);
 industries based on art (theater, music, cinema, animation, painting, galleries, etc.);
 modern media and digital content production (film, video, audio, animation production, data processing

and software development, virtual and augmented reality, computer and video games, blogging, print
industry, mass media, advertising, etc.);
 applied creative industries (architecture, industrial design, fashion industry, gastronomic industry,

etc.)» [20].
There is also an international classification of creative industries. It was developed by the World

Intellectual Property Organization, which divides these industries into basic, interconnected and indirect
[21]. In any case, it is the creative industries that are the core of the creative economy. They do not form
a sector as such, but are a structural part of the innovation system of the economy as a whole. «The
products of the creative industries are not essential products. It forms the desired emotions, which in the
current conditions of the development of society determines the trend of gradual replacement of the
economy of consumption with the economy of impressions. Positive emotions that creative goods and
services can generate are one of the most valuable «commodities» in the modern world» [18].

It is important to understand that the creative industries are based on cultural activities, the development
of which is confirmed by the gradual transition from an industrial society to a society of knowledge and
intelligence. It arises on the basis of the symbiosis of culture, art and economy. They interact at the
intersection and within the framework of state, social and art policies. Culture leads the process of economic
change and is considered a public good in a dynamic sense. However, we must not forget that the purpose
of the functioning of the economic system is to satisfy the desires and needs of society. Therefore, only
after the basic material needs are satisfied, the next group of needs are those related to the individual or
collective cultural dimension.

However, creative activity is not guided solely by instrumental material rationality. «The higher
productivity of cultural and creative activity compared to average economic activity is the most obvious
explanation for the fact that an increase in the share of economic activity related to the cultural and
creative sector improves the growth capacity of the entire economy as a whole» [22]. It is generally
accepted that the results of the implementation of creative capital have become a variety of intellectual
property products. These are innovations and industrial designs, discoveries, inventions and copyrights for
them, know-how, patents, trademarks. Creative capital theory suggests that a high level of innovation is
necessarily associated with an increase in employment and economic growth.

The economic contribution that creative industries generate to the development of national economic
relations can be divided into direct and indirect. The direct contribution is expressed in the growth and
development of the national economy, cities, regions, enterprises. Indirect (mediated) economic contribution
is manifested in the development of other sectors of the economy as a side economic effect, in the growth
of the quality of life of the population, the «overflow» of creative innovations into other sectors of the
economy, the innovative development of industries through a network of creative and social entrepreneurship.

In a number of countries in 2020, creative industries account for a significant share of GDP: Great
Britain — 5.5 %, Germany — 3.1 %, Australia — 5.7 %, Italy — 3.8 %. In Russia, the gross value added
of the creative industries amounted to 2.7 trillion rubles. In terms of their share in GDP (2.7 %), the
country is noticeably inferior to the leading US and China, which have a similar figure of 4.2 % and 4.3 %,
respectively [23]. The sector of creative industries in Russia does not meet the needs of the domestic
market in the cultural and leisure sector. The capacity of the Russian market exceeds the production
capacity of domestic creative companies and creative businesses. The shortage of supply is covered by
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the import of creative goods and services. This leads to an increase in the negative dynamics of the
foreign trade balance in this area.

It is important to emphasize that creative capital depends on the environment that supports it, as well
as on social, cultural and economic factors. Many countries, including the UK, Australia, Germany, the
Republic of Korea, have recognized the socio-economic potential of the creative industries. They have
actively contributed to their development over the past 20 years. Thus, the Creative Europe program with
a total budget of 1.46 billion euros provides a wide range of support measures for creative organizations
and representatives of creative professions in the countries of the European Union. Creative economy
policy has a pronounced regional focus and is typical both for capitals and metropolitan areas (for example,
Tokyo is positioned as an arts center, Beijing and Berlin as design centers), as well as for small cities and
regions that attract tourists with a developed cultural and creative environment. A quarter of all those
employed in the creative economy of Russia are in Moscow. The growth of the creative economy is
facilitated by the reconstruction of urban spaces, industrial facilities and zones, the creation of creative
clusters, art residences and other infrastructure in their place. Grant support is provided for creative
people, small and medium-sized businesses, and stimulation of the export of creative goods and services.
In Russia, the policy towards creative industries at the federal level is still being formed. And at the same
time, this agenda is actively moving forward [23].

The specificity of creative work requires significant intellectual and psychological efforts on the part
of a creative person for self-affirmation and self-realization, constant updating of knowledge. Therefore,
they require mandatory support from the enterprise and the state, the attraction of a well-thought-out and
consistent system of incentives for creative work. State support for the development of creative industries
and creative entrepreneurship is approved in the Concept for the Development of Creative Industries and
the Mechanisms for Implementing Their State Support in Large and Large Urban Agglomerations until
2030. It is carried out in the following areas: the creation of a territorial infrastructure for creative
entrepreneurship, both general purpose, including social and special (professional) infrastructure focused
on specific types of creative and (or) entrepreneurial activity; development of a system of knowledge and
competencies, both creative and entrepreneurial; formation of an information support system; formation
of financial infrastructure; elaboration of proposals to clarify the mechanisms of taxation; development of
a system of service support for the legal protection of transactions with intellectual property rights and
protection of the rights of the results of intellectual activity; development of export infrastructure [20].

It was noted at the SPIEF-2023 session «Map of Regional Creative Capital: Local Initiatives and
International Partnerships» that the formation and development of cultural policy, creative capital,
interdisciplinarity are the areas that make sense to deal with today. They have growth potential [24]. The
most important prerequisite for the development of creative capital must be significant investment aimed
at meeting the demand for unique new ideas. They can become knowledge and projects, the formation of
an adequate educational system, the possibility of creating and realizing the scientific potential of society.
Targeted measures to support the creative sector on a systematic basis will help stop the outflow of
capital and creative youth, strengthen the presence and promotion of Russian creative goods and services
on world markets.

It should be recognized that Russia has accumulated a significant backlog of state support that ensures
the rapid development of creative industries, stimulates demand in the creative sector, and develops
creative abilities in all population groups. Such support for the formation of qualitative characteristics of
creative capital includes: respect for intellectual property rights; formation of a preferential taxation system
for creative industries; infrastructure support for network projects; creation of conditions for distributing
creative goods and services, etc.

Program measures of state support for the creative sector will allow in the future:
 to ensure the transition to import substitution in the sector of creative industries: by 2024 — to

achieve a positive foreign trade balance;
 to ensure the growth of the share of Russian creative goods and services in the structure of world

exports by 2030 — up to 3 %;
 growth of the share of creative industries in Russia’s GDP by 2030 — up to 10 %;
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 increase the migration attractiveness of Russian regions for qualified creative personnel and the
global cultural elite;
 stop the outflow of educated creative youth to foreign countries to work in the creative sectors of the

economy;
 ensure an increase in the share of people employed in the creative industries in total employment: by

2030 — up to 12 % (according to the expert assessment of the National Research University Higher
School of Economics, in 2015 the share of people employed in the creative industries sector was about
5 %) [25].

Human capital can become not just a resource for a creative economy, but also (through a creative
economy) the basis of a fundamentally new model for the development of the Russian economy as a
whole, according to leading Russian scientists,. Economic development through harnessing the potential
of the creative economy is an alternative option. The creative sector of the economy has more opportunities
to develop in an environment of relatively low stocks of financial capital than the industries that were
previously bet on. However, despite this, the realization of the potential of the creative economy in Russia
is possible only if the institutional and sociocultural barriers faced by representatives of the creative
community are removed [26]. The creative economy is one of the neutral conductors. It allows you to
build a dialogue between all key stakeholders — the state, business and the creative community.

CONCLUSIONS
The key areas for the implementation of creative capital are economic and creative activities in various

areas of human life. Therefore, stimulating the development of a creative person, the effective use of
state regulation tools for motivating creative work is one of the key tasks for ensuring sustainable socio-
economic development. Thus, the possibilities of human realization are not reduced to the creation of
purely economic foundations for its all-round development. They are only a means of improving the
quality of human capital, that is, the possible states and actions of a person throughout life. The level and
state of creative human capital are determined by a branched set of parameters. These are the population
size and factors of its dynamics, gender balance, life expectancy, economic activity of the population, the
level of its education, professionalism and qualifications, sociocultural characteristics of the population.
Priority is given to the factors that ensure the strengthening of the components of human development.
These are, first of all, the introduction of social innovations aimed at improving the quality of creative
capital. The development of creative capital should be considered as the goal and criterion of social
progress and economic growth, as a means of increasing national wealth.
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