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ФОРМИРОВАНИЕ КОНЦЕПТУАЛЬНОЙ МОДЕЛИ ПРИМЕНЕНИЯ
ИНТЕГРАТИВНОГО ПОДХОДА ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ КОРПОРАТИВНОГО

ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ТУРИЗМА

FORMATION OFA CONCEPTUAL MODEL FOR THEAPPLICATION OFAN
INTEGRATIVEAPPROACH FOR THE ORGANIZATION OF CORPORATE

PSYCHOLOGICAL TOURISM

Актуальность исследования определяется той ролью, которая отводится в настоящее время управлению человечес-
кими ресурсами на предприятиях. Высокий уровень конкуренции заставляет предпринимателей искать новые, иннова-
ционные пути повышения эффективности кадровой политики. В статье рассмотрены три подхода к анализу корпоратив-
ного туризма: экономический, социологический и управленческий. Дано определение «психологического туризма». Вы-
явлены причины, обусловившие растущую популярность пси-туров. Выдвинуто предложение использовать психологи-
ческий туризм для повышения эффективности кадровой политики предприятий и названы причины, по которым эффек-
тивность корпоративных психологических туров может быть выше по сравнению с традиционными программами обуче-
ния и развития персонала. Составлена матрица распределения видов психологического туризма по уровню физической
активности и вызванным эмоциям. Перечислены инструменты, которые используются в пси-турах с целью достижения
полной гармонии с самим собой и окружающим миром. Определены принципы формирования предложения по корпора-
тивному психологическому туризму, а также вероятные результаты участия в пси-туре. Перечислены возможные источ-
ники финансирования корпоративного пси-туризма. Для организации корпоративного психологического туризма нами
предлагается применить интегративный подход. Построена концептуальная модель применения интегративного подхода
в разработке и реализации корпоративного психологического туризма. При оценке эффективности корпоративного пси-
тура предложено использовать методологию Event ROI.

Ключевые слова: корпоративный туризм, психологический тур, эффективность, путешествие, интегративный под-
ход, физическая активность, эмоции.

The relevance of the study is determined by the role currently assigned to human resource management at enterprises. The
high level of competition forces entrepreneurs to look for new, innovative ways to improve the effectiveness of personnel policy.
The article considers three approaches to the analysis of corporate tourism: economic, sociological and managerial. The definition
of “psychological tourism” is given. The reasons for the growing popularity of psi tours have been identified. A proposal has been
put forward to use psychological tourism to improve the effectiveness of the personnel policy of enterprises and the reasons
why the effectiveness of corporate psychological tours may be higher compared to traditional training and staff development
programs are named. A matrix of the distribution of types of psychological tourism according to the level of physical activity and
evoked emotions has been compiled. The tools that are used in psi tours in order to achieve complete harmony with yourself and
the world around you are listed. The principles of forming a proposal for corporate psychological tourism, as well as the likely
results of participation in the psi tour are determined. Possible sources of financing for corporate psi tourism are listed. For the
organization of corporate psychological tourism, we propose to apply an integrative approach. A conceptual model of the
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application of an integrative approach in the development and implementation of corporate psychological tourism is constructed.
When evaluating the effectiveness of a corporate psi tour, it is proposed to use the Event ROI methodology.

Keywords: corporate tourism, psychological tour, efficiency, travel, integrative approach, physical activity, emotions.

ВВЕДЕНИЕ
Актуальность исследования обусловлена важнейшей задачей повышения эффективности пер-

сонала на предприятиях. В условиях постоянно ужесточающейся конкуренции на рынке важно
иметь высококвалифицированный персонал, способный быстро адаптироваться к новым услови-
ям. Именно кадровая политика может стать эффективным способом повышения конкурентоспо-
собности предприятия. Хорошо продуманная кадровая политика может помочь предприятию при-
влекать, развивать и удерживать талантливых сотрудников, которые могут внести свой вклад в
рост и успех бизнеса. Внедряя стратегии подбора персонала, программы обучения и развития,
системы управления производительностью, а также конкурентоспособные пакеты компенсаций и
льгот, предприятие может создать высокомотивированную и производительную рабочую силу.

Корпоративный туризм является элементом кадровой политики, поскольку его можно исполь-
зовать как инструмент привлечения и удержания профессиональных сотрудников. Предоставле-
ние возможностей для поездок может стать способом стимулирования сотрудников и демонстра-
ции того, что компания ценит их вклад и благополучие.

«Корпоративный туризм — это активный отдых членов одного трудового коллектива, осуще-
ствляемый за пределами предприятия, ориентированный на восстановление физических и эмоци-
ональных сил работников, способствующий развитию организационного потенциала и повышению
эффективности реализации стратегических целей компании» [8].

В качестве инновационного направления корпоративного туризма нами предлагается исполь-
зовать корпоративные психологические туры. Следует признать, что пси-туризм — явление уже
существующее, частично описанное в современной научной литературе, но еще не имеющее чет-
кого научного обоснования. Различные вопросы организации психологического туризма рассмат-
риваются в трудах таких авторов, как М.Р. Арпентьева [1, 2], В.В. Аршинова [3], М.А. Асеева [4],
А.С. Белорусец [5], Ю.В. Пайгунова [9], De Young R. [11], О. Lopukhova [12].

Проблемам оценки эффективности туризма посвящены труды Ю.В. Вейса [6], И.Н. Дышлово-
го [7], А.В. Резанович [8], А.Б. Фахретдиновой [10], N.M. Nielsen [13], J. Phillips [14].

Необходимость разработки единого видения этого понятия и формирование методологических
основ пси-туризма обусловливает актуальность данного исследования.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью исследования является формирование концептуальной модели применения интегратив-

ного подхода для организации корпоративного психологического туризма.
МЕТОДЫ
В проведенном исследовании использовалась совокупность теоретических и эмпирических

методов, в частности:
 метод анализа и синтеза (для исследования причин и тенденций развития психологического

туризма, а также формулирования принципов организации корпоративных пси-туров);
 метод дедукции (для изучения теоретических аспектов корпоративного туризма и сегмента-

ции видов корпоративных пси-туров);
 метод наблюдения (для сбора данных о свойствах и отношениях предмета исследования);
 метод практического моделирования (для разработки концептуальной модели применения

интегративного подхода в формировании и реализации корпоративного психологического тура);
 метод опроса (для выявления наиболее предпочтительных видов корпоративного психологи-

ческого туризма)
РЕЗУЛЬТАТЫ
Теоретические аспекты корпоративного туризма могут быть проанализированы с различных

точек зрения, включая экономическую, социологическую и управленческую.
Экономический подход: корпоративный туризм является важным источником дохода для мно-

гих направлений. Экономические выгоды корпоративного туризма включают создание рабочих
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мест, увеличение налоговых поступлений и инвестиции в инфраструктуру. С экономической точ-
ки зрения корпоративный туризм рассматривается как движущая сила экономического роста и
развития.

Социологический подход: корпоративный туризм также имеет социальные последствия, пре-
доставляя возможности для культурного обмена и способствуя передаче знаний и идей между
различными регионами и странами. Корпоративный туризм также может способствовать разви-
тию местных сообществ и поощрению культурного разнообразия.

Управленческий подход: корпоративный туризм — сложная отрасль, требующая эффективного
управления. Эффективное управление корпоративным туризмом предполагает понимание потреб-
ностей и предпочтений корпоративных путешественников, разработку соответствующих туристи-
ческих продуктов и услуг, а также обеспечение соответствия инфраструктуры требованиям кор-
поративных путешественников.

Кроме того, корпоративный туризм также может рассматриваться с точки зрения устойчиво-
го развития. Устойчивый корпоративный туризм предполагает минимизацию негативного воздей-
ствия на окружающую среду и местные сообщества при одновременной максимизации экономи-
ческих и социальных выгод.

Областью индустрии, связанной с организацией и проведением различных корпоративных ме-
роприятий, является направление MICE [4]. Аббревиатура MICE используется в современном
менеджменте для обозначения организации корпоративных путешествий и расшифровывается
следующим образом:

M — Meetings (встречи).
I — Incentives (мотивационные поездки).
C — Conferences (конференции).
E — Exhibitions (выставки).
Эти направления деятельности включают в себя организацию различных мероприятий, таких

как бизнес-встречи, семинары, тренинги, конференции, корпоративные праздники и т.д. Компании
могут использовать MICE-туры для поощрения своих сотрудников, повышения их мотивации, улуч-
шения командной работы, продвижения продуктов и услуг, а также для установления деловых
связей с партнерами и клиентами.

Согласно экспертным оценкам, в настоящее время во всем мире совершается более 600 млн.
деловых поездок, отмечается также тенденция к ежегодному росту. Российский рынок MICE-
туризма только начинает развиваться, на данный момент на его долю приходится всего 1% от
общемирового.

Включение психологического туризма в программы MICE-туризма может предоставить уча-
стникам уникальный и ценный опыт, выходящий за рамки традиционной деловой активности. В
настоящее время можно с уверенностью утверждать, что потребности и предпочтения туристов
постоянно развиваются, что обусловлено различными факторами, такими как изменения в техно-
логиях, социальные тенденции, экономические условия и глобальные события [7].

«Психологический туризм» (пси-туризм), как вид туризма, включает в себя путешествия с
целью улучшения своего психического здоровья посредством таких видов деятельности, как те-
рапия, медитация и саморефлексия.

Психологический туризм — растущая тенденция в индустрии туризма, поскольку все больше
людей проявляют интерес к изучению способов улучшения своего психического здоровья и эмо-
ционального благополучия. Ряд стран начали развивать психологический туризм как нишевую
отрасль. Например, в Японии разработана форма туризма, известная как «лесные купания», кото-
рая предполагает погружение в природу с целью снижения стресса и улучшения психического
здоровья. Другие страны, такие как Исландия, предлагают посетителям возможность принять
участие в геотермальных спа-процедурах, которые, как считается, обладают терапевтическими
свойствами.

В дополнение к этим специфическим видам психологического туризма, существует также ра-
стущая тенденция к оздоровительному туризму в более широком смысле, который охватывает
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широкий спектр мероприятий и впечатлений, направленных на укрепление физического, психичес-
кого и эмоционального здоровья.

В России психологический туризм вызывает много вопросов и критики, несмотря на то, что
туристические компании активно формируют подобные предложения. Наиболее популярными
территориями для пси-туров являются Республика Крым, Горная Шория на стыке Саян и Алтай-
ских гор, Коломна, Абхазия, Алтай, Индия, Сербия.

Концепция психологического туризма является интеграцией теоретических знаний таких фун-
даментальных наук как психология, биология, история, культурология, география, и прикладных
отраслей туризма и психотерапии. Учитывая, что пси-туризм предполагает взаиморазвивающее
воздействие человека и природы, можно считать, что начало теоретическим разработкам по дан-
ному вопросу положено в 70-х гг. прошлого столетия в энвайронментальной психологии, которая
выявляет закономерности взаимодействия личности и окружающей среды [3].

Анализируя определения понятия «психологический туризм», можно выделить его интерпрета-
цию как одного из направлений туризма, или как направление психологической практики. Встре-
чаются и определения, включающие некий симбиоз данных направлений.

На наш взгляд, психологический туризм представляет собой путешествие, включающее при-
менение специально разработанных технологий для поддержки и улучшения психического здоро-
вья человека и его внутренней трансформации на основе получения новых знаний и освоения
полезных психологических навыков.

Психологический туризм нельзя назвать исключительно новым направлением, так как путе-
шествия с целью релаксации посредством познания различных духовных практик известны с
давних времен [11]. Однако, можно констатировать, что в настоящее время организованные
пси-туры начинают пользоваться повышенной популярностью, что обусловлено следующими
обстоятельствами:
 напряженный ритм жизни жителей мегаполисов;
 влияние стрессовых ситуаций, разрушающих физическое и психическое состояние человека;
 истощение нервной системы человека негативными эмоциями;
 наличие психологического барьера для консультирования у специалиста-психолога, свойствен-

ное большинству людей;
 повышение осведомленности о важности психического здоровья [12];
 интерес к новому и уникальному опыту, сочетающему путешествия с личностным развитием

и самоанализом;
 более высокая эффективность участия в программах, разработанных профессионалами и

прошедших эмпирическую апробацию.
На наш взгляд, многие отечественные предприятия и организации могут использовать пси-

туры для повышения эффективности собственной кадровой политики. Как известно, психическое
и физическое состояние человека на рабочем месте во многом зависит от различных элементов
кадровой политики: организации и условий труда, мотивации трудовой деятельности, уровня мо-
рально-психологического климата в коллективе и т.п.

Организация пси-туров может стать отличной альтернативой тренингам и тимбилдингам, к
которым часто прибегают руководители предприятий с целью реализации активной кадровой по-
литики. Эффективность корпоративных психологических туров может быть выше по сравнению с
традиционными программами обучения и развития по нескольким причинам.

1. Повышение вовлеченности сотрудников: психологические туры предлагают уникальный и
увлекательный опыт, который может помочь сотрудникам почувствовать себя более связанными
и вовлеченными в миссию и цели своей компании.

2. Повышение эффективности обучения и удержания: обучение на основе опыта — это мощ-
ный способ помочь сотрудникам понять и закрепить новые концепции и навыки. Корпоративные
психологические туры обычно включают в себя различные обучающие мероприятия на основе
опыта, которые могут быть более эффективными, чем традиционное обучение в классе.
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3. Стимулирование командной работы и общения: многие психологические туры предназначе-
ны для улучшения общения и командной работы между сотрудниками. Эти программы могут
помочь сотрудникам развить новые навыки эффективной работы в команде, разрешать конфлик-
ты и строить более прочные отношения.

4. Повышение креативности и инноваций: знакомство с новыми культурами и окружающей
средой может вдохновить на новые идеи и перспективы, что приведет к повышению креативнос-
ти и инноваций на рабочем месте.

5. Улучшенное управление стрессом: путешествия, способствующие расслаблению и сниже-
нию стресса, могут помочь сотрудникам более эффективно справляться со стрессом, что приво-
дит к повышению производительности и результативности работы.

6. Проблема эмоционального выгорания сотрудников: эмоциональное выгорание является рас-
тущей проблемой для многих компаний, и психологические туры могут стать эффективным спо-
собом помочь сотрудникам справиться со стрессом, улучшить самочувствие и предотвратить
эмоциональное выгорание.

7. Цели и задачи пси-тура настраиваются исходя из реальных проблем персонала в организа-
ции с учетом имеющихся возможностей и личностных характеристик сотрудников. Такая гиб-
кость позволяет компаниям решать конкретные задачи, такие как совершенствование лидерских
навыков, усиление разнообразия и инклюзивности или решение проблем культуры на рабочем
месте.

Для корпоративного психологического тура можно использовать различные виды.
Релакс-тур — предназначен для максимального восстановления физического здоровья человека.
Эмоциональный тур — трансформация отрицательных эмоций в положительные, которые мо-

гут кардинальным образом улучшить качество жизни.
Эвдемотерапия — терапия счастьем на основе раскрытия личностного потенциала и единения

души и тела.
Опен-эир — эко-туры, предполагающие проживание в палатках и полное единение с природой.
Путешествие к так называемым «местам силы» для участия в обрядах по достижению гар-

монии с самим собой.
Анимало-тур — путешествие, предполагающее общение с различными животными.
Тур с постижением инокультурных духовных практик.
Агро-тур — это разновидность туризма, предполагающая отдых в деревенской глуши, вдали

от городской суеты и шума, с чередованием непростого крестьянского труда и безмятежного
отдыха на природе.

Джайлоо-туры — проживание в племени, или удаленной от цивилизации местности, с возмож-
ностью пожить жизнью традиционного общества [9].

Ландшафтная аналитика — тур, в процессе которого участникам открывается их внутренний
мир, и природные объекты помогают гармонизировать отношения с самим собой [5].

Эзотерические туры — представляющие собой «интеграцию оздоровительно-рекреационного
(целительского), культурно-образовательного (философско-эзотерического) и экстремально-мис-
тического (духовного, магического, шаманистского) путешествий» [1].

Следует отметить, что, несмотря на то, что, на первый взгляд, пси-туризм призван улучшить
состояние конкретного человека, его использование способно принести существенный эффект и
на корпоративном уровне. Однако, выбор наиболее эффективного корпоративного пси-тура может
представлять сложную задачу для руководителей организаций. Для выявления наиболее пред-
почтительных видов корпоративного психологического туризма нами был проведен опрос среди
работников ряда компаний. Теоретические и эмпирические исследования позволили применить
матричный инструментарий к распределению видов психологического туризма по двум парамет-
рам: силе эмоциональных переживаний и уровню физической активности участников туров. Сфор-
мированная матрица позволит оценить уровень влияния тура на персонал и выбрать наиболее
оптимальный вид пси-тура, соответствующий поставленным целям и задачам, а также учитыва-
ющий персональные характеристики участников (рис. 1).
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«Субъективные оценки переведены в порядковую трехбалльную шкалу. Сумма баллов двух
параметров определяет уровень воздействия вида туризма» [8].

Как видим из построенной матрицы, для психологических туров характерны преимущественно
сильные эмоциональные переживания и средняя или низкая физическая активность, что следует
учитывать при выборе вида тура.

Инструменты, которые используются в пси-турах с целью достижения полной гармонии с са-
мим собой и окружающим миром:
 тренинг (гештальт, психоанализ, юнгианство, трансактный анализ и т.п.);
 медитативные практики;
 обучение пребыванию в особых состояниях сознания;
 психологическая разгрузка;
 энергетическое и холотропное дыхание;
 традиционные практики йогов, суфиев, индейских шаманов;
 телесно-ориентированные релаксационные терапии;
 программы личностного роста;
 активное и пассивное слушание;
 самоанализ;
 танцевально-двигательные драмы;
 рисуночная рефлексия;
 духовные ритуалы;
 биосинтез;
 создание карт реальностей.
Принципы формирования предложения по корпоративному психологическому туризму:
 четкая постановка задач тура, что и определит дальнейшую разработку концепции тура;
 учет индивидуальных потребностей и желаний персонала;
 слабая привязка к локации тура, за исключением туров к местам силы;
 целесообразность объединения в туре отдыха и релаксации с психологической разгрузкой и

получением новых знаний;
 привлечение к разработке и реализации тура специалиста, имеющего психологическое обра-

зование.
Результаты участия в корпоративных пси-турах:
 расширение коммуникативных навыков и горизонтов личностного развития;
 восстановление энергетических ресурсов организма;

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ ПЕРЕЖИВАНИЯ
Сильные
(3 балла)

Средние
(2 балла)

Слабые
(1 балл)

Высокая
(3 балла)

Анимало-тур
Экстрим-тур

Ландшафтная
аналитика

Средняя
(2 балла)

Джайлоо-тур
Эзотерический тур

Опен-эир
Эко-тур
Путешествия к
местам силы

Агро-тур

Ф
И

ЗИ
ЧЕ

СК
А

Я
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ТЬ

Низкая
(1 балл)

Эмоциональный
тур
Тур с постижением
инокультурных
духовных практик
(йога)

Эвдемотерапия Релакс-тур

Рис. 1. Матрица распределения видов психологического туризма по уровню физической актив-
ности и вызванным эмоциям (Составлено автором)
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 очищение мозга от неправильных ментальных установок и информационного мусора;
 снятие психологического барьера и страха перед психическими отклонениями;
 повышение социализации участника пси-тура;
 формирование способности принимать на себя ответственность;
 написание сценария развития жизненной ситуации.
В процессе участия в психологических турах все участники приобретают определенные знания и

навыки. Так, в зависимости от направленности и целей тура вероятно получение следующих знаний:
 познание собственной психологической реальности, скрытых физических и психологических

возможностей;
 познание своей личностной сути;
 обретение радости бытия;
 изучение теоретических аспектов психокоррекции.
Поскольку отличительной особенностью пси-туров является привлечение туристов к активно-

му участию, результатом путешествия станет овладение целым рядом навыков:
 использования методов эффективного тайм-менеджмента;
 получение навыков быстрой релаксации;
 освоение техники управления внешними негативными факторами, оказывающими влияние на

человека;
 освоение эффективных коллинг-стратегий.
Как видим, получаемые в результате пси-тура результаты, знания и навыки могут с успехом

использоваться в организации, преумножая ее конкурентные преимущества и выводя на новый
уровень [13].

Повышение эффективности кадровой политики посредством использования пси-туров для пер-
сонала будет выражаться в снижении текучести кадров, а также повышении:
 удовлетворенности персонала своей работой;
 уровня морально-психологического климата в организации;
 мотивации персонала к трудовой деятельности;
 эффективности работы.
При выборе пси-тура руководству компании необходимо принять решение об источниках фи-

нансирования мероприятия, в качестве которых могут выступать:
 полное финансирование за счет компании;
 частичное финансирование с установлением определенного процента оплаты тура сотрудни-

ками (например, 20 % или 50 %);
 оплата компанией некоторых элементов тура (например, корпоративных мероприятий, пре-

дусмотренных программой) с оплатой части расходов работниками (проживания и питания).
Для организации корпоративного психологического туризма нами предлагается применить ин-

тегративный подход. Интегративный подход к организации корпоративного туризма предполагает
объединение различных аспектов корпоративного путешествия и туризма для создания целост-
ной и эффективной программы. Этот подход фокусируется на интеграции различных компонентов,
включая бизнес-цели, логистику путешествий и опыт участников, чтобы создать беспрепятствен-
ный и полезный опыт для всех.

«Интегративный подход предполагает интеграцию человека с окружающей средой (миром),
развивающее взаимодействие человека и окружающей среды, изучением которого с 70 гг. ХХ
века занята психология среды (энвайронментальная психология)» [2].

Концептуальная модель применения интегративного подхода в разработке и реализации корпо-
ративного психологического тура представлена на рисунке 2.

Психологический туризм — это не просто интеграция собственно туризма и психологических
практик, а формирование контекстного пространства по взаимодействию человека и окружаю-
щей среды. Учитывая вышеизложенное, считаем целесообразным применение интегративного
подхода при разработке и реализации корпоративных пси-туров, что предусматривает:
 формирование программы тура на основе индивидуальных потребностей каждого участника;
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Формирование корпоративного психологического туризма
(КПТ)

ПРЕДЛОЖЕНИЕ СПРОС

Принципы
КПТ

Формы
КПТ

Результаты, знания
и навыки, приобретенные

в результате КПТ

Личностные психологические ресурсы

Групповые социально-психологические ресурсы

Цели

Инструменты
КПТ

Повышение эффективности кадровой политики

Рис. 2. Концептуальная модель применения интегративного подхода в формировании и реали-
зации корпоративного психологического туризма (Составлено автором)

 объединение воздействия, методов и технологий пси-тура в единый механизм функциони-
рования;
 максимальное сближение теоретических и эмпирических, естественнонаучных и гуманитар-

ных знаний, получаемых участниками в программы;
 формирование программы пси-тура на основе объединения нескольких психотерапевтичес-

ких подходов;
 обеспечение активного взаимодействия участников пси-туров с окружающей средой через

интеграцию био-гео-социо-культурного пространства среды и био-психо-социо-культурного про-
странства личности.

Использование интегративного подхода при формировании психологического корпоративного
тура предполагает объединение различных психологических подходов и методик для создания
целостной и эффективной программы для корпоративных групп. Комплексный подход может по-
мочь удовлетворить разнообразные потребности корпоративных клиентов, такие как улучшение
коммуникации, развитие командной работы и снижение стресса и эмоционального выгорания.
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Использование интегративного подхода также предполагает адаптацию программы к конкрет-
ным потребностям и предпочтениям корпоративной группы: отрасли, культуре или ценностям орга-
низации, а также учет индивидуальных особенностей и стилей обучения участников.

Первым шагом является четкое определение целей корпоративной программы психологических
путешествий, таких как снижение стресса, стимулирование личностного роста или улучшение коман-
дной динамики, а также оценка уровня достижения целей. Это может включать проведение оценки
потребностей и консультаций с ключевыми заинтересованными сторонами, чтобы определить, какие
области психологического развития наиболее актуальны и выгодны для корпоративной группы. Дан-
ные могут быть собраны с использованием различных методов, таких как опросы, интервью и фокус-
группы. Собранные данные могут быть проанализированы с использованием статистических мето-
дов для определения влияния программы путешествия на интересующие психологические факторы. В
ходе анализа следует сравнить данные, собранные до и после программы путешествия, чтобы опре-
делить, произошли ли существенные изменения в психологических факторах.

После установления целей и задач «включается» сочетание различных психологических тех-
ник и модальностей, таких как когнитивно-поведенческая терапия, практики осознанности и обу-
чающие мероприятия на основе опыта, семинары по эффективному общению, упражнения по спло-
чению команды, а также занятия медитацией или йогой, которые помогут снизить стресс и улуч-
шить самочувствие.

Затем на основе анализа необходимо интерпретировать результаты и определить, оказала ли
программа путешествия положительное или отрицательное влияние на интересующие психологи-
ческие факторы. Если наблюдается положительный эффект, то можно сделать вывод, что про-
грамма путешествия была эффективной в достижении целей, определенных на шаге 1.

Расчет экономической эффективности психологического корпоративного туризма включает в
себя оценку того, обеспечивает ли программа положительную отдачу от инвестиций (ROI). Пре-
имущества корпоративного туризма может быть сложно оценить количественно, но некоторые
общие показатели включают увеличение выручки от продаж, повышение производительности труда
сотрудников и улучшение отношений с клиентами. Эти преимущества можно оценить, сравнив
показатели эффективности до и после программы путешествий, проведя опросы или интервью с
сотрудниками и клиентами, а также проанализировав финансовые данные [6].

При оценке эффективности корпоративного пси-тура целесообразно также использовать мето-
дологию Event ROI, разработанную Джеком Филлипсом и представленную в виде пирамиды.
Пирамида состоит из пяти уровней, каждый из которых представляет собой различный уровень
измерения рентабельности инвестиций в мероприятие [10].

Уровень 1: Посещаемость и вовлеченность — этот уровень измеряет успех мероприятия с
точки зрения посещаемости и вовлеченности. Ключевые показатели на этом уровне включают
количество участников и уровень их вовлеченности, а также продолжительность мероприятия.

Уровень 2: Удовлетворенность и восприятие — этот уровень измеряет удовлетворенность уча-
стников и их восприятие мероприятия. Ключевые показатели на этом уровне включают опросы
отзывов участников, анализ настроений в социальных сетях и освещение в средствах массовой
информации.

Уровень 3: Обучение и воздействие — этот уровень измеряет знания, полученные участника-
ми, и влияние мероприятия на их поведение. Ключевые показатели на этом уровне включают
опросы до и после мероприятия для оценки знаний, полученных участниками, и отслеживание
изменений в поведении после мероприятия.

Уровень 4: Ценность для бизнеса и взаимоотношений — этот уровень измеряет влияние ме-
роприятия на бизнес-результаты и построение отношений. Ключевые показатели на этом уровне
включают в себя привлечение новых потенциальных клиентов, заключение сделок и качество
отношений, сформированных на мероприятии.

Уровень 5: Рентабельность инвестиций — этот уровень измеряет финансовую отдачу от инве-
стиций в мероприятие. Ключевые показатели на этом уровне включают доход, полученный от
мероприятия, затраты на организацию мероприятия и общую прибыльность мероприятия.
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Пирамида Event ROI — это полезный инструмент для организаторов корпоративных меропри-
ятий, позволяющий оценивать их успех и принимать обоснованные решения [14].

Важно отметить, что экономическая эффективность корпоративного психологического туриз-
ма — это лишь один из факторов, который следует учитывать при оценке успеха туристической
программы. Расчет эффекта корпоративного психологического туризма предполагает оценку вли-
яния программы путешествий на психологическое благополучие сотрудников и других заинтере-
сованных сторон. К психо-физиологическим и социальным показателям, не поддающимся точно-
му измерению можно отнести деловую и творческую активность персонала, стабильность кол-
лектива, оптимальность системы стимулирования и т.п.

Эффект корпоративного психологического туризма может нелегко поддаваться количественной
оценке, и некоторые психологические факторы может быть труднее измерить, чем другие. Кроме
того, эффект психологического туризма может проявиться не сразу и может потребовать более
длительного наблюдения для полной оценки его воздействия. Тем не менее, сбор и анализ данных о
психологическом благополучии сотрудников и других заинтересованных сторон может дать ценную
информацию об эффективности программ корпоративного психологического туризма.

ВЫВОДЫ
Интеграция психологических знаний и практик в сферу туризма приводит к взаимному обога-

щению, позитивно воздействуя на сознание и восприятие человека. Одним из перспективных на-
правлений развития психологического туризма, на наш взгляд, может стать корпоративный пси-
туризм, создающий новые возможности для реализации потребностей человека на индивидуаль-
ном и групповом уровнях.

В России для организации психологического туризма есть множество мест, обладающих уси-
ленной энергетикой: Хибины (Кольский полуостров), озеро Байкал, Шмарненские пещеры (Белго-
родская область), Чарские пески (Забайкалье), озеро Светлояр (Нижегородская область), доль-
мены Геленджика.

В целом, использование интегративного подхода при организации психологического корпора-
тивного тура может помочь создать значимый и впечатляющий опыт для участников, а также
удовлетворить разнообразные потребности и цели корпоративной группы.
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