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FINTECH И ЦИФРОВЫЕ ТРАНСФОРМАЦИИ
НА МИРОВОМ ФИНАНСОВОМ РЫНКЕ

FINTECH AND DIGITALTRANSFORMATIONS
IN THE WORLD FINANCIAL MARKET

В статье исследованы движущие силы, тенденции и вызовы цифровой трансформации финансового рынка и банков.
Проанализированы направления влияния технологий Fintech и цифровизации на трансформацию финансового рынка.
Выявлены детерминанты, механизмы цифровой трансформации финансового рынка и доминирующие мировые техноло-
гические тренды, формирующие направления цифровой трансформации мирового финансового рынка. Революцион-
ный характер изменений и глубина их воздействия на все бизнес-процессы и модели функционирования участников
финансового рынка позволяет рассматривать динамику развития рынка как трансформацию, а не модернизацию. В
современных условиях вектор цифровых преобразований меняется с эффективности бизнеса на повышение мобильности
и ориентацию на удобство для клиентов, т. е. становится клиентоориентированным. Соответственно, потенциал развития
цифровой трансформации будут определять такие технологии индивидуальных возможностей, как мобильные приложе-
ния, клиентоориентированные программы, электронные и личные кабинеты.

Учитывая, что банковский сектор в большей степени подвержен трансформации, выявлены особенности эволюции
моделей функционирования банков под влиянием финансовых технологий. Установлено, что происходит переход от
традиционного банкинга к цифровому банкингу как базовому этапу трансформационных изменений с переходом к
открытому банку и в перспективе к Open-X-банкингу. Цифровой банкинг должен охватывать цифровизацию всех
уровней банковских услуг, от внешних до внутренних. В то же время усиливается конкуренция за клиентов с нефинан-
совыми организациями, что создает основу для взаимодействия банковских и небанковских финансовых служб. Отмеча-
ется, что новые участники финансового рынка и новые бизнес-модели финансового посредничества требуют трансфор-
мации партнерских отношений между банками и клиентами. Совокупность этих изменений актуализирует необходимость
формирования экосистем финансовых рынков как основных площадок, в рамках которых будут предоставляться финан-
совые услуги.

Ключевые слова: финансовые технологии, цифровизация, цифровой банкинг, клиентоориентированность, финансо-
вые услуги, открытый банкинг.

The article explores the driving forces, trends and challenges of the digital transformation of the financial market and banks.
The directions of the influence of Fintech technologies and digitalization on the transformation of the financial market are
analyzed. The determinants, mechanisms of digital transformation of the financial market and the dominant global technological
trends that form the directions of digital transformation of the global financial market are identified. The revolutionary nature of
the changes and the depth of their impact on all business processes and functioning models of financial market participants allows
us to consider the dynamics of market development as a transformation, not modernization. In modern conditions, the vector of
digital transformations is changing from business efficiency to increasing mobility and focusing on customer convenience, i.e., it
becomes customer-oriented. Accordingly, the potential for the development of digital transformation will be determined by such
technologies of individual capabilities as mobile applications, client-oriented programs, electronic and personal accounts.

Considering that the banking sector is more subject to transformation, the features of the evolution of models of banks
functioning under the influence of financial technologies are revealed. It has been established that there is a transition from
traditional banking to digital banking as the basic stage of transformational changes with the transition to an open bank and, in the
future, to Open-X-banking. Digital banking should cover the digitalization of all levels of banking services, from external to
internal. At the same time, competition for clients with non-financial organizations is intensifying, which creates the basis for the
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interaction of banking and non-banking financial services. It is noted that new participants in the financial market and new
business models of financial intermediation require the transformation of partnerships between banks and customers. The
totality of these changes actualizes the need to form ecosystems of financial markets as the main platforms within which financial
services will be provided.

Keywords: financial technology, digitalization, digital banking, customer focus, financial services, open banking.

ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время мировой финансовый рынок претерпевает трансформационные изменения,

несущие новые эволюционные возможности его дальнейшего развития. Одним из таких трендов
являются цифровые трансформации, являющиеся обязательным шагом эволюционного развития
финансового рынка в современных условиях. Они проявляются в активизации проникновения Fintech
технологий и цифровых сервисов во все сегменты финансового рынка и базируются на стратеги-
ческом партнерстве всех заинтересованных участников финансово-экономических отношений.
Финансовые и цифровые технологии позволяют оптимизировать ведение финансового бизнеса,
повышают уровень доступности и охвата финансовых услуг различных экономических субъек-
тов. Эти направления могут рассматриваться как составляющая трансформационного движения
от индустриально-рыночного способа организации мирового финансового рынка к информацион-
но-цифровому, который развертывается в связи с активным развитием технико-технологических
инноваций в реализации базовых принципов экономической деятельности. На наш взгляд именно
эти бифуркационные процессы будут определять будущее инновационное развитие мирового фи-
нансового рынка, посредничества и трансформацию глобальных финансовых услуг, в первую оче-
редь в сфере цифровизации.

Во всем мире наблюдается своеобразный бум конвергенции цифровых и финансовых техноло-
гий, банков и небанковских компаний, инновационные финансовые технологии не прекращают вне-
дряться даже в условиях кризисного состояния. Российская Федерации в этом плане не исключе-
ние. И даже обострение геополитических и геоэкономических конфликтов не стало препятствием
для развития данных процессов. Отечественные Fintech-технологии в финансовом посредниче-
стве находятся в стадии становления и в некоторой степени уступают западным странам. Введе-
ние антироссийских санкций и экономическая неопределенность несколько затормозили распрос-
транение и использование инновационных финансовыхтехнологий. Очевидна необходимость даль-
нейшего их развития. Ощущается потребность в формировании развитой экосистемы для финан-
сового бизнеса, что актуализирует определение путей инновационного развития финансового рын-
ка с учетом трансформационных сдвигов.

Результаты научных исследований по цифровой трансформации, финансовым инновациям и
различным аспектам финансовых технологий (Fintech), освещены в трудах таких ученых-эконо-
мистов, как: Д.А. Артеменко, С.В. Зенченко [1], С. Белозеров, Е. Соколовская, Ю.С. Ким [2],
Т.Г. Бондаренко, А.Ю. Анненков [3], Р.Г. Ганиев [4], В.В. Джамай, Е.И. Румянцева, О.Д. Дикова [5],
Т.Н. Зверькова [6], И.Д. Котляров [7], С.С. Матвеевский, А.В. Бердышев [8, 9], Ю.И. Микерова,
Ф.Р. Кеворков [10], М.С. Оборин [11], В.А. Романов, В.В. Хубулова [12], А.А. Сазонов, Н.В. Алек-
сеева [13], Г.В. Семеко [14], С.И. Майоров [15]. Вместе с тем недостаточно исследованными
остаются теоретические и прикладные проблемы, связанные с глобализацией финансовых рын-
ков в контексте развития инновационных финансовых систем различного уровня, трансформаци-
онным влиянием инновационных факторов на развитие инструментов и технологий международ-
ного финансового бизнеса. Нуждаются в комплексном анализе структурные изменения, новые
модели финансового менеджмента в банковских и небанковских структурах на базе Fintech.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью статьи является выявление трендов цифровой трансформации и направлений развития

мирового финансового рынка и банков как ключевых участников рынка.
МЕТОДЫ
В исследовании применялись следующие методы:
метод дедукции с целью изучения теоретических аспектов развития процессов цифровиза-

ции мирового финансового рынка в современных условиях;
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 методы сравнений и статистического анализа применялись для оценки современного состо-
яния развития финансовых технологий;
 графические методы использованы для визуального отображения материала в виде таблиц и

диаграмм;
 методы научного абстрагирования и синтеза были использованы при определении перспек-

тив развития инновационных финансовых технологий, а также для обоснования выводов.
РЕЗУЛЬТАТЫ
Процессы трансформации не являются чем-то принципиально новым в эволюционном разви-

тии. В условиях равновесия они являются обычным детерминистическим процессом, однако в
условиях трансформации характер всех тенденций только усиливается. Проявлением трансфор-
мационных процессов выступают институционально-функциональные сдвиги. Ежегодный график
зрелости технологий Hype Cycle for Emerging Technologies (рис. 1) от Gartner показывает, что
доминантными технологическими тенденциями, которые определят направления цифровой транс-
формации на мировом финансовом рынке и будут влиять на конкурентную позицию компаний,
являются акселерация искусственного интеллекта, развитие цифровых платформ и иммерсивных
технологий «эффект погружения».

Современному мировому финансовому рынку присуща высокая динамичность. Условия нео-
пределенности, спровоцированные конфронтацией ведущих стран, торговыми войнами, вооружен-
ными конфликтами, финансово-экономическими кризисами, пандемией COVID-19, оказали нега-
тивное влияние на уровень социально-экономического развития большинства стран мира. Вместе
с тем эти процессы выступили катализаторами развития инновационных технологий, усилили гиб-
кость финансовой среды. Стремительные и бесповоротные технологические инновации, жесткая
конкуренция из-за появления большого количества нефинансовых учреждений, предлагающих
цифровые финансовые сервисы и услуги, изменения в поведении и настроениях потребителей,
привели к быстрым темпам цифровых трансформаций, изменивших ландшафт мирового финансо-
вого рынка. Цифровизация является признанным механизмом экономического роста благодаря
способности технологий положительно влиять на эффективность, результативность, стоимость и
качество экономической, общественной и личной деятельности.

Новые социальные, экономические и геополитические вызовы глобализации, перманентные
локальные финансово-экономические кризисы, пандемия, военные действия и проблема бежен-
цев, с одной стороны, стали побудительной основой для мощных цифровых инноваций в экономи-
ке, с другой — должны стать мотивирующим маркером и катализатором таких инновационных
изменений социально-экономического развития, которые помогали бы преодолевать негативные
последствия указанных вызовов, в том числе на рынке мировом финансовых услуг.

Объективная необходимость цифровой трансформации мирового финансового рынка обуслов-
лена рядом следующих детерминант: глобальная цифровая экономическая трансформация; дина-
мичное развитие информационно-коммуникационных технологий, мобильных сетей и Интернет;
прорывные финансовые инновации и технологии; развитие искусственного интеллекта, машинно-
го обучения и BigData; рост спроса на финансовые услуги, инвестиции и расширение границ миро-
вого финансового рынка; необходимость быстрой обработки информации из-за стремительного
роста ее объемов; поиск путей сокращения расходов по ведению финансового бизнеса; рост уров-
ня конкуренции, в первую очередь с Fintech-компаниями.

Специалистами KPMG были выделены шесть ключевых сфер развития финансовых техноло-
гий, вызывающих трансформационные процессы: платежная сфера (payments), технологии стра-
хования (insurtech), регуляторные технологии (regtech), технологии управления благосостоянием
(wealthtech), кибербезопасность (cybersecurity), блокчейн-технологии и криптовалюты (blockchain/
cryptocurrency) (рис. 2).

В отчете KPMG «Pulse of Fintech» за 2022 год отмечается, что сумма глобальных инвестиций
в Fintech превышает 164,1 миллиарда долларов, что в общей сложности на 45,9 миллиардов дол-
ларов меньше, чем в 2021 году [18].
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Рис. 1. График зрелости технологий Hype Cycle for Emerging Technologies (Составлено на основании [16])

Около 85 % банков в мире называют цифровую трансформацию своим главным приоритетом.
Потенциал развития цифровых трансформаций определяют такие финансовые технологии как
мобильные приложения, специализированные клиентоориентированные программы, электронные
и персональные кабинеты, формирующие уровни индивидуальных возможностей. Главной целью
цифровых трансформаций становится расширение доступности финансовых услуг и операций для
широкого использования экономическими субъектами в режиме 24/7 из любого уголка мира при
наличии всего лишь сети Интернет. Согласно исследованию Всемирного банка, рост проникнове-
ния Интернета в стране на 10 % приводит к росту ВВП на 1,4 % [19]. Таким образом, вектор
цифровых трансформаций переориентируется с эффективности финансового бизнеса на усиление
мобильности и ориентированность на удобство клиента.

С достаточно высокой степенью вероятности можно прогнозировать, что в ближайшие годы
большинство банков будут все интенсивнее инвестировать в мобильные, облачные технологии и
передовые методы сбора и анализа данных. Цифровизация и клиентоориентированность финансово-
го рынка объективно требует повышения уровня имплементации финансовых технологий, предназ-
наченных для упрощения процесса получения клиентом услуг. Находясь под значительным давле-
нием унаследованной инфраструктуры, финансовые учреждения, в первую очередь, банки, стремят-
ся совершенствовать автоматизированные банковские процессы, чтобы улучшить качество обслу-
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США (Составлено на основании [17, 18])

живания клиентов с помощью финансовых технологий. Именно поэтому многие банки как ключе-
вые направления развития определяют биометрические технологии, кибербезопасность и искусст-
венный интеллект. Целеполагание этих процессов заключается в обеспечении максимальной полез-
ности клиентам, предоставлении качественных услуг в полном объеме и в короткие сроки.

За последние несколько лет наблюдаются значительные изменения в поведении потребителей.
Потребители финансовых услуг ожидают, что банковский бизнес станет цифровым. Чтобы оста-
ваться конкурентоспособными, финансовые учреждения должны переосмыслить подходы к фор-
мированию клиентских стратегий удовлетворения изменяющихся потребностей потребителей с
использованием баз данных и машинного обучения. Примером тому является компания «Dreams
Technology» (Швеция), разработавшая платформу финансового благополучия Dreams. Эта плат-
форма является революционным методом привлечения банковских клиентов, основанным на пси-
хологии, неврологии и поведенческой экономике. Финансовая инновация «Dreams Technology», опи-
раясь на анализ эмоций и модели поведения клиентов банка, позволяет предлагать клиентам нуж-
ные им услуги. Сочетание инновационных решений Fintech и масштабов финансовых учреждений
направлено на формирование более клиентоориентированной, инклюзивной и стабильной финансо-
вой среды.

Создать новый рынок, вытеснить доминирующую бизнес-модель или технологию способны
только радикальные инновации. Этот процесс сопровождается изменениями в функционировании
институтов рынка и финансовых инструментов. Финансовые инновации формируют пласт экосис-
темных сдвигов, требующих комплексного видения инновационного развития. В настоящее время
финансовые инновации становятся неотъемлемой составляющей ландшафта мирового финансо-
вого рынка и оказывают как положительное, так и негативное влияние на его функционирование.
Положительное влияние заключается в стимулировании развития по разным векторам проявле-
ния, в том числе экономического роста. Негативное влияние проявляется в чрезмерном росте
волатильности рынков, усложнении процессов, повышении уровня рисков и уязвимости рынка.
Финансовые инновации могут создать сложности использования для некомпетентных инвесторов
на финансовом рынке. Финансовые инновации также чувствительны к изменениям во внешней
среде, что формирует условия их развития.

В частности, замедление роста во многих Fintech-секторах, в том числе в банковском, в 2022
году по сравнению с 2021 годом большинство экспертов связывает с геополитической неопреде-
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ленностью, макроэкономическими проблемами, рецессией, ростом процентных ставок и инфляци-
ей. Несмотря на эти проблемы, трансформация финансового рынка продолжается.

Катализатором цифровизации мирового финансового рынка является развитие информацион-
но-коммуникационных финансовых технологий (Fintech), которые усложняют бизнес-процессы,
усиливают угрозы и риски, расширяют круг акторов рынка. Инновационный цикл (лаг) для техно-
логических изменений более длительный, сложный и дорогостоящий, чем аналогичный процесс
для финансовых инноваций. Поэтому инновации на мировом финансовом рынке и Fintech зачас-
тую стают прорывными в развитии общества. Эти инновации охватывают потребности и сферы
рынка, которые до определенного момента не были охвачены финансовыми услугами. Речь идет
о следующих современных трендах: доступ потребителей к рынку непубличных активов; привле-
чение на рынок самозанятых лиц; встроенные инвестиционные продукты; предложение Fintech-
решений, по результатам обработки синтетических данных, спрос на которые будет расти, разви-
тие искусственного интеллекта.

Коронокризис 2020 года дал существенные стимулы для развития Fintech-индустрии. Именно
развитие Fintech-индустрии выступает на данном этапе развития мирового финансового рынка
доминантным трендом трансформационных сдвигов, охватывая почти все элементы рынка. Это
позволяет предоставлять инвесторам и потребителям индивидуальные и востребованные финан-
совые услуги с удобными сервисами, большими возможностями доступа и с меньшими затрата-
ми. Как результат, в период пандемии актуальные потребности потребителей переместились пре-
имущественно в онлайн и привели к структурному увеличению использования мобильных, кар-
точных и онлайн-платежей. Возрос уровень доступности платежных инструментов для лиц, не
вовлеченных в банковский сектор и людей старшего возраста.

В этих условиях актуализируется вопрос идентификации онлайн потребителей, который про-
должает оставаться одной из самых сложных задач для мирового финансового рынка. Все боль-
шее число стран инвестируют в разработку технологий цифровой идентификации, в частности на
основе биометрических данных. Следует отметить, что биометрия, включающая идентифика-
цию по голосу, отпечатку пальца или распознавание лица, изменяет способ предоставления финан-
совых услуг на мировом рынке. Технологии распознавания лица, получившие название «Ваше
лицо — ваш кошелек», приобретают популярность и эффективно используются в странах Азии.
Клиент может подойти к торговому автомату и используя свое лицо совершить платеж. Этот
тренд способствует решению неотложных проблем потребителей, особенно в слабо развитых
странах, значительно увеличивая их численность.

Под влиянием указанных трендов операционные модели финансового бизнеса, функционирую-
щие в настоящее время, не могут оставаться неизменными в будущем, а также претерпевают
определенные трансформации. Банки являются мощными институтами мирового финансового
рынка, поэтому рассмотрим цифровые трансформации на примере банков. Прежде всего, усили-
вается взаимодействие банковских учреждений и Fintech-сегментов (рис. 3).

Роль каждого из приведенных типов взаимодействия банковской и Fintech среды изменяется с
течением времени, о чем свидетельствует снижение спроса на традиционный банкинг, и в то же

Традиционный банкинг

Цифровой банкинг

Open Banking Открытый банкинг

Open-X Banking банкинг

Рис. 3. Эволюция уровней взаимодействия банков и Fintech-компаний (Составлено автором)
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время рост на другие его типы. Традиционный банкинг основан на предоставлении классических
банковских услуг, таких как депозиты, кредиты, расчетно-кассовое обслуживание и т.п., преиму-
щественно в отделении банка. Традиционные финансовые технологии трансформируются под вли-
янием технологии Fintech, углубляющей уровень проникновения финансовых услуг, в частности:
новейшие технологии и механизмы онлайн-платежей и переводов между физическими и юриди-
ческими лицами; развитие системы виртуальных бирж криптовалют, ныне все более успешно
конкурирующих с фиатными.

Рост спроса потребителей на более эффективные способы доступа к банковским счетам и
осуществление финансовых транзакций вне отделений мотивирует банки трансформировать биз-
нес-модель традиционного банкинга на модель цифрового банкинга. Эта модель зависит от не-
скольких факторов, которые в свою очередь должны быть сформированы банковским учрежде-
нием — это степень цифровой зрелости и уровень внедрения цифровых информационных техноло-
гий в банковскую деятельность. Цифровой банкинг предполагает оцифровку отделений банка,
адаптацию предоставления классических банковских услуг посредством использования различ-
ных цифровых каналов, которые играют в этом случае ключевую роль. Именно отсюда и начина-
ется длительный процесс цифровизации банковского обслуживания, и чем больше услуг и каналов
их предоставления банк охватит, тем быстрее его деятельность выйдет на новый уровень. Это
способствует сокращению затрат и привлечению молодых пользователей, ориентированных на
цифровые технологии. С нашей точки зрения не поддаётся сомнению тот факт, цифровой банкинг
— это действительно будущее банковского дела. Резкий рост использования онлайн и мобильных
каналов, сформировавшийся во время пандемии, будет продолжаться как тренд. Выбирая цифро-
вой банкинг клиенты разных поколений стремятся к более простым цифровым отношениям и
более комплексной поддержке.

Главным направлением трансформации должна стать нацеленность на изменяющиеся потреб-
ности клиента — клиентоориентированность. Как отмечают специалисты «Ernst&Young», хотя
многие банки и признают важность клиентоориентированности, трансформация все еще не опре-
деляется потребностями потребителей, а ориентирована на потребности бизнеса [20]. Поэтому,
какие-либо цифровые трансформации на мировом финансовом рынке должны базироваться на
понимании потребностей клиентов.

Использование цифровых услуг и каналов должно сформировать у клиента ощущение доступ-
ности, удобства, гибкости и безопасности в управлении собственными деньгами в цифровой фор-
ме. Именно эти базовые потребности потребителей следует закладывать в основу развития на-
дежной, безопасной, эффективной и широкодоступной операционной системы розничных плате-
жей, инфраструктуры и информационно-коммуникационных технологий мирового финансового
рынка (рис. 4).

Операционная
архитектура

Инфраструктура Технологии

 удобство
 возможность
конвертации

 гибкость
 надежность

 доступность
 конфиденциальность

Рис. 4. Основные принципы развития цифровых финансовых услуг на мировом рынке (Составле-
но автором)

Таким образом, цифровой банкинг включает цифровизацию всех уровней банковского обслу-
живания, от внешнего до внутреннего. Задачей для банков является разработка потенциально
эффективной операционной архитектуры, развитие сети инфраструктурных средств и внедрение
таких технических интерфейсов, которые приемлемы и позволяют привлечь широкий круг потен-
циальных пользователей.
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В условиях трансформации текущих процессов цифровой банкинг оказывается недостаточ-
ным для удовлетворения возрастающих потребностей в качестве и скорости предоставления фи-
нансовых услуг. Более приемлемым подходом представляется смещение акцентов в пользу при-
менения открытого банкинга, основанного на использовании облачных сервисов для осуществле-
ния основной деятельности.

Открытый банкинг (Open Banking) является современным трендом в банковской сфере, кото-
рый предполагает взаимодействие банковских и небанковских финансовых услуг, в рамках кото-
рой развивается концепция BaaS (банк как сервис, или банк как услуга). Банки трансформируют
свою деятельность посредством привлечения небанковских финансовых учреждений к сотрудни-
честву и в том числе Fintech-компаний. Они взаимодействуют через технологии интерфейсов
программирования приложений (API). Поэтому стратегическим императивом цифровой транс-
формации должны быть изменения в платежных технологиях, когда полноценно заработает от-
крытый банкинг.

Движущей силой развития концепции открытого банкинга стало внедрение реформы PSD2 в
Европе, которая требует, чтобы банки предоставляли доступ к данным и позволяли клиенту конт-
ролировать эти данные. Информация о клиенте-потребителе финансовых услуг принадлежит кли-
енту, а не финансовому учреждению. Концепция открытого банкинга обязывает учреждения, об-
служивающие счета клиентов, предоставлять по согласию клиентов постоянный доступ к их сче-
там и финансовой информации другим поставщикам платежных услуг. Именно поэтому открытый
банкинг — это, в первую очередь, контроль потребителей за своими данными и возможность
контролировать, как эти данные передаются другим поставщикам финансовых услуг.

Открытие API будет стимулировать развитие партнерства между участниками рынка — бан-
ками, небанковскими финансовыми учреждениями, финтехом. Партнерство между поставщика-
ми услуг приносит выгоду для потребителя, так как каждый из партнеров добавляет свою цен-
ность к конечному продукту или сервису, получаемому клиентом. Open Banking это мировой тренд,
в рамках которого стремятся работать многие страны, в частности Великобритания, Австралия,
США, Канада, Япония, страны ЕС ввиду его неоспоримых преимуществ (рис. 5).

Инновационные элементы на финансовом рынке, известные как Fintech-компании, базируются
на широком применении цифровых технологий при продаже финансовых услуг, в том числе и бан-
ковских. На мировом финансовом рынке их деятельность и товарные предложения представлены
банковскими расчетами (включая мобильные платежи), личными займами (P2P), альтернатив-
ным кредитованием, страхованием и даже финансовыми консультациями, которые исторически

 Вся финансовая информация доступна в одной программе

Удобство

 Все финансовые операции проводятся онлайн и максимально быстро

Скорость

 Возможность получения дополнительных услуг

Расширение возможностей

 Open Banking работает исключительно по согласию клиента

Безопасность

Рис. 5. Преимущества Open Banking (Составлено автором)
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считались частью комплексной традиционной банковской услуги. Fintech-компании достаточно
много внимания уделяют финансовым услугам, создавая все более новые технологические сред-
ства их предоставления широкому кругу потребителей. В данном аспекте особенностью Россий-
ской Федерации является существенный разрыв поколений в контексте интенсивности использо-
вания цифровых технологий, социальный разрыв, когда уязвимые социальные категории граждан
не имеют доступа к скоростному мобильному интернету и низкий уровень цифровой и финансовой
грамотности. Наличие подобных разрывов отражается на развитии российского финансового рынка
и значительно снижает эффективность его развития.

В условиях существования открытого банкинга возникает новый уровень взаимодействия, ко-
торый носит название Open-X банкинг, в среде которого синергия взаимодействия усиливается и
на основе развития стратегических партнерских отношений обеспечивается создание новых усо-
вершенствованных продуктов, которые могут заинтересовать клиентов как банковских учрежде-
ний, так и их партнеров. В частности, в середине октября 2022 года компания Apple объявила о
сотрудничестве с Goldman Sachs, предлагая своим клиентам сберегательные счета. Это парт-
нерство позволяет владельцам Apple Card вносить наличные деньги на высокодоходный сберега-
тельный счет Goldman Sachs и управлять своими сбережениями непосредственно в приложении
кошелька Apple.

С нашей точки зрения, новые участники финансового рынка и новые бизнес-модели финансо-
вого посредничества нуждаются в изменении Fintech-технологий цифровой трансформации парт-
нерских отношений банков с клиентами по следующим направлениям:

1) сотрудничество/партнерство (онлайн-кредитование, онлайн-платежи, блокчейн, краудсорсинг);
2) развитие собственного Fintech-потенциала (цифровой банк, P2P, робоэдвайзинг, платежи, стра-

хование);
3) создание Fintech-акселераторов;
4) приобретение Fintech-проектов (онлайн-банкинг и управление финансами для малого и сред-

него бизнеса, финансовое и инвестиционное онлайн-консультирование);
5) инвестирование в Fintech-компании.
Успешные партнерские отношения являются определяющим звеном финансового лидерства, а

модель партнерства помогает укрепить роль провайдеров финансовых услуг, объединяя клиен-
тов, рынки и продукты для облегчения торговли и инвестиций. Однако, несмотря на синергию и
беспроигрышный вариант партнерства банков и Fintech-компаний, в большинстве своем такие
коллаборации сложны, и требуют значительных усилий в результате различных корпоративных
культур. Эффективная конвергенция возможна только при зрелости людей, бизнеса и процессов
традиционных операторов мирового финансового рынка и Fintech-компаний.

ВЫВОДЫ
Быстрые темпы цифровой трансформации требуют от всех участников мирового финансового

рынка, и в первую очередь банков, перенастройки стратегического подхода, чтобы не отставать
от масштабов и объемов изменений в платежных технологиях, а также изменяющихся потребно-
стей бизнес-клиентов. Клиентоориентированность должна стать важным трендом трансформа-
ционных изменений.

Основными направлениями цифровой трансформации будущего являются: ускоренное разви-
тие облачных технологий и миграция бизнеса в метавселенную; распространение API; рост по-
требностей компаний в данных; постепенное распространение открытого банкинга; акселерация в
реальном времени; новые регулятивные требования; продолжение процессов деинтермедиации;
распространение экосистем. На российском финансовом рынке сдерживающими факторами про-
рывных трансформационных изменений выступают низкая инвестиционная привлекательность,
неблагоприятный бизнес-климат. Основным риском развития Fintech и цифровизации финансово-
го рынка является дезинтермедиация и стирание границ между собственно банковской деятель-
ностью и небанковской (нефинансовой) деятельностью. Финансовые инновации опережают раз-
витие банков. Каждое из направлений будущих изменений, безусловно, требует отдельных иссле-
дований в будущем.
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