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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РЕЙТИНГОВ ДЛЯ ОЦЕНКИ ИМИДЖА
КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА

USING RATINGS TO ASSESS THE IMAGE OFA COMMERCIAL BANK

Конкурентоспособность коммерческого банка, его дальнейшее устойчивое развитие в современных реалиях во мно-
гом определяется сформировавшимся имиджем. Дальнейшее развитие имиджа основано на результатах его оценки,
которая может быть проведена при помощи различных количественных и качественных методов. Особое место среди
методов оценивания имиджа занимают рейтинги, которые позволяют заинтересованным лицам получать объективную
информацию о рыночных позициях коммерческих банков без глубокого анализа их деятельности и принимать экономичес-
ки обоснованные решения о проведении операций с ними. В статье рассмотрены различные подходы к формированию
рейтингов коммерческих банков, базирующиеся на оценке как финансовых, так и нефинансовых показателей. Проведено
сравнение наиболее часто применимых в практике рейтингования коммерческих банков кредитных рейтингов, в основе
которых лежит оценка надежности по показателям объемов активов и темпов их прироста, достаточности капитала,
ликвидности, доли вкладов в пассивах, рентабельности и ряду других финансовых критериев. Отмечено, что имидж
коммерческого банка является многоаспектной категорией, в связи с чем рейтинги строятся не только по финансовым
результатам его деятельности. Рассмотрены рейтинги коммерческих банков, формируемые на основании оценок качества
обслуживания, степени их социальной ответственности и перспективности как работодателя. Особое внимание уделено
рассмотрению рейтингов КСО, которые стали формироваться относительно недавно. Определено, что существенные
различия позиций банков в разных рейтингах не всегда связаны только с особенностями методик их составления, но и с
политикой руководства банковских учреждений в области прозрачности их деятельности. Выявлена небольшая группа
коммерческих банков — лидеров различных рейтингов, что позволило утверждать об ориентации их деятельности на
достижение целей устойчивого развития.

Ключевые слова: имидж, оценка, рейтинг, коммерческие банки, корпоративная социальная ответственность, устойчи-
вое развитие, ESG-индекс.

The competitiveness of a commercial bank, its further sustainable development in modern realities is largely determined by
the established image. Further development of the image is based on the results of its assessment, which can be carried out using



34
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2023 - № 3

Высочина М.В., Ваховская М.Ю. Использование рейтингов для оценки имиджа коммерческого банка

various quantitative and qualitative methods. A special place among the methods of image assessment is occupied by ratings,
which allow stakeholders to obtain objective information about the market positions of commercial banks without in-depth
analysis of their activities and make economically sound decisions about conducting transactions with them. The article discusses
various approaches to the formation of ratings of commercial banks based on the assessment of both financial and non-financial
indicators. The comparison of the credit ratings most often used in the practice of rating of commercial banks, which are based on
the assessment of reliability in terms of asset volumes and growth rates, capital adequacy, liquidity, the share of deposits in
liabilities, profitability and a number of other financial criteria, is carried out. It is noted that the image of a commercial bank is a
multidimensional category, and therefore ratings are based not only on the financial results of its activities. The ratings of
commercial banks based on service quality assessments, the degree of their social responsibility and prospects as an employer are
considered. Special attention is paid to the consideration of CSR ratings, which began to be formed relatively recently. It is
determined that significant differences in the positions of banks in different ratings are not always related only to the peculiarities
of the methods of their compilation, but also to the policy of the management of banking institutions in the field of transparency
of their activities. A small group of commercial banks — leaders of various ratings was identified, which allowed us to assert that
their activities are oriented towards achieving sustainable development goals

Keywords: image, assessment, rating, commercial banks, corporate social responsibility, sustainable development, ESG
index.

ВВЕДЕНИЕ
Вопросы формирования положительного имиджа рыночных субъектов сегодня получают все

большую актуальность. Имидж организации — сложная, многоаспектная категория, в основе
которой лежит образ организации, сформированный в сознании контактных аудиторий. Роль имид-
жевой политики в обеспечении конкурентоспособности организации несомненно возрастает в со-
временных рыночных условиях. При этом следует учитывать сферу деятельности организации,
так как ее специфические особенности могут требовать при формировании имиджевой политики
избирательного использования тех или иных компонентов имиджа. Свою специфику имеет имид-
жевая политика коммерческих банков, что обусловлено особенностями банковского продукта и
поведением клиентов на финансовом рынке.

Процесс формирования и развития имиджа коммерческого банка носит непрерывный харак-
тер. Важным этапом этого процесса является оценка имиджа. Вопросам оценки имиджа органи-
зации посвящены работы многих исследователей, среди которых С.В. Афанасьев [2], В.Я. Бе-
лобрагин и В.В. Белобрагин [5], А. Бинецкий [6], Е.И. Воробьева [9], В.Ю. Мамаева и В.В. Мацко [18],
В.М. Ячменева [38] и ряд других авторов. При этом среди исследователей до сих пор не суще-
ствует единой точки зрения на выбор конкретных показателей и методов оценки имиджа, что
связано с различиями в концепции исследования, целях исследования, сформированной структуры
имиджа, а также целевой аудитории (аудиторий), на которую направлено формирование и развитие
имиджа.

Методы, которые сегодня используются для оценки имиджа, можно условно классифициро-
вать на количественные и качественные. Количественные методы, рассматривая имидж как не-
материальный актив предприятия, имеют целью определение денежной стоимости имиджа. Это
так называемые стоимостные методы: оценка гудвилла, оценка имиджа на основе разницы меж-
ду рыночной стоимостью предприятия и балансовой стоимостью его активов, метод избыточных
прибылей, метод с использованием мультипликатора, дисконтирование денежных потоков, расчет
индекса кредитоспособности, статистические методы обработки финансово-экономических по-
казателей, методы расчета затрат на формирование и управление имиджем. Однако, несмотря на
то, что указанные методы применяются с успехом на практике, целесообразность использования
количественных методов для оценки имиджа организации до сих пор является дискуссионным
вопросом в научном пространстве. Часть ученых придерживается точки зрения, что имидж, как
эмоционально окрашенное восприятие образа предприятия, невозможно оценивать в стоимост-
ном эквиваленте, поскольку рассчитанные абсолютные показатели не учитывают эмоциональ-
ную психологическую составляющую имиджа. Есть мнения, в соответствии с которыми при оценке
имиджа следует использовать только качественные методы, среди которых выделяют: метод
социологических опросов, работа с фокус-группами, контент-анализ данных, полученных из ин-
формационных источников и по результатам опроса целевых групп, методы экспертных оценок,
методы на основе определения семантического дифференциала, метод определения уровня пони-
мания и благоприятного отношения к предприятию, метод расчета интегральных показателей
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оценки имиджа. По мнению авторов, для оценки имиджа коммерческого банка следует приме-
нять количественные и качественные методы в комбинации в зависимости от целей и задач про-
водимого исследования. Особое место среди методов комплексного характера занимают рей-
тинговые оценки. В последнее время в России составление рейтингов банковских организаций по
различным характеристикам стало довольно частым явлением. В этой связи представляется
целесообразным провести обзор ряда рейтингов для понимания основных направлений сравнения
и характеристики позиций отдельных банков в них.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью исследования является выявление особенностей применения и сравнение различных

рейтингов для оценки имиджа коммерческих банков.
МЕТОДЫ
В исследовании применялись следующие методы:
метод дедукции с целью исследования сущности рейтинга как метода оценки имиджа;
 метод анализа для раскрытия содержания отдельных рейтингов, выявления связи между

активностью предприятия в сфере ESG и формированием его имиджа;
 метод сравнения для выявления схожих и различных позиций коммерческих банков в различ-

ных рейтингах;
 метод синтеза для обобщения результатов исследования.
РЕЗУЛЬТАТЫ
Рейтинги представляют собой «комплексную оценку широкого круга сравнительно однород-

ных субъектов по сопоставимой шкале ценностей, проведенную по единой технологии» [16]. По-
ложение субъекта в рейтинге характеризует его и позволят при сопоставлении с другими такими
же субъектами оценить вероятность превосходства в конкурентной среде. Главное назначение
рейтинга, по мнению А. М. Карминского и А. А. Полозова, — «информационная прозрачность,
расстановка сил в той или иной сфере по ключевым параметрам деятельности» [16].

Среди самых популярных проектов рейтинговых оценок брендов можно назвать: Лучшие
бренды России/Best Russian Brands, Брэнд года / EFFIE, «Народная марка», «Master of
Brandbuilding» [15].

Рейтинг Forbes формируется по надежности банка. При этом показателями, характеризующи-
ми надежность, являются: наличие рейтинга (рейтинг в российских реитинговых агентствах, ко-
торые аккредитованы в Банке России, — АКРА, «Эксперт РА», НКР, КРА; ранее принимались во
внимание рейтинги международных рейтинговых агентств Fitch, Moody‘s и Standart & Poor‘s, при-
остановивших свою деятельность в России в марте 2022 г.), активы, темп прироста, достаточ-
ность капитала, норматив мгновенной ликвидности, доля вкладов в пассивах [39]. В данном рей-
тинге выделено пять групп надежности банков (в соответствии с реитингами и размером акти-
вов), представленные в таблице 1.

Еще один рейтинг — рейтинг Центрального банка Российской Федерации, который формиру-
ется ежемесячно. Представление о надежности в 2023 году формируется по показателям: объем
активов, кредитов, выданных вкладов, рентабельности и способности выполнять свои обязатель-
ства [28]. В топ-10 вошли: Сбербанк, Банк ВТБ, Газпромбанк, Альфа-банк, Россельхозбанк, Мос-
ковский Кредитный Банк, Банк «Открытие», Совкомбанк, Райффайзенбанк, Росбанк.

Относительно простым в использовании следует считать подход к оценке имиджа коммерчес-
кого банка на основе финансовых показателей. Этот подход использует систему оценки креди-
тоспособности CAMELS, разработанную в США. Название CAMELS означает:
 «С» (capital adequacy) — показатели достаточности капитала, определяющие размер соб-

ственного капитала банка (который служит гарантией надежности банка для вкладчиков) и соот-
ветствие реального размера капитала необходимому;
 «А» (asset quality) — показатели качества активов, определяющие степень «возвратности»

активов и внебалансовых статей, а также финансовое воздействие проблемных займов;
 «М» (management) — показатели оценки качества управления (менеджмента) работой бан-

ка, проводимой политики, соблюдения законов и инструкций;
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Таблица 1. Группы надежности банков (рейтинг Forbes) *
Группа на-
дежности Характеристика Примеры коммерческих

банков
Надежность
*****

Высшая степень надежности в национальной ва-
люте. В группу вошли крупнейшие российские
банки и «дочки» иностранных банков с рейтин-
гами по национальной шкале AAA

СБЕРБАНК, ВТБ,
РАЙФФАЙЗЕНБАНК,
РОСБАНК,
ЮНИКРЕДИТБАНК,
СИТИБАНК

Надежность
****

Менее крупные, но очень надежные банки. По
национальной шкале AA+, AA, АА-. Оценивают-
ся как довольно надежные, но их устойчивость во
многом зависит от благоприятной деловой среды.
В случае ухудшения конъюнктуры банки из этой
группы сохранят доступ к альтернативным фи-
нансовым ресурсам, что позволит им выполнить
обязательства

ГАЗПРОМБАНК,
АЛЬФА-БАНК,
СОВКОМБАНК,
РОСЭКСИМБАНК,
РОССЕЛЬХОЗБАНК

Надежность
***

Небольшие, но достаточно надежные банки с
рейтингами по национальной шкале А+, А, А-.
Банкам этой группы в случае финансовых про-
блем придется рассчитывать на свои силы. При
этом у них сохраняется ограниченная подушка
ликвидности, в случае их банкротства у кредито-
ров есть шансы получить свои вложения в про-
цессе банкротства.

АБ РОССИЯ,
ТИНЬКОФФ,
РНКБ БАНК (ПАО),
ОТП БАНК,
ЦЕНТР-ИНВЕСТ,
ПОЧТА БАНК

Надежность
**

Банки с умеренным уровнем кредитоспособности
рейтингами ВВB+, ВВВ и BВВ- по национальной
шкале. Банки в этой группе более чувствительны
к неблагоприятным внешним факторам

КИВИ БАНК,
АКБ ДЕРЖАВА,
ДАЛЬНЕВОСТОЧНЫЙ
БАНК

Надежность
*

Банки с умеренно низким уровнем кредитоспо-
собности, которые по состоянию на 1 февраля
2022 г. выполняли свои обязательства. Эти банки
уязвимы к неблагоприятным внешним факторам.

БАНК РУССКИЙ
СТАНДАРТ,
КБ «МОДУЛЬБАНК»,
БАНК ПСКБ

* Составлено на основании [39]

 «Е» (earnings) — показатели доходности (прибыльности) с позиций ее достаточности для
будущего роста банка;
 «L» (liquidity) — показатели ликвидности, оценивающие способность банка своевременно

выполнять требования о выплатах по обязательствам и готовность удовлетворять потребность в
кредите без потерь;
 «S» (sensitivity) — показатели чувствительности к рыночным рискам [25].
В то же время несмотря на простоту применения такого подхода, присутствуют и некоторые

проблемы, связанные с субъективностью экспертных оценок и большими затратами на проведе-
ние инспекторских проверок на месте [16].

На сайте Banki.ru [40] представлено несколько рейтингов банков:
1) рейтинг по уровню обслуживания клиентов — Народный рейтинг. В основе формирования

Народного рейтинга используется расчет среднего арифметического всех засчитанных голосов
посетителей, а также учитывается «возраст» отзыва и общее количество засчитанных голосов по
банку;

2) рейтинг составляется на основании данных 101 формы отчетности, опубликованной на сайте
ЦБ РФ, а также из данных 123 формы отчетности, расчет собственных средств (капитала) и
формы 135 информация об обязательных нормативах и о других показателях деятельности банка.
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В рассмотрение принимаются следующие показатели: активы-нетто, вклады физических лиц,
средства предприятий и организаций, выпущенные облигации и векселя, чистая прибыль, капитал,
нормативы, рентабельность активов-нетто, рентабельность капитала, уровень просроченной за-
долженности по кредитному портфелю, уровень резервирования по кредитному портфелю, уро-
вень обеспечения кредитного портфеля залогом имущества, валютный оборот к активам-нетто;

3) «Служебный рейтинг», который строится на основе отзывов бывших сотрудников, описыва-
ющих личный опыт работы в том или ином кредитном учреждении. Эти отзывы выражают субъек-
тивное мнение пользователей о работе в компании и основаны на личном опыте. Уровень удов-
летворенности работой определяется эмоциональными впечатлениями от взаимодействия с кол-
легами и руководством компании, а также степенью соответствия/несоответствия фактических
условий работы заявленным при трудоустройстве (зарплата, социальный пакет и т. п.);

4) рейтинг банков по МСФО (Международные стандарты финансовой отчётности). МСФО, в
отличие от российских стандартов бухгалтерского учета, подразумевают раскрытие качествен-
ной информации об управлении капиталом. Сюда включаются цели и политика компании, количе-
ственные данные по управлению капиталом, изменения в вышеперечисленных показателях в срав-
нении с предыдущим периодом. В настоящее время рейтинг не обновляется.

В таблице 2 представлены топ-10 банков, вошедших в приведенные рейтинги.

Таблица 2. Топ-10 банков в рейтингах на сайте Banki.ru *

№
Рейтинг банков по уровню
обслуживания клиентов —

Народный рейтинг
(на 01.10.2023 г.)

Рейтинг на основании отчет-
ности Центрального банка

Российской Федерации
(на 01.02.2022 г.)

«Служебный» рейтинг
(на 01.10.2023 г.)

1 Альфа-банк Сбербанк Хоум Банк
2 Совкомбанк Банк ВТБ ЮниКредит Банк
3 Тинькофф Газпромбанк Совкомбанк
4 Россельхозбанк НКЦ (Национальный клирин-

говый центр)
Абсолют Банк

5 Банк Русский стандарт Альфа-банк Банк Русский стандарт
6 КредитЕвропаБанк Россельхозбанк Ингосстрах Банк
7 Московский Кредитный

Банк
Московский Кредитный Банк Ситибанк

8 Точка Банк «Открытие» Тинькофф
9 Банк «Открытие» Совкомбанк Авангард
10 МодульБанк Райффайзенбанк Райффайзенбанк

* Составлено на основании [40]

Так как имидж банка — категория, которая формирует его образ в сознании потребителей и
других контактных аудиторий, а его формирование осуществляется посредством различных ком-
муникационных каналов, в том числе PR, то следует упомянуть о рейтинге медийности банков,
подготовленным группой Медиалогия. Этот рейтинг показывает, имена каких банков звучали в
разных информационных источниках чаще других. Отметим, что этот рейтинг в большей степени
свидетельствует не об имидже банков, а об активности их пресс-служб.

В нынешних условиях проблематика формирования имиджа любого предприятия, и банка в
частности, подразумевает рассмотрение приверженности его деятельности целям устойчивого
развития, предложенных в 2015 году Генеральной ассамблеей ООН в качестве ориентира на до-
стижение лучшего будущего для современного общества. Сегодня больше 3000 институциональ-
ных инвесторов в мире, под управлением которых находится более 100 трлн. долларов активов,
подписали Принципы ответственного инвестирования ООН ESG (Environmental — экология, Social
— социальная политика, Governance — управление). Деятельность по достижению целей устой-
чивого развития может быть включена в стратегию предприятия как стандарт корпоративной
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социальной ответственности предприятия, а ее результаты отражаются в показателях нефинансо-
вой отчетности.

Значимым и показательным для многих за последние годы была реакция предприятий на пан-
демию COVID-19. Кризисная ситуация создала почву для осуществления предприятиями мероп-
риятий по КСО, что впоследствии укрепило их отношения с заинтересованными сторонами и по-
ложительно отразилось на репутации. Для некоторых предприятий, чаще всего малого и среднего
бизнеса, кризис принес большое количество проблем, порой привел к потере доли рынка или даже
банкротству. У других же это стимулировало развитие КСО, пришло осмысление того, что для
долгосрочного выживания необходимо сохранять баланс между прибыльностью и гармонией со
стейкхолдерами.

В качестве примера можно привести деятельность в сфере КСО крупнейшего банка России
ПАО «Сбербанк России». Благотворительный фонд Сбербанка «Вклад в будущее» реализует
программы и проекты по категориям: современное образование и инклюзивная среда. Проекты
современного образования позволяют раскрыть потенциал каждого ребенка и сформировать ин-
терес к новым технологиям искусственного интеллекта и машинного обучения. Программы инк-
люзивной среды оказывают помощь детям и подросткам, оставшимся без попечения родителей,
детям и взрослым с ментальными особенностями, выпускникам детских домов, благодаря дан-
ной программе происходит развитие социально-коммуникативных навыков у детей, проводятся
коррекционно-развивающие и инклюзивные спортивные занятия, взрослым предоставляется воз-
можность получить образование и в дальнейшим оказание помощи в трудоустройстве [7]. В не-
финансовом отчете ПАО «Сбербанк России» за 2020 г. освещаются методы поддержки населе-
ния в период COVID-19, в частности поддерживающие выплаты (пособия на детей, сотрудникам
медицинских и социальных организаций, работающих с больными COVID-19, в адрес малого и
среднего бизнеса и др.), указаны ключевые направления и цели Стратегии ESG 2021–2023 гг. —
увеличение доли отходов на переработку до 40%; обеспечение гибких форматов работы для бо-
лее 20% сотрудников и пр. [11].

Связь между активностью предприятия в сфере ESG и формированием его имиджа рассмат-
ривалась многими зарубежными и отечественными авторами.

Так, в статье Б.С. Батаевой [4, с. 23–28] обосновывается, что публикации предприятиями
ESG-информации, положительно влияет на их финансовые показатели, прибыльность предприятия
чаще всего зависит от степени раскрытия самой информации. Подобное утверждение встречает-
ся и в статье Е. А. Федоровой и соавторов [37, c. 77–95], где акцент делался на том, как степень
раскрытия мероприятий КСО в ежегодных нефинансовых отчетах, ее содержательная направ-
ленность и семантические особенности влияют на финансовые показатели российских предприя-
тий. Вследствие чего было выявлено, что нефинансовая информация является важным элемен-
том отчетности для заинтересованных сторон предприятия, но степень раскрытия представлен-
ной информации в России находится на невысоком уровне.

Позже было проведено исследование о влиянии нефинансовой информации на инвестиционную
привлекательность предприятия. В ходе этого исследования было выявлено, что раскрытие ин-
формации об экономической результативности, экологической ответственности и политике в обла-
сти управления персоналом в соответствии со стандартом GRI, может иметь отрицательное вли-
яние, так как в данном случае раскрывается и негативная информация (нарушение экологическо-
го и трудового законодательства). Раскрытие дополнительной информации, нерегламентирован-
ной стандартами GRI, к примеру, касательно благотворительной и спонсорской деятельности, ин-
новационного и научно-технологического развития, положительно влияет на инвестиционную при-
влекательность предприятия, так как в таком случае указываются сведения позитивного харак-
тера, поэтому у инвестора формируется положительный образ [36, c. 53–69].

По мнению Н.Ю. Жуковой и A.Э. Меликовой политика КСО предприятия способствует увели-
чению стоимости бренда, что впоследствии положительно воздействует на его финансовые пока-
затели. Данный вывод был сделан по открытым данным 78 американских предприятий за 2000–
2019 гг. [13, c. 87–100].
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В работе Е.Р. Полуяхтовой представлены результаты регрессионного анализа на основании
финансовых и нефинансовых факторов (качество корпоративного управления), влияющих на ры-
ночную стоимость 22 акционерных предприятий. К нефинансовым факторам были отнесены сле-
дующие: прозрачность структуры собственности и дивидендной политики; размер доли крупных
акционеров; регулярность, полнота и охват отчетности и др. В ходе исследования была подтвер-
ждена прямая зависимость между качеством корпоративного управления и рыночной капитали-
зацией предприятия [24, c. 113–116].

Эффективность политики КСО отображается в социальной (нефинансовой) отчетности, при-
меняемые при ее составлении стандарты и принципы могут являться основой проведения оценки.
Так, общепринятым считается международный стандарт верификации АА1000 (AccountAbility
1000), который позволяет оценить отчетность предприятия по показателям ее устойчивого разви-
тия. Еще одним общепризнанным считается стандарт «Руководство по отчетности в области
устойчивого развития» (GRI), разработанный Глобальной инициативой по отчетности в 2000 г., в
нем содержится как экологическая и социальная, так и экономическая составляющая результа-
тивности предприятия. Многие компании, желающие выйти на международные рынки, составля-
ют социальную отчетность на основе международных стандартов: АА1000, GRI, ISO 26000, ISO
14 000, Взаимодействия с заинтересованными сторонами АА1000SES, SA 8000, Принципов гло-
бального договора ООН и др. [14; 19; 20; 21; 22; 26; 32; 35].

Одним из инструментов оценки взаимодействия бизнеса и общества являются рейтинги соци-
альной ответственности, свидетельствующие об уровне социальной ответственности предприя-
тия в рамках принятой оценочной шкалы, информация о КСО отображается в виде индексов [1].
Зарубежные рейтинговые индексы делят на фондовые и нефондовые, их наименования и характе-
ристики представлены в таблице 3.

Как видно из таблицы, нефондовые индексы рассматривают социальные аспекты деятельно-
сти предприятия, а фондовые индексы в дополнение к социальным, учитывают также финансо-
вые, этические и экологические аспекты. Для расчета индексов используются данные как из
публичных источников (официальные сайты, годовой отчет, ежеквартальный отчет и др.), так и из
внутренней документации (положения, устав, коллективный договор), также часто используют
информацию, предоставленную рейтинговым агентством и результаты опросов стейкхолдеров.

Наименование
индекса Характеристика Недостатки

1 2 3
Нефондовые индексы

CPI (Corporate
Philanthropy
Index) — индекс
корпоративной
благотвори-
тельности

Расчет индекса осуществляется на основе оценки дея-
тельности предприятия различными группами стейк-
холдеров. Максимальная величина индекса равна 5, при
результате CPI равному 4 и выше, деятельность пред-
приятия характеризуется высоко социально ответствен-
ной.

При расчете не
учитываются эко-
номические и
экологические
результаты дея-
тельности пред-
приятия

SI (Social Index)
— социальный
индекс

При расчете индекса уделяется особое внимание кадро-
вой политике, социальным мероприятиям и борьбе с
различными формами дискриминации на рабочем месте.
Расчет индекса происходит посредством опроса сотруд-
ников и измеряется по шкале от 0 до 100. Полученные
результаты проходят верификацию сторонними аудито-
рами и только после это, предприятия, получившие зна-
чение выше 60, имеют право на размещение специаль-
ного знака КСО в годовом отчете, упаковке товара и др.

При в расчете не
учитываются эко-
номические и
экологические
результаты дея-
тельности пред-
приятия

Таблица 3. Фондовые и нефондовые индексы корпоративной социальной ответственности *
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1 2 3
Фондовые индексы

FTSE4Good Для включения в серию индексов FTSE4Good, предпри-
ятию необходимо получить высокие баллы по показате-
лям экологической, социальной и управленческой прак-
тики. Доступен ряд индексов фондового рынка, охваты-
вающих акции Великобритании, США, европейских
рынков и Японии, с включением на основе ряда крите-
риев корпоративной социальной ответственности. Оцен-
ки подлежит информация о деятельности предприятия:
по защите окружающей среде, их отношениям к стейк-
холдерам, соблюдение прав человека, противодействие
коррупции и др.

Не все предпри-
ятия могут оце-
ниваться данным
методом

DJSI (Dow Jones
Sustainability In-
dex) — индекс
устойчивости.

Для включения в список DJSI предприятия оцениваются
и отбираются на основе оценки корпоративной устойчи-
вости, проведенной RobecoSAM. При составлении анке-
ты учитывается отрасль предприятия, так отраслевые
критерии занимают 57%, а общие критерии 43%. Вес
каждого критерия: экономического, экологического и
социального занимает практически одну треть, но веса
являются приблизительными, и фактические веса могут
отличаться в зависимости от отрасли. Критерии отбора
меняются каждый год, также проводится постоянный
мониторинг деятельности предприятия, в случае небла-
гоприятного инцидента, ухудшающего его репутацию,
могут исключить из индекса, поэтому предприятия
должны постоянно совершенствовать свои долгосроч-
ные планы устойчивого развития. Помимо анкеты, вы-
сылаемой самим предприятием, агентами SAM оценива-
ется его документация, происходит анализ СМИ и заин-
тересованных сторон, а также проводится общение с
представителями предприятия.

 есть риск, что
информация от
предприятия мо-
жет быть недос-
товерной, даже
если она прошла
проверку извест-
ной аудиторской
фирмой;
 наблюдается
смещение в сто-
рону экономиче-
ских критериев в
ущерб экологи-
ческим и соци-
альным;
- есть предубеж-
дения, что в спи-
сок DJSI вклю-
чаются только
крупные пред-
приятия.

MSCI KLD 400
(ранее известен
как индекс DSI
400)

Представляет собой взвешенный по рыночной капитали-
зации фондовый индекс, разработанный компанией KLD
Research & Analytics. При расчете основывается на соци-
альных и экологических критериях, список вопросов
будет включать в себя: отношения к сотрудникам, безо-
пасность продукции для потребителя, экологическая
безопасность, корпоративное управление и др. «Индекс
намеренно ориентирован на акции с большой капитали-
зацией, требуя, чтобы кандидаты были основаны в США
и котировались либо на Нью-Йоркской фондовой бирже
(NYSE), либо на бирже Nasdaq» [34]

Не все предпри-
ятия могут оце-
ниваться данным
методом

Продолжение таблицы 3

* Разработано на основании [14]

Помимо обозначенных фондовых индексов, в Европе особую значимость имеет индекс устой-
чивости Dow Jones STOXX [8, с. 309]. Данный индекс призван способствовать тому, чтобы евро-
пейские предприятия следовали программе устойчивого развития, поскольку инвесторы все бо-
лее заинтересованы в том, чтобы вложенные ими инвестиции были эффективны и приводили к
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положительному социальному эффекту. Индекс ориентирован на европейские предприятия, кото-
рые высоко оценивают экологические, социальные и управленческие факторы [1].

Таким образом, специализированными зарубежными агентствами осуществляется расчет
фондовых индексов, проводится анализ предприятий в сфере ESG (экологическое, социальное и
корпоративное управление). Алгоритм выглядит следующим образом: заполнение предприятием
анкеты и сбор по нему информации, оценка полученных данных и сегментация по критериям,
присвоение балла, нормализация полученных значений для возможного проведения сравнений
между различными предприятиями. Впоследствии при положительном заключении полученная
информация служит для включения предприятия в списки индекса, на основании собранных дан-
ных формируются рейтинги. «Нефондовые индексы (CPI, Social Index Датского министерства
социальной политики) используются для сравнительного позиционирования (составление рейтин-
гов) и базируются на оценке деятельности компании различными группами заинтересованных
сторон. Для расчета индексов используется как обнародованная, так и внутренняя информация, а
также проводятся опросы среди заинтересованных сторон» [33, c. 25].

Внимание к проблемам КСО и рост численности публикаций нефинансовой отчетности привел
к появлению международных и национальных премий за лучший отчет. Одной из них является
«Премия за отчетность», учрежденная CorporateRegister.com (CR Reporting Awards) [17], встре-
чающаяся в сокращенном варианте CRRA, имеет в своем доступе международный регистр кор-
поративных социальных отчетов.

Общероссийской общественной организацией Российский союз промышленников и предприни-
мателей (далее — РСПП) также был разработан стандарт социальной отчетности — базовые
индикаторы результативности (БИР). «Предлагаемые индикаторы и соответствующие им пока-
затели экономической, социальной и экологической результативности отвечают международным
рекомендациям в этой области и, одновременно с этим, адаптированы к российской системе уче-
та и законодательства» [3]. Так, базовые индикаторы отражают ключевые результаты деятель-
ности предприятия, они впоследствии могут использоваться внешними аналитиками для состав-
ления рейтингов, подведения итогов конкурсов, в процедурах общественного заверения нефинан-
совых отчетов.

С 2014 года был внедрен проект РСПП в области КСО «Комплекс индексов КСО и нефинан-
совой отчетности», он состоит из:

1. Индекс «Ответственность и открытость» подразумевает под собой степень раскрытия ин-
формации об устойчивом развитии в социальной отчетности крупными российскими предприяти-
ями. При составлении данного индекса анализ осуществляется по 43 показателям, включающим
70 индикаторов. К ним относят показатели экономического, социального и экологического воздей-
ствия, а также показатели управления и взаимодействия.

2. Индекс «Вектор устойчивого развития» помогает проследить динамику показателей соци-
ально-экономической и экологической результативности деятельности предприятия. При состав-
лении данного индекса анализ осуществляется по 10 показателям: обучение персонала, текучесть
кадров, обращение с отходами, выбросы в атмосферу и т. д.

На официальном сайте РСПП указывается, что «индексы отражают общую оценку ситуации и
динамику ее развития, помогают выявить и показать связь между качеством раскрытия инфор-
мации об ответственной деловой практике и динамикой доходности акций компаний-эмитентов,
которые демонстрируют более высокую доходность; подтверждают большую эффективность
компаний, сочетающих экономический рост с социальной и экологической результативностью,
ориентированных на устойчивое развитие и движение к глобальным целям в этой области» [41].

В 2021 году РСПП предложил инструмент оценки качества деятельности бизнеса в области
устойчивого развития — Рейтинг раскрытия информации об интеграции Целей устойчивого раз-
вития ООН (Рейтинг ЦУР ООН) [29], данный проект стал дополнением к вышерассмотренному
комплексу индексов. Анализ осуществляется по данным, изложенным в социальной отчетности.

Еще одним способом для оценки КСО предприятия являются конкурсы и рейтинги различных
уровней. Данный способ предоставляет возможность ранжировать и осуществлять мониторинг
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предприятий, а также поощрять их инициативу в области КСО. Впоследствии это помогает рас-
пространять положительный опыт предприятий, придерживающихся политики КСО, повышает
дух соперничества и способствует появлению новых социальных программ, происходит информи-
рование заинтересованных сторон о деятельности предприятия в области КСО.

В России одним из таких конкурсов является конкурс «Лидеры российского бизнеса: динами-
ка, ответственность, устойчивость». Конкурс проводится ежегодно, включает 14 номинаций, ме-
сто в каждой из которых рассчитывается по определенной методике, со всеми условиями можно
ознакомиться на официальном сайте РСПП [23]. После чего организационный комитет конкурса
подсчитывает баллы и составляет список победителей, не более 20% от номинантов.

Кроме того, существует всероссийский конкурс «Российская организация высокой социальной
эффективности», который проводится ежегодно с 2000 года. С критериями оценок принятых к
участию заявок во всероссийском конкурсе можно ознакомиться на официальном сайте Мини-
стерства труда и социальной защиты Российской Федерации [10].

Рейтинги КСО периодически публикуются инвестиционными банками, рейтинговыми агент-
ствами и профессиональными организациями. Так, деловой журнал «Инвест-Форсайт» опублико-
вал статью, свидетельствующую о том, что «опрос экспертов в области устойчивого развития
Rate the Raters 2020 от консалтинговой компании Sustain Ability обозначил наиболее качественные
и полезные рейтинги, на которые стоит обратить внимание при формировании инвестиционного
портфеля. В топ вошли следующие: S&P Global Scores (SAM); Sustainalytics ESG Risk Rating; MSCI
ESG Rating; CDP Climate, Water & Forest Scores» [43].

Рейтинги КСО в России публикуют:
 журнал «Эксперт», представители которого ежегодно публикуют «Рейтинг устойчивого раз-

вития российских компаний» [30];
 российское рейтинговое агентство «Эксперт РА», формирующее «ESG-рейтинг экологичес-

кой и социальной ответственности» [42];
 РСПП с 2020 г. составляет «Рейтинг раскрытия информации об интеграции Целей устойчи-

вого развития ООН» [29];
 российское рейтинговое агентство AK&M публикует «Рейтинг ESG»: рейтинг устойчивого

развития, рейтинг социальной эффективности, рейтинг углеродного следа и рейтинг отчетности об
устойчивом развитии [31];
 Ассоциация менеджеров публикует ежегодный рейтинг «Топ-100 российских менеджеров»,

одним из критериев которого является — эффективность реализации политики предприятия в сфере
КСО [27].

«ESG-индекс российского бизнеса от рейтингового агентства НКР — это список компаний,
составленный на основании оценки их ESG-профиля. В 2023 году составители разделили компании
нефинансового сектора и финансовые институты на две разные подгруппы, чтобы более точно
учесть специфику деятельности каждой из них. Всего в итоговый перечень было отобрано 114
анкет, из которых 20 — от банков и страховых компаний» [12]. Результаты ESG-индекса 2023
года, касающиеся финансового сектора, представлены на рисунке 1.

«Для банков и страховых компаний, принявших участие в опросе, формирование значимого
зеленого кредитного или инвестиционного портфеля по-прежнему является трудновыполнимой
задачей. Это выразилось в низкой средней оценке экологической компоненты финансового секто-
ра 320 баллов при максимальной оценке в 800 баллов. Лишь немногие финансовые институты
смогли продемонстрировать отличный от нуля объем кредитования зеленых проектов, что и при-
вело к низкому среднему значению экологической компоненты по данному сектору» [12].

ВЫВОДЫ
Положительный имидж коммерческого банка является одним из важнейших условий обеспе-

чения лояльности клиентов, а, следовательно, фактором повышения уровня его конкурентоспо-
собности и сохранения стабильности в долгосрочной перспективе. При этом формированию и
реализации имиджевой политики должна предшествовать оценка текущего уровня имиджа.



43
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2023 - № 3

Высочина М.В., Ваховская М.Ю. Использование рейтингов для оценки имиджа коммерческого банка

Рис. 1. Результаты ESG-индекса 2023 года по финансовым компаниям и банкам [12]

Рейтингование как один из подходов к оценке имиджа коммерческих банков позволяет стейк-
холдерам принимать обоснованные решения в отношении вектора своего взаимодействия с ними
не только в текущей ситуации, но и в долгосрочном периоде.

Позиция банка в различных рейтингах может сильно отличаться, это связано с тем, что ис-
пользуются разные методики их составления, а в ряде случаев наблюдается нежелание руковод-
ства банков разглашать информацию, которую они относят к конфиденциальной. Порой такая си-
туация приводит к дезориентации и сложности восприятия заинтересованными лицами информа-
ции, расположенной в публичных источниках. При этом можно говорить о небольшой группе бан-
ков-лидеров по самым разным рейтингам — от рейтинга надежности до ESG-индекса. К ней
относятся такие крупные и известные игроки рынка как Райффайзен Банк, СберБанк, Совком-
банк, Тинькофф и некоторые другие. Очевидно, что руководство перечисленных банков осознанно
подходит к управлению, формированию и сохранению позитивного имиджа, который стал резуль-
татом многолетней работы и играет важнейшую роль во взаимоотношениях банка и его клиентов.
Поэтому можно заключить, что помимо фокуса на постоянное совершенствование профильных
бизнес-процессов, изучение рыночной конъюнктуры и выработку адекватных управленческих
решений тактического и оперативного характера, топ-менеджмент названных выше банков уде-
ляет внимание вопросам экологии, социальным факторам и корпоративному управлению, что об-
народуется в нефинансовой отчетности. Это свидетельствует о заинтересованности в устойчи-
вом развитии банков и стратегическом планировании своего будущего на рынке, а также положи-
тельно влияет на стоимость брендов.
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