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ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ПРЕДПРИЯТИЙ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

FORMINGA SYSTEM FORASSESSING THE PERFORMANCE OF ENTERPRISES
IN THE RUSSIAN FEDERATION

В статье обоснованы новые подходы к оценке эффективности деятельности предприятий. Показано значение форми-
рования системы оценки эффективности деятельности организаций как базовой составляющей в рыночной системе
государства. Исследована сущность эффективности, и на основе анализа литературных источников сформулировано
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авторское определение эффективности деятельности предприятий. Проанализированы группы показателей, выделены
наиболее значимые из них. Рассматривая эффективность деятельности трёх компаний нефтегазового сектора: ПАО Неф-
тегазовая компания «РуссНефть», ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина, ПАО «Нефтяная компания Лукойл», авторы
дополнили и скорректировали систему оценки деятельности организаций и показали преимущества её применения на
практике. Показано значение влияния внешних и внутренних факторов на деятельность предприятий нефтегазовой отрас-
ли, отмечены направления снижения санкционного давления. При рациональном использовании ресурсов предприятий,
применении инновационных управленческих и производственных технологий можно не только обеспечить эффективное
функционирование на внутреннем рынке, но и использовать возможности внешнеэкономической деятельности.

Ключевые слова: эффективность, оценка эффективности деятельности предприятий, рентабельность, прибыль.

The article substantiates new approaches to assessing the effectiveness of enterprises. The importance of forming a system
for evaluating the effectiveness of organizations as a basic component in the market system of the state is shown. The essence of
efficiency is investigated, and on the basis of the analysis of literary sources, the author’s definition of the efficiency of
enterprises is formulated. Groups of indicators are analyzed, the most significant of them are highlighted. Considering the
performance of three companies in the oil and gas sector: PJSC Oil and Gas Company Russneft, PJSC Tatneft named after V.D.
Shashin, PJSC Oil Company Lukoil, the authors supplemented and corrected the system for evaluating the activities of organizations
and showed the advantages of its application in practice. The significance of the influence of external and internal factors on the
activities of enterprises in the oil and gas industry is shown, and directions for reducing sanctions pressure are noted. With the
rational use of enterprise resources, the use of innovative management and production technologies, it is possible not only to
ensure effective functioning in the domestic market, but also to use the opportunities of foreign economic activity.

Keywords: efficiency, evaluation of the efficiency of enterprises, profitability, profit.

ВВЕДЕНИЕ
В сложных условиях усиления конкурентной борьбы, необходимости обеспечения импортоза-

мещения, возрастающей потребности наиболее рационального использования финансовых средств,
что вызвано ограничением источников получения доходов вследствие санкционного давления со
стороны США и стран Европейского союза, особое внимание следует уделить субъектам хозяй-
ствования, формирующим финансовые ресурсы на базовом уровне финансовой системы.

Максимизация прибыли, которая является основной целью деятельности предприятий, возможна
только при условии проведения объективной и всесторонней оценки эффективности их деятельнос-
ти. Стратегия и тактика, формируемые руководством организаций, должны быть основаны на сис-
темах показателей, отражающих как потенциальные возможности субъекта хозяйствования, так и
уже реализуемые направления его экономического развития. Снижение непроизводительных затрат,
использование новых технологий, эффективное использование финансовых ресурсов будут способ-
ствовать увеличению доходности и рентабельности предприятий. Исследование влияния различных
факторов на эффективность деятельности субъектов хозяйствования позволит не только дать оцен-
ку прошлых периодов их функционирования, но и сформировать прогноз будущей деятельности, вы-
явить резервные возможности получения дополнительного дохода.

Различные отечественные и зарубежные учёные исследовали сущность эффективности дея-
тельности [1, 3, 8–15, 19, 23, 27, 28], а также различные виды оценки рентабельности организаций
[2, 3, 5–7, 10, 15, 19, 20, 23–26]. Однако, в современных условиях изменения финансовых отноше-
ний как на внутреннем, так и на внешнем рынках, возникает необходимость корректировки и до-
полнения системы оценки эффективности деятельности предприятий как важной составляющей
комплексного экономического анализа. Следовательно, тема, исследуемая в данной статье, явля-
ется актуальной и требует более детального изучения.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель статьи состоит в исследовании сущности эффективности деятельности предприятий и

формировании системы её оценки, определения влияния внешних и внутренних факторов на дея-
тельность предприятий и возможных направлений повышения его доходности.

МЕТОДЫ
В исследовании применялись следующие методы:
 метод дедукции применялся с целью исследования теоретических основ эффективности де-

ятельности предприятий, методики проведения оценки эффективности их деятельности;
 метод анализа использовался при раскрытии теоретических и практических аспектов оценки

эффективности деятельности предприятий нефтегазового сектора экономики;
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 метод сравнения применялся для исследования и последующего обоснования тенденций изме-
нения показателей эффективности деятельности предприятий, а также факторов их определяющих;
 метод синтеза применялся для обобщения результатов исследования теоретических аспек-

тов эффективности деятельности предприятий и проведенной оценки эффективности деятельнос-
ти трёх нефтегазовых компаний, а также для обоснования выводов.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Понимание эффективности деятельности предприятия заключается в определении насколько

высокий финансовый результат можно получить с учётом осуществлённых затрат, использования
инновационных технологий, применения обоснованных управленческих решений. Оценка эффек-
тивности деятельности предприятия включает показатели прибыльности, рентабельности. В слу-
чае наличия убытка определяется уровень убыточности. Рентабельность возможно определить
только при получении предприятием прибыли. Однако, важной составляющей оценки должен быть
анализ факторов, влияющих на финансовый результат деятельности предприятия. Рассмотрим
различные определения эффективности деятельности, так как исследование сущности финансо-
вых категорий создаёт основу для разработки стратегии и тактики в общей системе менеджмен-
та на предприятии.

Прежде всего определим значение слова «эффект».
«Действие, производимое кем-чем-нибудь, следствие чего-нибудь» [21, с. 1192]. Это общее

определение. Но нас более интересует экономическая природа эффекта.
«Экономический эффект — результат экономической деятельности, измеряемый, как правило,

разностью между денежным доходом от деятельности и денежными расходами на её осуществ-
ление» [4, с. 834]. Однако результат в такой трактовке предполагает возможность анализа уже
осуществлённой деятельности. В нашем же исследовании предполагается при формировании оцен-
ки деятельности предприятия выявить возможные резервы повышения доходности, сократив не-
производительные затраты, а также используя инновационные технологии как производственно-
го, так и управленческого характера.

Термин «эффективность» наиболее подходит для определения уровня успешности деятельнос-
ти предприятий, поэтому рассмотрим его подробнее (табл. 1).

Таблица 1. Различные трактовки понятия «эффективность» *
Автор Трактовка понятия

1 2

И. Павленко

«Эффективность — комплексная оценка конечных результатов использова-
ния трудовых, материальных, информационных и финансовых ресурсов
предприятия в производстве товаров и предоставлении услуг за определен-
ный срок» [14, с. 38].

Г. Журавлева

«Эффективность характеризует соотношение объема произведенных эко-
номических благ и количества ресурсов, производство данного объема благ
с минимальными издержками или же производство максимального объема
благ при данных ресурсах» [8].

Д. Паринов

«Эффективность — уровень качества функционирования производственной
системы, измеряемый отношением результатов использования внутреннего
потенциала и возможностей взаимоотношений с внешней средой к затратам
на их достижение в процессе удовлетворения потребительских предпочте-
ний» [15].

А. Шафронов

«Под эффективностью следует понимать не соотношение результатов и за-
трат, как общепринято, а степень использования производственного потен-
циала предприятия, раскрытия возможностей выпуска продукции, получе-
ния валового дохода и прибыли на основе учёта всей совокупности природ-
ных и экономических условий» [27, с. 81].
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* Составлено на основании изучения научной литературы

Продолжение таблицы 1

Анализируя трактовки понятия «эффективность», предлагаемые различными авторами, мож-
но выделить определение как наиболее точное, сформулированное А. Шафроновым. В этом опре-
делении эффективность рассматривается более глубоко, с учётом всей совокупности природных
и экономических условий, влияющих на деятельность предприятия, раскрывается степень ис-
пользования производственного потенциала, возможности увеличения доходности субъекта хо-
зяйствования в перспективе.

Однако, в этих определениях не учитывается специфика отраслевой принадлежность предприя-
тий, экспортная направленность их деятельности и (или) функционирование на внутреннем рынке.

Рассмотрим трактовки определения «рентабельность» как основного показателя, используе-
мого для определения эффективности деятельности организации (рис. 1).

Е.С. Стоянова в своем определении рентабельности делает акцент на комплексность исполь-
зования материальных, трудовых и денежных ресурсов.

А.Д. Шеремет даёт краткое определения рентабельности, отражающее его сущность, но не
раскрывающее его составляющих.

Г.В. Савицкая характеризует рентабельность как эффективность работы предприятия в це-
лом, но подразделяя доходы по различным направлениям деятельности, что достаточно обосно-
вано, так как каждый вид деятельности имеет свою специфику.

На основе анализа трактовок понятий эффективности и рентабельности, можно сформулиро-
вать определение эффективности деятельности предприятий с учётом особенностей современ-
ной экономической среды.

Эффективность деятельности предприятия следует рассматривать как степень комплексного
использования всех имеющихся в его распоряжении ресурсов для производства товаров и оказа-
ния услуг, возможности применения инновационных технологий с учётом отраслевой принадлеж-
ности предприятия и влияния на его деятельность внешних и внутренних факторов.

Сформируем систему оценки эффективности деятельности субъекта хозяйствования (рис. 2).
Большинство ученых для оценки эффективности деятельности субъекта хозяйствования в группе

показателей «Оценка рентабельности продаж» использует показатель чистой рентабельности
продаж, который определяется отношением чистой прибыли к выручке. Однако, на наш взгляд,
формулу расчета нужно модифицировать. Так как на формирование чистой прибыли влияет не
только выручка, но и доходы от участия в других организациях, проценты к получению и прочие
доходы, то в знаменателе показателя должна быть не выручка, а совокупные доходы, а показа-
тель можно назвать: чистая рентабельность совокупных доходов. Рассчитывать чистую рента-
бельность продаж по классической формуле можно, если доходы от инвестиционной деятельнос-
ти занимают незначительную часть совокупных доходов предприятия.

1 2
О. Калиева, С.
Разумова и др.

«Эффективность представляет собой получение максимально возможных
благ от имеющихся в распоряжении предприятия ресурсов» [9].

Ш. Майталь
«Эффективность — это отношение того, что организация действительно
производит, к тому, что она вполне могла бы произвести при существую-
щих ресурсах, знаниях и способностях» [12, с. 251].

И. Мухина «Эффективность — это соотнесение результата с затратами (или ресурса-
ми), которые повлияли на данный результат» [13].

В. Андрийчук
«Эффективность — это результативность определенного действия, процес-
са, что измеряется соотношением между полученным результатом и затра-
тами» [1].

В. Косолапова,
В. Свободин

«Эффективность — степень достижения целей организации, которая опре-
деляется системой экономических законов применительно к индивидуаль-
ному воспроизводству» [10].
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АВТОР ОПРЕДЕЛЕНИЕ

Е.С. Стоянова «Рентабельность представляет собой показатель экономической эф-
фективности производства в организациях, который комплексно от-
ражает использование материальных, трудовых и денежных ресур-
сов» [23].

Б.А. Райзберг,
Л.Ш. Лозовский

«Рентабельность характеризует конечный хозяйственный результат
деятельности за определенный период и определяется величиной по-
лученной прибыли в сравнении с размерами вложений (расходов) в
основные и оборотные средства» [22].

А.Д. Шеремет «Рентабельность — это основной показатель эффективности хозяйст-
венной деятельности предприятия» [28, с. 183].

Г.В. Савицкая «Рентабельность характеризует эффективность работы предприятия в
целом, доходность различных направлений деятельности (производ-
ственной, предпринимательской, инвестиционной), окупаемость за-
трат и т.д.» [19, с. 301].

М.Н. Крейнина «Под рентабельностью следует понимать отношение прибыли к соб-
ственному общему или оборотному капиталу, что является важней-
шим масштабом оценки величины (силы) доходов предприятия» [11].

Рис. 1. Различные трактовки понятия «рентабельность» (Составлено на основании изучения научной
литературы)

Также следует отметить, что показатели рентабельности определяются только в том слу-
чае, если субъект хозяйствования получает прибыль. Если предприятие имеет как положитель-
ные финансовые результаты, так и отрицательные, то показатели эффективности следует назы-
вать показателями прибыльности / убыточности. Также следует отметить тот факт, что пока-
затели рентабельности измеряются в процентах, а показатели прибыльности / убыточности —
в коэффициентах.

Проведем оценку эффективности деятельности трех компаний, осуществляющих свою дея-
тельность в нефтегазовой отрасли — ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть», ПАО «Тат-
нефть» имени В.Д. Шашина и ПАО «Нефтяная компания Лукойл».

Для проведения оценки эффективности деятельности субъекта хозяйствования необходимо,
прежде всего, оценить динамику финансовых результатов (рис. 3).

Анализ динамики показал, что наименьшие финансовые результаты в течение 3 кварталов
2022 года получила ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть». При этом, если по операционной
деятельности валовая прибыль и прибыль от продаж постоянно увеличивалась, то прибыль до
налогообложения и чистая прибыль имели различную динамику. По итогам 2 кварталов 2022 года
по сравнению с 1-м кварталом эти финансовые результаты уменьшились, а по итогам 3 кварталов
по сравнению с итогами 2 кварталов выросли. При этом наибольший объем прибыли до налогооб-
ложения и чистой прибыли ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть» получило в 1-м квартале
2022 года, в последующих кварталах финансовые результаты деятельности данной компании были
ниже. Следует отметить, что по итогам 2 кварталов данное предприятие понесло убытки до нало-
гообложения, а чистую прибыль в этом периоде компания получила в результате положительного
значения отложенного налога на прибыль. Такая же ситуация наблюдалась и по итогам 3 кварта-
лов 2022 года, в котором чистая прибыль превышала прибыль до налогообложения и основное
влияние на такое изменение оказал положительный отложенный налог на прибыль.
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Оценка эффективности деятельности субъекта хозяйствования

Этап 1. Оценка динамики финансовых результатов субъекта хозяйствования

Этап 2. Коэффициентный анализ эффективности деятельности субъекта хозяйствования

Оценка рентабельности
инвестиций

1. Рентабельность совокупного капи-
тала (активов).
Прибыль до налогообложения
Совокупный капитал (активы)
2. Рентабельность собственного капи-
тала.
Чистая прибыль
Собственный капитал
3. Рентабельность заемного капитала.
Чистая прибыль
Заемный капитал
4. Рентабельность внеоборотных ак-
тивов.
Чистая прибыль
Внеоборотные активы
5. Рентабельность основных средств.
Прибыль от продаж
Основные средства
6. Рентабельность оборотных активов.
Чистая прибыль
Оборотные активы

Оценка рентабельности продаж
1. Валовая рентабельность реализован-
ной продукции.
Валовая прибыль
Выручка

2. Операционная рентабельность реа-
лизованной продукции.
Прибыль от продаж
Выручка

3. Чистая рентабельность реализован-
ной продукции.
Чистая прибыль
Выручка

Оценка рентабельности совокуп-
ных доходов

1. Чистая рентабельность совокупных
доходов.
Чистая прибыль
Совокупные доходы

Оценка рентабельности производства
1. Операционная рентабельность производства.

Прибыль от продаж
Расходы по операционной деятельности

2. Рентабельность обычной деятельности.
Прибыль до налогообложения
Расходы по обычной деятельности

3. Чистая рентабельность деятельности.
Чистая прибыль
Совокупные расходы

Рис. 2. Система оценки эффективности деятельности субъекта хозяйствования (Составлено на
основании [2, 3, 24])

Проанализируем изменение финансовых результатов от операционной деятельности у ПАО
Нефтегазовая компания «РуссНефть». И валовая прибыль, и прибыль от продаж в течение анали-
зированного периода постоянно увеличивались, что является естественным для предприятия, у
которого операционная деятельность является основной. При этом по итогам 2 кварталов по срав-
нению с 1-м кварталом 2022 года валовая прибыль выросла на 28,722 %, а по итогам 3 кварталов
по сравнению с итогами 2-х — еще на 22,349 %. На такое увеличение валовой прибыли повлияло
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Рис. 3. Динамика финансовых результатов компаний нефтегазовой отрасли в 2022 году, тыс. руб.
(Составлено на основании [16–18])

изменение выручки и себестоимости продаж. При этом выручка увеличилась в большей степени,
чем себестоимость продаж, что и привело к росту валовой прибыли в течение 1–3 кварталов 2022
года. Точно такую же динамику имела прибыль от продаж, которая по итогам 2 кварталов по
сравнению с 1-м кварталом выросла на 11,203 %, а по итогам 3-х кварталов по сравнению с
итогами 2-х — еще на 13,903 %. На такое увеличение прибыли от продаж повлияло большее
увеличение выручки, чем расходов по операционной деятельности, включающих себестоимость
продаж, коммерческие и управленческие расходы.

Следует отметить, что ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть» в течение 1–3 кварталов
работало эффективно, так как постоянно получало прибыль при осуществлении своей деятельно-
сти. Только по итогам 2-х кварталов один из финансовых результатов был отрицательным, так как
компания в 1-м полугодии 2022 года понесла убытки до налогообложения.

Все финансовые результаты ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина и ПАО «Нефтяная компа-
ния Лукойл» имели одинаковую динамику. В течение 1–3 кварталов валовая прибыль, прибыль
от продаж, прибыль до налогообложения и чистая прибыли на рассматриваемых предприятиях
были положительными и постоянно увеличивались. Наибольшие финансовые результаты получи-
ла ПАО «Нефтяная компания Лукойл».

Валовая прибыль ПАО «Нефтяная компания Лукойл» по итогам 2-х кварталов по сравнению
с 1 кварталом 2022 года выросла в 3,8 раза, а по итогам 3-х кварталов по сравнению с итогами
2-х кварталов — еще на 23,463 %. Рост валовой прибыли объясняется тем, что выручка на рас-
сматриваемом предприятии увеличилась в большей степени, чем себестоимость продаж. Точно
такую же динамику имела прибыль от продаж. По итогам 2-х кварталов по сравнению с 1 кварта-
лом 2022 года прибыль от продаж выросла в 4,3 раза, а по итогам 3-х кварталов по сравнению с
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итогами 2-х кварталов — еще на 20,571 %. Рост прибыли от продаж объясняется тем, что выруч-
ка в компании увеличилась в большей степени, чем расходы по операционной деятельности. При-
быль до налогообложения имела такую же динамику, как валовая прибыль и прибыль от продаж,
т. е. постоянно увеличивалась. По итогам 2-х кварталов по сравнению с 1 кварталом 2022 года
прибыль до налогообложения выросла в 3,5 раза, а по итогам 3-х кварталов по сравнению с итога-
ми 2-х кварталов — еще на 27,333 %. Рост прибыли до налогообложения объясняется тем, что
доходы предприятия от обычной деятельности, включающие выручку, доходы от участия в дру-
гих организациях, проценты к получению и прочие доходы, увеличились в большей степени, чем
расходы по обычной деятельности, включающие расходы по операционной деятельности, процен-
ты к уплате и прочие расходы. Чистая прибыль имела такую же динамику, как валовая прибыль,
прибыль от продаж и прибыль до налогообложения, т.е. постоянно увеличивалась. По итогам 2-х
кварталов по сравнению с 1-м кварталом 2022 года чистая прибыль выросла в 3,9 раз, а по итогам
3 кварталов по сравнению с итогами 2-х кварталов — еще на 24,475 %. Рост чистой прибыли
объясняется тем, что совокупные доходы предприятия, включающие доходы по обычной дея-
тельности и доходы по налогу на прибыль, увеличились в большей степени, чем совокупные рас-
ходы, включающие расходы по обычной деятельности и расходы по налогу на прибыль. Особое
внимание следует обратить на изменение финансовых результатов ПАО «Нефтяная компания
Лукойл» по итогам 2-х кварталов по сравнению с 1-м кварталом 2022 года, когда они выросли в
3,5–4,3 раза. На такое изменение повлияло прежде всего рост выручки, которая в течение 2 квар-
тала увеличилась в 2,4 раза, тогда как расходы по операционной деятельности в этом периоде
выросли в 1,9 раз.

Финансовые результаты ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина также постоянно увеличива-
лись, но были меньшими по сравнению с финансовыми результатами ПАО «Нефтяная компания
Лукойл».

Валовая прибыль в ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина по итогам 2 кварталов по сравне-
нию с 1-м кварталом 2022 года выросла на 60,102 %, а по итогам 3 кварталов по сравнению с
итогами 2-х кварталов — еще на 31,753 %. Рост валовой прибыли объясняется тем, что выручка
на рассматриваемом предприятии увеличилась в большей степени, чем себестоимость продаж.
Точно такую же динамику имела прибыль от продаж. По итогам 2-х кварталов по сравнению с 1-
м кварталом 2022 года прибыль от продаж выросла на 52,538 %, а по итогам 3-х кварталов по
сравнению с итогами 2-х кварталов — еще на 28,619 %. Рост прибыли от продаж объясняется
тем, что выручка в компании увеличилась в большей степени, чем расходы по операционной
деятельности. Прибыль до налогообложения имела такую же динамику, как валовая прибыль и
прибыль от продаж, т.е. постоянно увеличивалась. По итогам 2 кварталов по сравнению с 1-м
кварталом 2022 года прибыль до налогообложения выросла на 21,919 %, а по итогам 3 кварталов
по сравнению с итогами 2 кварталов 2022 года — еще на 25,496 %. Рост прибыли до налогообло-
жения объясняется тем, что доходы от обычной деятельности предприятия увеличились в боль-
шей степени, чем расходы по обычной деятельности. Чистая прибыль имела такую же динамику,
как валовая прибыль, прибыль от продаж и прибыль до налогообложения, т. е. постоянно увеличи-
валась. По итогам 2 кварталов по сравнению с I кварталом 2022 года чистая прибыль выросла на
26,773 %, а по итогам 3 кварталов по сравнению с итогами 2-х кварталов — еще на 20,983 %. Рост
чистой прибыли объясняется тем, что совокупные доходы предприятия увеличились в большей
степени, чем совокупные расходы. Анализ финансовых результатов показал, что наибольшую
прибыль ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина получило в 1-м квартале 2022 года. В последую-
щие периоды наблюдалось замедление роста чистой прибыли.

Анализ финансовых результатов трех предприятий показал, что ПАО Нефтегазовая компания
«РуссНефть» и ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина наибольший объем финансовых результа-
тов получил в 1-м квартале 2022 года, а ПАО «Нефтяная компания Лукойл» — в течение 2-го
квартала 2022 года. При этом основное влияние на формирование таких финансовых результатов
оказала выручка, которая на этих предприятиях постоянно увеличивалась. При этом следует от-
метить, что выручка ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина в 4–4,5 раза превышала аналогичную

Блажевич О.Г., Воробьева Е.И., Бекирова С.Э. Формирование системы оценки эффективности деятельности пред-
приятий в Российской Федерации



13
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2022 - № 4

позицию ПАО Нефтегазовая компания «Русснефть». А выручка ПАО «Нефтяная компания Лу-
койл» в 2–2,45 раза превышала аналогичный показатель ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина.

Проведем оценку эффективности деятельности рассматриваемых компаний. И начнем с оцен-
ки показателей, характеризующих эффективность использования капитала и активов. На наш взгляд,
в данной работе следует провести анализ эффективности использования совокупного капитала,
собственного капитала, основных средств и оборотных активов.

Динамика показателя эффективности использования совокупного капитала рассматриваемых
компаний представлена на рисунке 4.
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Рис. 4. Динамика показателя эффективности использования совокупного капитала предприя-
тий нефтегазовой отрасли за 2022 год (Составлено на основании [16–18])

Проанализировав эффективность использования совокупного капитала нужно отметить следу-
ющее. ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина и ПАО «Нефтяная компания Лукойл» в каждом
квартале 2022 года эффективно использовали совокупный капитал, так как показатели эффектив-
ности использования совокупного капитала в течение всего анализируемого периода были поло-
жительными. При этом показатели прибыльности в течение 2022 года постоянно увеличивались и
по итогам 3-х кварталов достигли максимального значения. Следует отметить, что данное увели-
чение показателей связано с ростом прибыли до налогообложения, тогда как совокупный капитал
имел незначительные колебания в течение 2022 года. При этом наиболее эффективно по итогам
2-х и 3-х кварталов работало ПАО «Нефтяная компания Лукойл», а по итогам 1-го квартала —
ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина.

Наименее эффективно использовало свой капитал ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть»,
а по итогам 2-х кварталов 2022 года был определен показатель убыточности, так как данная
компания по их итогам понесла убытки до налогообложения. По итогам 3-х кварталов показатель
стал положительным, однако уровня, который сформировался по итогам 1-го квартала, так и не
достиг, т.е. наиболее эффективно совокупный капитал в ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть»
использовался в 1-м квартале 2022 года, так как именно в этом периоде компания получила наи-
большую прибыль до налогообложения, а в последующие периоды данный финансовый результат
был ниже.

Динамика рентабельности собственного капитала рассматриваемых компаний, представлена
на рисунке 5.
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Рис. 5. Динамика рентабельности собственного капитала предприятий нефтегазовой отрасли

за 2022 год, % (Составлено на основании [16–18])

Проанализировав эффективность использования собственного капитала, нужно отметить сле-
дующее. Все три компании в течение всех кварталов эффективно использовали собственный ка-
питал, так как показатели эффективности использования собственного капитала были положи-
тельными. При этом у ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина и ПАО «Нефтяная компания Лу-
койл» показатели рентабельности собственного капитала постоянно увеличивались, а у ПАО
Нефтегазовая компания «РуссНефть» показатель рентабельности по итогам 2-х кварталов 2022
года по сравнению с итогами 1-го квартала снизился, а по итогам 3-х кварталов по сравнению с
итогами 2-х кварталов немного вырос, правда уровня, сформированного в 1-м квартале, так и не
достиг. ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина и ПАО «Нефтяная компания Лукойл» наиболее
эффективно использовали собственный капитал по итогам 3 кварталов 2022 года, а ПАО Нефте-
газовая компания «РуссНефть» — в 1-м квартале 2022 года. Если сравнивать эффективность
использования собственного капитала между компаниями, то можно отметить, что в 1-м кварта-
ле наиболее эффективно собственный капитал использовался в ПАО Нефтегазовая компания
«РуссНефть», а по итогам 2-го и 3-го кварталов — в ПАО «Нефтяная компания Лукойл». На
динамику показателей рентабельности собственного капитала в большей мере оказало  измене-
ние чистой прибыли на рассматриваемых предприятиях.

Эффективность использования основных средств у рассматриваемых компаний положитель-
ная и постоянно увеличивалась. Это свидетельствует о том, что компании эффективно использо-
вали свои основные фонды и их эффективность использования постоянно увеличивалась. Особое
внимание следует обратить на ПАО «Нефтяная компания Лукойл», у которой прибыль от про-
даж значительно превышала балансовую стоимость основных производственных фондов (по ито-
гам 1-го квартала прибыль от продаж превышала балансовую стоимость основных производ-
ственных фондов в 35,6 раз, а по итогам 3-го квартала — практически в 150 раз).

Динамика рентабельности оборотных активов рассматриваемых компаний представлена на
рисунке 6.

Проанализировав эффективность использования оборотных активов, нужно отметить следую-
щее. Все три компании в течение всех кварталов эффективно использовали оборотные активы,
так как показатели эффективности использования оборотных активов были положительными. При
этом у ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина и ПАО «Нефтяная компания Лукойл» показатели
рентабельности оборотных активов постоянно увеличивались, а у ПАО Нефтегазовая компания
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Рис. 6. Динамика рентабельности оборотных активов предприятий нефтегазовой отрасли за
2022 год, % (Составлено на основании [16–18])

«РуссНефть» показатель рентабельности по итогам 2-го квартала 2022 года по сравнению с ито-
гами 1-го квартала снизился, а по итогам 3-го квартала по сравнению с итогами 2-го немного
вырос, правда уровня, сформированного по итогам 1-го квартала, так и не достиг. ПАО «Тат-
нефть» имени В.Д. Шашина и ПАО «Нефтяная компания Лукойл» наиболее эффективно исполь-
зовали оборотные активы по итогам 3-х кварталов 2022 года, а ПАО Нефтегазовая компания
«Русснефть» — в 1-м квартале 2022 года. Если сравнивать эффективность использования обо-
ротных активов между компаниями, то можно отметить, что в 1-м квартале наиболее эффективно
оборотные активы использовались в ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть», а по итогам
2-го и 3-го — в ПАО «Нефтяная компания Лукойл». На динамику показателей рентабельности
оборотных активов в большей мере оказало влияние изменение чистой прибыли на рассматрива-
емых предприятиях.

Анализ эффективности использования капитала и активов показал, что все три компании эф-
фективно используют свой капитал и активы. Исключение составляет эффективность использо-
вания совокупного капитала у ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть», которая имеет отрица-
тельное значение по результатам 2-го квартала 2022 года, так как в этом периоде рассматривае-
мое предприятие понесло убытки. Следует отметить, что результаты деятельности компаний по
итогам 3-х кварталов 2022 года положительные у всех трех компаний и из этого следует, что они
эффективно используют свои капитал и активы. При этом наибольшая эффективность зафиксиро-
вана у ПАО «Нефтяная компания Лукойл».

Проведем оценку рентабельности продаж.
Динамика валовой рентабельности реализованной продукции рассматриваемых компаний пред-

ставлена на рисунке 7.
Валовая рентабельность реализованной продукции у всех трех предприятий положительная и

свидетельствует об общей эффективности деятельности предприятий. При этом у ПАО «Тат-
нефть» имени В.Д. Шашина и ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть» валовая рентабель-
ность реализованной продукции постоянно снижается и по результатам 3-х кварталов у этих пред-
приятий получена наименьшая валовая рентабельность реализованной продукции в 2022 году. Такая
динамика показателя свидетельствует о том, что темп роста себестоимости продаж превышает
темп роста выручки у данных предприятий. У ПАО «Нефтяная компания Лукойл» валовая рен-
табельность реализованной продукции по итогам 2-х кварталов 2022 года по сравнению с 1-м
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Рис. 7. Динамика валовой рентабельности реализованной продукции предприятий нефтегазо-

вой отрасли за 2022 год, % (Составлено на основании [16–18])

кварталом значительно выросла, а по итогам 3-х кварталов по сравнению с результатами, сфор-
мированными в течение полугодия, — немного снизилась. Значительное увеличение валовой рен-
табельности реализованной продукции по результатам 2-х кварталов 2022 года по сравнению с
1-м кварталом объясняется тем, что в течение 2-го квартала произошло значительное увеличе-
ние выручки — в 2,4 раза, тогда как себестоимость продаж в аналогичном периоде выросла в 1,9
раз. По результатам 3-х кварталов по сравнению с итогами 2-х кварталов темп роста себестои-
мости продаж превышал темп роста выручки, что и привело к снижению валовой рентабельности
реализованной продукции в ПАО «Нефтяная компания Лукойл». Если сравнивать валовую рен-
табельность реализованной продукции между компаниями, то можно отметить, что в 1-м кварта-
ле наибольшая общая эффективность деятельности была у ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шаши-
на, а по итогам 2-х и 3-х кварталов — в ПАО «Нефтяная компания Лукойл».

Динамика операционной рентабельности реализованной продукции рассматриваемых компа-
ний представлена на рисунке 8.

Операционная рентабельность реализованной продукции у всех трех предприятий положитель-
ная и свидетельствует о том, что операционная деятельность у рассматриваемых предприятий
эффективная. При этом показатели операционной рентабельности реализованной продукции име-
ют такую же динамику, как и показатели валовой рентабельности реализованной продукции. У
ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина и ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть» операцион-
ная рентабельность реализованной продукции постоянно снижается и по итогам 3-х кварталов у
этих предприятий получена наименьшая операционная рентабельность реализованной продукции
в 2022 году. Такая динамика показателя свидетельствует о том, что темп роста операционных
расходов превышает темп роста выручки у данных предприятий. У ПАО «Нефтяная компания
Лукойл» операционная рентабельность реализованной продукции по результатам 2-х кварталов
2022 года по сравнению с 1-м кварталом значительно выросла, а по итогам 3-х кварталов по
сравнению с результатами 2-х — немного снизилась. Значительное увеличение операционной рен-
табельности реализованной продукции по итогам 2-х кварталов 2022 года по сравнению с 1-м
кварталом объясняется тем, что произошло значительное увеличение выручки в этом периоде —
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Рис. 8. Динамика операционной рентабельности реализованной продукции предприятий нефте-

газовой отрасли за 2022 год, % (Составлено на основании [16–18])

в 2,4 раза, тогда как операционные расходы в аналогичном периоде выросли в 1,9 раз. По итогам
3-х кварталов по сравнению с результатами 2-х кварталов темп роста операционных расходов
превышал темп роста выручки, что и привело к снижению операционной рентабельности реализо-
ванной продукции в ПАО «Нефтяная компания Лукойл». Если сравнивать операционную рента-
бельность реализованной продукции между компаниями, то можно отметить, что в 1-м квартале
наибольшая операционная рентабельность реализованной продукции была зафиксирована у ПАО
«Татнефть» имени В.Д. Шашина, а по результатам 2-го и 3-го — у ПАО «Нефтяная компания
Лукойл».

Динамика чистой рентабельности реализованной продукции рассматриваемых компаний пред-
ставлена на рисунке 9.

Чистая рентабельность реализованной продукции у предприятий нефтегазовой отрасли имела
различную динамику. У ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина чистая рентабельность реализо-
ванной продукции имела такую же динамику, как и остальные показатели рентабельности про-
даж, т.е. постоянно снижалась. Наибольшая чистая рентабельность реализованной продукции
была зафиксирована по результатам 1-го квартала 2022 года, а затем темп роста совокупных
расходов превышал темп роста выручки, что и привело к снижению чистой рентабельности реа-
лизованной продукции. У ПАО «Нефтяная компания Лукойл» чистая рентабельность реализо-
ванной продукции также имела такую же динамику, как и остальные показатели рентабельности
продаж, т.е. по результатам 2-го квартала 2022 года по сравнению с итогом 1-го квартала значи-
тельно выросла, а по итогам 3-го квартала по сравнению с результатами 2-го — немного снизи-
лась. При этом наибольшая чистая рентабельность реализованной продукции у данного предпри-
ятия была зафиксирована по итогам 1-го полугодия 2022 года. У ПАО Нефтегазовая компания
«РуссНефть» чистая рентабельность реализованной продукции по итогам 2-х кварталов 2022 года
по сравнению с результатами 1-го квартала значительно снизилась, а по итогам 3-х кварталов по
сравнению с итогами 2-х — немного выросла. Значительное снижение показателя по результатам
2-х кварталов по сравнению с итогами 1-го квартала 2022 объясняется увеличением прочих рас-
ходов в 9,2 раза. Если сравнивать чистую рентабельность реализованной продукции между ком-
паниями, то можно отметить, что по результатам 1-го квартала наибольшая чистая рентабель-
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Рис. 9. Динамика чистой рентабельности реализованной продукции предприятий нефтегазовой

отрасли за 2022 год, % (Составлено на основании [16–18])

ность реализованной продукции была зафиксирована у ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина, а
по итогам 2-х и 3-х кварталов — у ПАО «Нефтяная компания Лукойл».

Проведем оценку рентабельности совокупных доходов.
Динамика чистой рентабельности совокупных доходов рассматриваемых компаний представ-

лена на рисунке 10.
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Рис. 10. Динамика чистой рентабельности совокупных доходов предприятий нефтегазовой от-
расли за 2022 год, % (Составлено на основании [16–18])
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Полученные значения чистой рентабельности совокупных доходов незначительно отличаются
от значений чистой рентабельности реализованной продукции и показатели чистой рентабельнос-
ти совокупных доходов имели такую же динамику, как и значения показателей чистой рентабель-
ности реализованной продукции. Это объясняется тем, что в совокупных доходах данных пред-
приятий преобладает выручка. У ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть» выручка занимает
94–95,5 % совокупных доходов, у ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина — 92,5–97 %, а ПАО
«Нефтяная компания Лукойл» — 97,3–98,5 %.

Оценка рентабельности продаж показала, что в течение всех кварталов 2022 года рассматри-
ваемые предприятия работали эффективно. При этом 1-й квартал 2022 года был наиболее эффек-
тивным у ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина и ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть», а
у ПАО «Нефтяная компания Лукойл» наиболее эффективным было 1-е полугодие 2022 года.
Следует отметить, что наибольшие показатели эффективности продаж были зафиксированы у
ПАО «Нефтяная компания Лукойл».

Проведем оценку рентабельности производственной деятельности.
Динамика рентабельности операционной деятельности представлена на рисунке 11.
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Рис. 11. Динамика рентабельности операционной деятельности предприятий нефтегазовой от-

расли за 2022 год, % (Составлено на основании [16–18])

Рентабельность операционной деятельности у всех трех предприятий положительная и свиде-
тельствует о том, что операционная деятельность у рассматриваемых предприятий эффективная.
При этом показатели рентабельности операционной деятельности имеют такую же динамику, как
и показатели операционной рентабельности реализованной продукции. У ПАО «Татнефть» имени
В.Д. Шашина и ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть» рентабельность операционной дея-
тельности постоянно снижается и по итогам 3-х кварталов у этих предприятий получена наимень-
шая рентабельность операционной деятельности в 2022 году. Такая динамика показателя свиде-
тельствует о том, что темп роста операционных расходов превышает темп роста прибыли от
продаж. У ПАО «Нефтяная компания Лукойл» рентабельность операционной деятельности по
результатам 2-х кварталов 2022 года по сравнению с 1-м кварталом значительно выросла, а по
итогам 3-х кварталов по сравнению с результатами 2-х — немного снизилась. Значительное уве-
личение рентабельности операционной деятельности по итогам 2-х кварталов 2022 года по срав-
нению с 1-м кварталом объясняется тем, что темп роста прибыли от продаж на рассматривае-
мом предприятии превышал темп роста операционных расходов. По итогам 3-х кварталов по
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сравнению с результатами 2-х кварталов темп роста операционных расходов превышал темп ро-
ста прибыли от продаж, что и привело к снижению рентабельности операционной деятельности в
ПАО «Нефтяная компания Лукойл». Если сравнивать рентабельность операционной деятельно-
сти между компаниями, то можно отметить, что в 1-м квартале наибольшая рентабельность
операционной деятельности была зафиксирована у ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина, а по
результатам 2-го и 3-го — у ПАО «Нефтяная компания Лукойл».

Динамика показателя эффективности обычной деятельности представлена на рисунке 12.
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Рис. 12. Динамика показателя эффективности обычной деятельности предприятий нефтегазо-

вой отрасли за 2022 год, % (Составлено на основании [16–18])

Показатель эффективности обычной деятельности имел различную динамику. Следует отме-
тить, что этот показатель имел такую же динамику, как и остальные показатели эффективности
производства.

У ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина и ПАО «Нефтяная компания Лукойл» в каждом
квартале 2022 года обычная деятельность была эффективной, так как рассчитанные показатели
в течение всего анализируемого периода были положительными. При этом показатели прибыль-
ности у ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина постоянно снижались и по итогам 3-го квартала
достигли минимального значения, что свидетельствует о снижении эффективности обычной дея-
тельности в течение 3-х кварталов 2022 года, а объясняется тем, что темп роста прибыли до
налогообложения был меньше темпа роста расходов по обычной деятельности. У ПАО «Нефтя-
ная компания Лукойл» прибыльность обычной деятельности по результатам 2-х кварталов 2022
года по сравнению с 1-м кварталом значительно выросла, а по итогам 3-х кварталов по сравне-
нию с результатами 2-х — немного снизилась. Значительное увеличение прибыльности обычной
деятельности по итогам 2-х кварталов 2022 года по сравнению с 1-м кварталом объясняется тем,
что темп роста прибыли до налогообложения на рассматриваемом предприятии превышал темп
роста расходов по обычной деятельности. По итогам 3-х кварталов по сравнению с результатами
2-х кварталов темп роста расходов по обычной деятельности превышал темп роста прибыли до
налогообложения, что и привело к снижению прибыльности обычной деятельности в ПАО «Не-
фтяная компания Лукойл». У ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть» показатель эффектив-
ности обычной деятельности по результатам 2-х кварталов 2022 года по сравнению с 1-м кварта-
лом значительно уменьшилась, а по итогам 3-х кварталов по сравнению с результатами 2-х —
незначительно выросла. При этом по итогам полугодия 2022 года ПАО Нефтегазовая компания
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«РуссНефть» понесло убытки до налогообложения в результате чего показатель эффективности
обычной деятельности имел отрицательное значение, т.е. был показателем убыточности. По ито-
гам 3-х кварталов показатель стал положительным, однако уровень, который сформировался по
итогам 1-го квартала, так и не достиг, т.е. обычная деятельность была наиболее эффективной в 1-
м квартале 2022 года, так как именно в этом периоде компания получила наибольшую прибыль до
налогообложения, а в последующие периоды данный финансовый результат был ниже. Если сравни-
вать эффективность обычной деятельности между компаниями, то можно отметить, что в 1-м квар-
тале наибольшая эффективность обычной деятельности была зафиксирована у ПАО «Татнефть»
имени В.Д. Шашина, а по результатам 2-го и 3-го — у ПАО «Нефтяная компания Лукойл».

Динамика чистой рентабельности деятельности представлена на рисунке 13.
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Рис. 13. Динамика чистой рентабельности деятельности предприятий нефтегазовой отрасли

за 2022 год, % (Составлено на основании [16–18])

Чистая рентабельность деятельности у предприятий нефтегазовой отрасли имела различную
динамику. У ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина чистая рентабельность деятельности имела
такую же динамику, как и чистая рентабельность реализованной продукции, т.е. постоянно снижа-
лась. Наибольшая чистая рентабельность реализованной продукции была зафиксирована по резуль-
татам 1-го квартала 2022 года, а затем темп роста совокупных расходов превышал темп роста
чистой прибыли, что и привело к снижению чистой рентабельности деятельности. У ПАО «Нефтя-
ная компания Лукойл» чистая рентабельность деятельности также имела такую же динамику, как
и остальные показатели рентабельности производства, т.е. по результатам 2-го квартала 2022 года
по сравнению с итогом 1-го квартала значительно выросла, а по итогам 3-го квартала по сравнению
с результатами 2-го — немного снизилась. При этом наибольшая чистая рентабельность деятель-
ности у данного предприятия была зафиксирована по итогам 1-го полугодия 2022 года. У ПАО
Нефтегазовая компания «РуссНефть» чистая рентабельность деятельности по итогам 2-х кварта-
лов 2022 года по сравнению с результатами 1-го квартала значительно снизилась, а по итогам 3-х
кварталов по сравнению с итогами 2-х — немного выросла. Значительное снижение показателя по
результатам 2-х кварталов по сравнению с итогами 1-го квартала 2022 объясняется увеличением
прочих расходов в 9,2 раза. Если сравнивать чистую рентабельность реализованной продукции между
компаниями, то можно отметить, что по результатам 1-го квартала наибольшая чистая рентабель-
ность реализованной продукции была зафиксирована у ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина, а по
итогам 2-х и 3-х кварталов — у ПАО «Нефтяная компания Лукойл».
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Оценка рентабельности производства показала, что в течение всех кварталов 2022 года рас-
сматриваемые предприятия работали эффективно. Исключение составляет эффективность обыч-
ной деятельности, которая имела отрицательное значение у ПАО Нефтегазовая компания «Русс-
Нефть» по итогам полугодия 2022 года. При этом 1-й квартал 2022 года был наиболее эффектив-
ным у ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина и ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть», а у
ПАО «Нефтяная компания Лукойл» наиболее эффективным было 1-е полугодие 2022 года. Сле-
дует отметить, что наибольшие показатели эффективности производства были зафиксированы у
ПАО «Нефтяная компания Лукойл».

Проведенная оценка эффективности показала, что в целом рассматриваемые предприятия ра-
ботали эффективно и в результате в течение всех трех кварталов получали чистую прибыль.
Практически все показатели эффективности являются положительными и свидетельствуют об
эффективной работе рассматриваемых предприятий в течение трех кварталов 2022 года. Исклю-
чение составляют показатели, рассчитанные на основании финансового результата ПАО Нефте-
газовая компания «РуссНефть» по итогам полугодия 2022 года, который был отрицательным. В
результате этого были определены показатели убыточности совокупного капитала и обычной
деятельности. При этом следует отметить, что по показателям рентабельности продаж и произ-
водства 1-й квартал 2022 года был наиболее эффективным у ПАО «Татнефть» имени В.Д. Ша-
шина и ПАО Нефтегазовая компания «РуссНефть», а у ПАО «Нефтяная компания Лукойл»
наиболее эффективным было 1-е полугодие 2022 года.

Все три компании в разработке и реализации стратегии и тактики своей деятельности учиты-
вали влияние внешних и внутренних факторов. Адаптационные мероприятия, которые проводи-
лись с учётом конъюнктуры мировых энергетических рынков, позволили сохранять на достаточ-
ном уровне объёмы продаж. Использование инновационных технологий, в том числе и с помощью
импорта из дружественных Российской Федерации стран, снизили негативное влияний санкций.
Соблюдение баланса производства и рынков сбыта на основе эффективного прогнозирования и
планирования обеспечило стабильность функционирования компаний, достаточный уровень при-
быльности. Таким образом, можно отметить, что усиление негативного воздействия на нефтега-
зовый сектор России со стороны недружественных стран вызвало активизацию как государствен-
ных органов власти в создании благоприятных условий функционирования предприятий, так и ус-
корило внедрение новых управленческих решений в сфере бизнеса, создание отечественных ин-
новационных технологий.

ВЫВОДЫ
На основе проведенного научного исследования можно сделать следующие выводы.
Эффективность деятельности предприятия должна рассматриваться не просто как соотноше-

ние результатов и затрат, а как степень комплексного использования всех имеющихся у предпри-
ятия ресурсов, возможности применения инновационных технологий с учётом отраслевой принад-
лежности субъекта хозяйствования. Предприятия нефтегазовой сферы зависят от конъюнктуры
мировых энергетических рынков. Однако соблюдение баланса производства и сбыта на основе
эффективного прогнозирования и планирования позволяет предприятиям снизить уровень воздей-
ствия этого внешнего фактора.

Формирование объективной оценки эффективности деятельности предприятий позволит обеспе-
чить увеличение их рентабельности и стабильности функционирования. Предложенная корректи-
ровка расчёта рентабельности с использованием показателя чистой рентабельности совокупных
доходов будет способствовать более точной оценке эффективности деятельности предприятий.

Проведенная оценка эффективности деятельности трёх компаний нефтегазового сектора, ПАО
Нефтегазовая компания «Русснефть», ПАО «Татнефть» имени В.Д. Шашина, и ПАО «Нефтяная
компания Лукойл», позволила определить, что практически все показатели эффективности их
деятельности являются положительными, а, следовательно, предприятия рационально использу-
ют свои ресурсы, применяют необходимые технологии управленческого и производственного ха-
рактера, учитывают влияние внешних и внутренних факторов на свою деятельность.
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РЕГУЛИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КАЗИНО В ЦЕЛЯХ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ
ОТМЫВАНИЯ ДОХОДОВ

REGULATION OF CASINOACTIVITIES FOR THE PURPOSES OFANTI-MONEY
LAUNDERING

Одним из наиболее прибыльных и подверженных использованию «грязных» денег является сектор азартных игр,
кроме этого существует ряд другим проблем, решение которых стоит перед мировым сообществом, и в частности, перед
отдельным государством. Развитие сети Интернет дало возможность предпринимательским структурам развивать свой
бизнес, в том числе онлайн, но такая деятельность не всегда носит законный характер. На сегодняшний день не во всех
странах разрешены азартные онлайн игры. В статье рассмотрено регулирование деятельности казино в целях противо-
действия отмывания денег в разрезе уровней права. Выявлено, что правовой базой в целях противодействия отмывания
денег выступает международное право, в виде рекомендаций, разработанное ФАТФ. Проанализированы отдельные
рекомендации ФАТФ, касающиеся регулирования деятельности казино в противодействии отмывании денег. Проанали-
зированы правовые особенности регулирования казино в Российской Федерации, в том числе в части противодействия
отмывания доходов, полученных преступным путем. Рассмотрено многоуровневое правовое регулирование казино и
других азартных игр в европейских странах, таких как Франция и Германия. Исследовано регулирование азартных игр,
предложение которых происходит на онлайн площадках, поскольку в условиях развития технологий воспользоваться
игрой можно из любой точки мира каждым, изъявившим желание, физическим лицом.

Ключевые слова: казино, отмывание денег, азартные игры, ФАТФ, регулирование деятельности.

One of the most profitable and subject to the use of «dirty» money is the gambling sector, in addition, there are a number of
other problems that the world community, and in particular, an individual state, faces. The development of the Internet has made
it possible for entrepreneurial structures to develop their business there, which was not always legal. Today, not all countries
allow online gambling. The article considers the regulation of casino activities in order to combat money laundering in the context
of levels of law. It was revealed that the legal basis for combating money laundering is international law, in the form of
recommendations developed by the FATF. Separate recommendations of the FATF regarding the regulation of casino activities in
combating money laundering are analyzed. The legal features of casino regulation in the Russian Federation are analyzed,
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including in terms of countering the laundering of proceeds from crime. The multilevel legal regulation of casinos and other
gambling in European countries such as France and Germany is considered. The regulation of gambling, which is offered on online
platforms, has been studied, since in the context of the development of technology, you can use the game from anywhere in the
world by any individual.

Keywords: casino, money laundering, gambling. FATF, regulation of activity.

ВВЕДЕНИЕ
Уязвимость сектора азартных игр в отмывании денег является транснациональной проблемой.

Развитие современных технологий и использование их в осуществлении деятельности в сфере
азартных игр стало началом для новых способов отмывания денег.

Область исследования данной проблематики достаточна широка: от степени правового регу-
лирования данной деятельности до участия азартных игр в отмывании денег и противодействия
осуществления схем с их участием. Так, проблему противодействия отмывания денег через азар-
тные игры с правовой точки зрения раскрывают Гребеньков А.А., Гребенькова Л.А. [2]. Развитие
современных технологий через сеть «Интернет» способствовало созданию новых схем в отмы-
вании денег через азартные игры на онлайн площадках. Абазехова З.И. поднимает проблему
использования азартных игр в информационно-телекоммуникационной сети интернет в отмыва-
нии денег, поскольку современные технологии дают возможность для реализации данного бизне-
са из любой точки мира [1]. Такие авторы как Кормильцева С.О. [4] и Панов С.Л. [7] также
проводят исследования в данном направлении. Большое значение в противодействии отмывания
доходов, полученных преступным путем, имеет надзорная деятельность, которую осуществляют
уполномоченные ведомства. Поэтому Гришина Е.Н. рассматривает проблематику с точки зре-
ния осуществления надзора за азартными играми [3]. Правовой аспект регулирования деятельно-
сти сферы азартных игр и противодействия отмывания денег через данную сферу также ощутим,
поскольку принятые нормативно-правовые документы способствует более прозрачному ведению
бизнеса и минимизации «лазеек» для участия в теневых схемах. Именно поэтому авторы Миро-
ненко В.А., Комович А.А. исследуют правовое регулирование азартных игр [6]. Кроме этого,
усиление ответственности за нарушение законодательства об отмывании денег и финансирова-
нии терроризма является основой для превентивных мер. Последние тенденции в предупрежде-
нии проведения незаконного проведения азартных игр рассмотрены Лимарь А.С. [5].

Как видно из обзора исследований, проблема участия сектора азартных игр в отмывании де-
нег присутствует и изучается отечественными учеными.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Анализ результатов публикаций в области исследования показал широкий круг авторских ра-

бот по данной тематике. Однако, на наш взгляд, не все направления исследованы в данной обла-
сти, что позволяет определить свой круг исследования в регулировании деятельности казино в
целях противодействия отмыванию доходов, полученных преступным путем. Деятельность пред-
приятий азартного сектора, в частности, казино, регулируется совокупностью принятых в госу-
дарстве нормативно-правовых актов. В соответствии с этим, целью данного исследования явля-
ется изучение регулирования деятельности казино в целях противодействия отмывания доходов,
полученных преступным путем.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Игровой сектор азартных игр нередко становится площадкой для отмывания денег, получен-

ных преступным путем. Уязвимость игровых заведений связана с рядом причин: 1) постоянный
поток денежных средств от клиентов; 2) клиенты с сомнительной репутацией; 3) интересы при-
быльности игровых заведений.

Уязвимость казино также связано с видом предоставления азартных игр (рис. 1).
Если деятельность стационарно размещенных казино регулируется государством, то предос-

тавление азартных игр, в том числе казино, в онлайн формате в некоторых странах запрещены.
Часть стран понимают неизбежность развития Интернета и пытаются регулировать данную дея-
тельность путем разрешения нескольких видов игр, что существенно влияет на изменения в зако-
нодательстве.
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Виды предоставление азартных игр

Наземные Онлайн

Рис. 1. Виды предоставления азартных игр (Составлено авторами)

Уязвимость игровых заведений стало основанием для исследования данной проблемы на меж-
дународном уровне, которые легли в основу борьбы с противодействием отмыванию денег и фи-
нансированию терроризма. Разработанные рекомендации ФАТФ затрагивают и игровой сектор.
Часть рекомендаций носит общий характер, присущий для определенных видов бизнеса, неком-
мерческих предприятий и перечню профессий, указанных в них. В тоже время, разработаны поло-
жения, касательно исключительно казино. Рассмотрим более подробно международные стандар-
ты, в которых предусмотрены требования к казино в целях борьбы с отмыванием денег, получен-
ных незаконным путем.

Так, в Рекомендации 22 освещены требования к казино по надлежащей проверке клиентов.
Данная рекомендация распространяется «когда клиенты осуществляют финансовые операции (сдел-
ки) на сумму, равную или превышающую допустимое пороговое значение» [8]. В рекомендации 10
установлено, что субъекты, осуществляющие деятельность в игровом секторе должны прово-
дить надлежащую проверку клиентов, а именно, они не должны иметь анонимные счета или счета
на вымышленные имена. Кроме этого, должно быть соблюдение Рекомендации 11 по хранению
данных относительно проводимых операций не менее пяти лет.

Рекомендацией 12 предусматривается, что требования относительно проведения надлежащей
проверки клиентов, ведения документации и контроля над всеми сложными и необычно крупными
операциями, указанными в рекомендациях 5, 6 и 8–11, применяются к казино, в случаях когда их
клиенты вовлечены в операции, сумма которых равна или превышает 3 000 долл. США или евро
(согласно пояснительной записке к рекомендации 22). Требования в отношении надлежащей про-
верки клиентов и хранения записей, изложенные в Рекомендациях 10, 11, 12, 15 и 17, применяются
и к казино. Предоставление сообщений о подозрительных операциях изложено в рекомендации 20.
Рекомендация 28 требует, чтобы страны обеспечивали контроль со стороны определенных ком-
петентных органов регулирования и мониторинга деятельности казино в сфере выполнения требо-
ваний ПОД/ФТ. Компетентные органы должны иметь соответствующие полномочия для выпол-
нения своих функций, в том числе для проведения мониторинга и применения санкций. В рамках
выполнения рекомендации 28 казино должны получить лицензию от определенного компетентного
органа, который применяет необходимые правовые меры, чтобы препятствовать правонарушите-
лям и их сообщникам завладеть, в том числе на праве собственности или ином вещном праве,
значительной долей или контрольным пакетом акций, занимать руководящие должности или быть
операторами казино.

На основе Рекомендаций ФАТФ должно быть разработано национальное законодательство,
отражающее все рекомендации международной организации. Так, в нашей стране, основным за-
конодательным актом, направленным на борьбу с отмыванием денег, полученных преступным
путем и финансирование терроризма, является Федеральный закон “О противодействии легализа-
ции (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма” от
07.08.2001 № 115-ФЗ [9].

Согласно данному нормативно правовому акту предприятия игорной деятельности также дол-
жны соблюдать требования антиотмывочного законодательства, а именно:
 разрабатывать правила внутреннего контроля игорных заведений, совершающих операции с

денежными средствами, являющиеся обязательным документом, который необходимо утвердить
и представить в органы Росфинмониторинга;
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 назначать специальное должностное лицо, отвечающее за правила внутреннего контроля и
его соблюдение, которое будет соответствовать квалификационным требованием к таким специ-
алистам;
 организаторы азартных игр обязаны представлять в органы Росфинмониторинга сведения об

операциях, подпадающих под контроль финразведки, кроме этого, выявлять операции, в отноше-
нии которых возникают подозрения, что они осуществляются в целях легализации (отмывания)
доходов, полученных преступным путем;
 соблюдать требования по подготовке и переподготовке кадров;
 проводить идентификацию клиентов в соответствии с требованиями законодательства;
Регулирование деятельности в сфере организации и проведения азартных игр осуществляется

рядом государственных органов, которые представлены на рисунке 2.

Государственное регулирование
деятельности в сфере организации

и проведения азартных игр

Федеральная налоговая
служба

Органы государственной
власти субъектов
Российской Федерации

Правительство Российской
Федерации

Министерство финансов
Российской Федерации

Рис. 2. Государственное регулирование деятельности в сфере организации и проведения азар-
тных игр (Составлено авторами)

Согласно рисунку 2 государственное регулирование осуществляет ряд органов в рамках своей
компетенции. Министерство финансов Российской Федерации осуществляет функции по выра-
ботке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере организации и
проведения азартных игр.

Органы государственной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченные на осу-
ществление функций по управлению игорными зонами, осуществляют:
региональный государственный контроль (надзор) за организацией и проведением азартных

игр;
 выдачу разрешений на осуществление деятельности по организации и проведению азартных

игр в игорных зонах.
Отдельно стоит выделить Федеральную налоговую службу, так как именно на нее возложен

федеральный государственный контроль за организацией и проведением азартных игр, а также
лицензирование деятельности по организации и проведению азартных игр в букмекерских конто-
рах или тотализаторах.

Помимо основного законодательства, также регулирует деятельность в сфере организации и
проведения азартных игр и смежное законодательство (рис. 3).

В настоящее время на территории Российской Федерации предусмотрено расположение от-
дельных игровых зон, осуществление деятельности которых базируется на принятых соответ-
ствующих нормативных актов. На рисунке 4 представлены игровые зоны. Изначально, планиро-
валось функционирование 6 игровых зон на территории Российской Федерации, но на сегодняшний
день действуют только четыре, одна игровая зона закрыта и еще одна в проекте.

В странах Европы, входящих в Европейский союз, кроме международного уровня присутству-
ет европейское законодательство. К нему можно отнести директивы, направленные на борьбу с
отмыванием денег и финансированием терроризма: Директива (ЕС) 2015/849 Европейского пар-
ламента и Совета от 20 мая 2015 г. о предотвращении использования финансовой системы в целях
отмывания денег или финансирования терроризма, о внесении поправок в Регламент (ЕС) 2012/
648 Европейского парламента и Совета и об отмене Директивы 2005/60/ЕС Европейского парла-
мента и Совета и директива Комиссии 2006/70/ЕС; Директива (ЕС) № 2018/843 Европейский пар-
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Смежное законодательство, регулирующее деятельность в сфере организации и
проведения азартных игр

Федеральный закон
от 29.12.2006 № 244-
ФЗ "О государствен-
ном регулировании
деятельности по ор-
ганизации и проведе-
нию азартных игр и о
внесении изменений
в некоторые законо-
дательные акты Рос-
сийской Федерации"

Федеральный за-
кон от 11.11.2003
№ 138-ФЗ «О ло-
тереях»

Федеральный закон от
30 декабря 2020 г. №
493-ФЗ «О публично-
правовой компании
«Единый регулятор
азартных игр»

Гражданский ко-
декс Российской
Федерации (Глава
58 «Проведение
игр и пари»)

Федеральный закон от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ «О лицензировании
отдельных видов деятельности»
Федеральный закон от 31 июля 2020 г. № 247-ФЗ «Об обязательных
требованиях в Российской Федерации»

Рис. 3. Законодательство, регулирующее деятельность в сфере организации и проведения азар-
тных игр (Составлено на основе [10, 11, 12, 13])

 Распоряжение Правительства РФ от
17.01.2008 № 13-р «О создании игорной
зоны «Янтарная» на территории Калинин-
градской области»
 Распоряжение Правительства РФ от
22.10.2019 № 2487-р «О создании игорной
зоны «Золотой берег» на территории му-
ниципального образования городской ок-
руг Ялта Республики Крым»
 Распоряжение Правительства РФ от
10.08.2016 № 1697-р «О создании игорной
зоны «Красная поляна» на территории му-
ниципального образования город-курорт
Сочи Краснодарского края»
 Распоряжение Правительства РФ от
20.08.2009 № 1213-р «О создании игорной
зоны «Приморье» на территории Артемов-
ского городского округа Приморского края»
 Распоряжение Правительства РФ от
09.02.2008 № 155-р «О создании игорной
зоны «Сибирская монета» на территории
Алтайского края»
 Распоряжение Правительства РФ от
29.12.2007 года N 1945-р «О создании на
территориях Щербиновского района Крас-
нодарского края и Азовского района Рос-
товской области игорной зоны «Азов-
Сити»»

Действующие
Игорная зона «Сибирская монета»
Игорная зона «Приморье»
Игорная зона «Янтарная»
Игорная зона «Красная Поляна»

В проекте
Игорная зона «Золотой Берег»

Закрыта
Игорная зона «Азов-Сити

Рис. 4. Игорные зоны Российской Федерации и их регулирование (Составлено авторами)
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ламент и Совет от 30 мая 2018 г. вносят поправки в Директиву (ЕС) 2015/849 о предотвращении
использования финансовой системы в целях отмывания денег или финансирования терроризма, а
также в Директивы 2009/138/ЕС и 2013/36/ЕС [14, 15].

И уже в соответствии с принятыми международным и европейским законодательством прини-
мается национальное законодательством. Рассмотрим регулирование азартных игр в противо-
действии отмыванию денег, полученных преступным путем на примере Германии и Франции.

В Германии регулирование азартных игр и борьба с отмыванием денег через данный сектор
осуществляется через национальное законодательство: Закон об отмывании денег (Закон об от-
слеживании доходов от тяжких преступлений) и Государственный договор об азартных играх.

Казино в Германии считается легальным, если его деятельность лицензировано государствен-
ным органом. В данной стране управление азартными играми и букмекерскими конторами в це-
лом возлагается на федеральные земли Германии. Последние изменения в 2021 году внесли нов-
шества в регулирование деятельности азартных игр и затронули они и деятельность онлайн кази-
но. До этого момента деятельность онлайн казино была запрещена.

Государственный договор об азартных играх Германии в 2021 г
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Рис. 5. Условия государственного договора об азартных играх Германии в 2021 для казино
(Составлено на основе [17])

Отмывание денег является актуальной темой не только для букмекерских контор, но и в он-
лайн-казино и за последнее десятилетие в Германии были приняты соответствующие превентив-
ные меры. Эти меры касаются платежей через Skrill или Neteller. Электронные кошельки истори-
чески были в центре внимания расследований, связанных с отмыванием денег. Поэтому некото-
рые легальные онлайн-казино категорически отказываются вносить депозиты с помощью двух
электронных кошельков в свое бонусное предложение.

В законе Германии об отмывании денег [16] в разделе 16 освещены особые правила, регулиру-
ющие азартные игры в интернете. Согласно Раздела 2 к субъектам первичного мониторинга от-
носят организаторов и посредников азартных игр. Такой субъект должен соблюдать общие обя-
занности по проверке транзакций в форме выигрышей или ставок игрока на сумму 2 000 евро или
более, если азартные игры не предлагаются или не проводятся при посредничестве в интернете.
Требование об идентификации также может быть выполнено путем идентификации игрока уже
при входе в игорный дом или другое местное игорное заведение, если субъект мониторинга до-
полнительно гарантирует, что транзакции на сумму 2 000 евро или более, включая покупку или
обратный обмен жетонов, могут быть связаны с конкретным игроком.

Если мы говорим об азартных играх в интернете, то требования к установленным пороговым
суммам не применяются.

Организатор азартных игр не может допустить игрока к азартным играм в Интернете до тех
пор, пока он предварительно не создаст игровой аккаунт для игрока на его имя. Может предва-
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рительно идентифицировать игрока, для которого оно создает игровой аккаунт. Предваритель-
ная идентификация может быть произведена с использованием копии документа, отправленно-
го в электронном виде или по почте. Полная идентификация должна быть получена немедлен-
но. Как предварительная, так и полная идентификация, также может быть произведена в соот-
ветствии с требованиями законодательства об азартных играх, касающимися идентификации и
аутентификации.

Организаторы не могут принимать от игрока депозиты или другие возвращаемые средства на
игровой счет. На средства на игровом счете не должны начисляться проценты.

В транзакции организатор азартных игр должен указать цель использования таким образом,
чтобы контролирующему органу было очевидно, по какой причине была произведена платежная
операция. Для этой цели регулирующие органы могут устанавливать стандартные формулировки,
которые должны использоваться ответственным лицом.

На казино возложены обязанности, чтобы транзакции игрока на игровой счет осуществлялись
только с платежного счета, который был открыт на имя игрока путем совершения операции по-
средством платежной карты, выпущенной на имя игрока или с платежного счета. Но казиноосво-
бождаются от таких обязательств, если платеж за участие в игре не превысит 25 евро за одну
транзакцию и 100 евро за несколько транзакций в течение календарного месяца.

Франция, как и другие страны, имеет собственное законодательство об отмывании доходов,
полученных преступным путем. Данное законодательство затрагивает и игровой сектор. Регули-
рование распространяется не только на наземное казино, но и на онлайн азартные игры.

Во Франции существует отдельный административный орган — Национальное управление
по азартным играм (ANJ), который отвечает за лицензирование операторов онлайн-игр или ста-
вок и наделен расширенными полномочиями. Только лицензированные операторы могут пред-
лагать онлайн игры. Онлайн разрешены ставки на скачки и спорт, а также покер, другие игры в
казино, такие как игровые автоматы, запрещены. Что касается азартных игр в Интернете, то
они были легализованы в 2010 году, что позволило значительно увеличить общий доход от азарт-
ных игр.

Одним из основных законодательных актов Франции, в котором содержаться нормы по борьбе
с отмыванием денег является Валютно-финансовый кодекс Франции [19]. Раздел 6 данного зако-
нодательного акта содержит обязательства по борьбе с отмыванием денег и финансированием
терроризма. Исходя из норм статьи L561-2 Валютно-финансового кодекса Франции к лицам, на
которые распространяются обязательства по отмыванию денег и финансированию терроризма
относят операторов азартных игр или ставок, которые должны быть публичными в целях осуще-
ствления конкуренции и регулирования сектора азартных игр, в том числе и в Интернете, а также
их законные представители. Данные субъекты финансового мониторинга обязаны идентифициро-
вать клиентов (ст. L561-5), собирать и обновлять информацию о клиенте при вступлении в дело-
вые отношения с ними и на протяжении всего времени, пока они осуществляются. Статья L561-13
обязывает операторов азартных игр и ставок регистрировать операции по обмену всех способов
оплаты, жетонов, билетов, сумма которых превышает определенный порог — свыше 2000 евро.

Главой 3 раздела 6 Валютно-финансового кодекса Франции предусмотрены положения по борьбе
с незаконными лотереями, играми, ставками, которые представлены на рисунке 6.

Что касается чеков на выигрыш, то они могут быть выданы только игрокам, которые действи-
тельно играли и чьи выигрыши были подтверждены системой контроля казино, например, путем
выдачи ваучера на оплату игровых автоматов.

Существует система внешнего контроля. Так, должностные лица Министерства финансовиме-
ют право контролировать бухгалтерский учет казино. Судебная полиция может в любое время
провести внезапный контроль за играми, доступными для игроков, через Национальный орган по
азартным играм. Таким образом, их инспекторы могут, в частности, проверять все карты, жето-
ны, номерные знаки, авансовые книжки игровых столов и т.д. Наконец, они также могут контроли-
ровать коммерческий учет, специальный учет азартных игр и заявления, сделанные директором
казино относительно доходов от азартных игр.
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Рис. 6. Механизм борьбы с незаконными лотереями, ставками, играми (Составлено по данным [19])

Одним из нормативных актов, повлиявших на регулирование отмывания денег, является При-
каз № 2020-115 от 12 февраля 2020 г. «Об укреплении национального механизма борьбы с отмы-
ванием денег и финансированием терроризма» [18]. Настоящий приказ направлен на приведение в
действие Пятой Директивы № 2018/843 о борьбе с отмыванием денег, внося поправки в Директи-
ву № 2015/849, принятую в результате инициативы, выдвинутой Францией после терактов 13 нояб-
ря 2015 г., чтобы способствовать возобновлению европейской работы в области борьбы с отмы-
ванием денег и финансированием терроризма (LBC-FT).

ВЫВОДЫ
Результаты исследования отражены в следующих положениях:
1. Игровой сектор используется в теневых схемах отмывания доходов, полученных преступ-

ным путем, что стало основой включения его в субъекты финансового мониторинга. И в условиях
предоставления услуг данного сектора как в виде реальных объектов, так и на онлайн платфор-
мах возникает необходимость в совершенствовании законодательства.

2. Регулирование деятельности казино в целях противодействия отмывания доходов осуще-
ствляется в разрезе уровней права. Основой является международное право в виде рекомендаций
ФАФТ. Они должны найти отражение в национальном законодательстве.

3. Как показало исследование, национальное регулирование деятельности казино осуществля-
ется на основании совокупности законодательных актов. В каждой стране существуют свои осо-
бенности институционального и правового регулирования.

4. Подходы к регулированию казино на онлайн платформах в каждой стране различны и заключа-
ются в следующем: запрещены, частично ограничены по видам предоставляемых услуг, разрешены.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
ПЕНСИОННОГО ФОНДА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

IMPROVEMENT OFTHE INFORMATION SUPPORT SYSTEM OFTHE PENSION
FUND OFTHE RUSSIAN FEDERATION

Пенсионный фонд Российской Федерации (ПФРФ) создан для государственного управления финансами с целью
социальной поддержки пенсионного обеспечения в стране, заботе о семьях и детях, развитие экономики и создание
возможностей для бизнеса, а также поддержки регионов как обязательное условие развития экономики страны. На
взгляд автора, в настоящее время необходимо серьезная разработка направлений совершенствования деятельности
Пенсионного фонда РФ, на основе усиления его информационного обеспечения. Несомненно, ПФ РФ активно применяет
новые технологии для совершенствования функционирования своей деятельности, но в работе не хватает автоматизации.
В связи со сложностью современного развития экономики страны, необходима новая, современная информационная
система АИС ПФР-3. Разрабатываемая система нового поколения (АИС ПФР-3) получила рабочее название «Единая
цифровая платформа в сфере социального обеспечения». Необходимо отметить, что Пенсионный фонд Российской Феде-
рации располагает довольно большим количеством информационных услуг и использование новой системы будет доста-
точно эффективно. Тем более, что важнейшей задачей ПФР на ближайшее время — является переход к автоматической
выдаче информации, преимущественно в формате, имеющем юридическую значимость, при этом предоставляя ее в
удобной для человека форме.

Ключевые слова: информационная подсистема, Пенсионный фонд РФ, особенности развития, социальная поддержка,
трансформация, автоматизация деятельности, обработка информации, новые технологии.

The Pension Fund of the Russian Federation (PFRF) was created for public financial management with the aim of providing
social support for pensions in the country, caring for families and children, developing the economy and creating business
opportunities, as well as supporting regions as a prerequisite for the development of the country’s economy. In the author’s
opinion, at present, it is necessary to seriously develop directions for improving the activities of the Pension Fund of the Russian
Federation, based on strengthening its information support. Undoubtedly, the Pension Fund of the Russian Federation is actively
applying new technologies to improve the functioning of its activities, but there is not enough automation in the work. Due to the
complexity of the modern development of the country’s economy, a new, modern information system AIS PFR-3 is needed. The
new generation system under development (AIS PFR-3) received the working title «Unified Digital Platform in the Sphere of
Social Security». It should be noted that the Pension Fund of the Russian Federation has a fairly large number of information
services and the use of the new system will be quite effective. Moreover, the most important task of the PFR for the near future
is the transition to automatic issuance of information, mainly in a format that has legal significance, while providing it in a form
convenient for a person.

Keywords: information subsystem, Pension Fund of the Russian Federation, development features, social support,
transformation, automation of activities, information processing, new technologies.

ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время в большинстве стран мира наблюдается активный переход на полную

цифровизацию сферы социального обеспечения с целью более точного ведения расходования
бюджетных средств и снижения количества ошибок при расчете и установлении выплат, масшта-
бировании (независимо от регионального распределения) социальной помощи. Персонализиро-
ванность социальной поддержки гражданам достигается в том числе аккумулированием их пер-
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сонифицированной информации в государственных информационных системах органов власти и
дает возможность четче организовать планирование расходования бюджетных ассигнований [1].

Кроме удобства для конечного получателя основными преимуществами реализации электрон-
ных услуг и сервисов в социальной сфере являются: сокращение зависимости от работы специа-
листа при подаче документов; дополнительное обеспечение конфиденциальности предоставляе-
мой информации; возможность экономии денежных средств при необходимости оплаты услуги;
значительная экономия времени [1].

Вместе с тем применение искусственного интеллекта, быстро адаптирующегося к изменени-
ям в нормативной базе пенсионного обеспечения, эффективно реализуется его на практике [2, 3].

Внедрение инновационного формата предоставления пенсионных услуг возможно при форми-
ровании новых компонентов цифровой экосистемы Пенсионного Фонда: использование облачной
платформы предоставления услуг и объединенного реестра взаимодействия [4, 10].

В таком случае предоставление услуг будет основываться на индивидуальном подходе и авто-
матизации определения оптимальных вариантов предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг и интеграции с электронными социальными картами и проектом электронного паспорта
гражданина. Регионально-распределенная маршрутизация с единой федеральной базой данных
предполагает использование указанных технологий и решений вне зависимости от места обраще-
ния граждан, что способствует повышению мобильности трудовых ресурсов страны [11].

Пенсионный фонд Российской Федерации создан для государственного управления финансами
с целью социальной поддержки пенсионного обеспечения в стране, заботе о семьях и детях, раз-
витие экономики и создание возможностей для бизнеса, а также поддержки регионов как обяза-
тельное условие развития экономики страны. Пенсионный фонд Российской Федерации является
государственным финансовым институтом, составной частью бюджетно-финансовой системы
России. Он осуществляет «администрирование системы общеобязательного государственного
пенсионного страхования через систему аккумулирования и распределения средств» [3, 5].

В настоящее время Пенсионный фонд Российской Федерации переходит на новые цифровые
технологии. Во главу угла инновационных процессов ставятся условия оперативного взаимодей-
ствия с застрахованными лицами. Только своевременное выполнение полного объема требований
заявителей позволит ПФР работать эффективно. Основными причинами перехода ПФР к полной
цифровизации являются: выявление дублирующих социальных гарантий (федеральных и регио-
нальных выплат) [9].

В настоящее время Пенсионный фонд является оператором крупнейших информационных си-
стем с огромными постоянно обновляемыми объемами информации, активно участвующим в
реализации государственной программе «Цифровая экономика» [2]. ПФРФ постоянно увеличива-
ет перечень, скорость и качество предоставляемых в электронном виде услуг, позволяя вывести
на качественно новый уровень систему обслуживания граждан, юридических лиц, обеспечив ин-
теграцию АРМ работников ПФР в единую АИС, что, в свою очередь стимулирует устойчивое
развитие пенсионной системы страны [4].

История развития и современное состояние системы информационного обеспечения ПФ РФ
Цифровая трансформация пенсионной системы началась более 10 лет с запуска АИС ПФР

первого поколения. Система базировалась на технологиях 90-х годов, поскольку именно в то вре-
мя разрабатывалась структура и бизнес-процессы функционирования системы.

Спустя 4 года система вышла на следующие показатели назначения:
 более 118 000 внутренних пользователей;
 общий объем баз данных более 200 Тб (с ежегодным приростом 3 Тб).
Наряду с десятками централизованных на федеральном уровне программно-технических ком-

плексов, в работе системы использовались и сотни программно-технических комплексов, разра-
ботанных в региональных отделениях ПФР. Подобная раздробленность системы и использование
региональных баз данных затрудняло администрирование системы [3, 13].

При этом информационная система, состоящая из набора средств автоматизации и сотрудни-
ков, смогла стать крупнейшей базой хранения информации в стране [7].
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Внедрение АИС ПФР позволило автоматизировать деятельность ПФР сократив до минималь-
ных значений «ручной труд» и №человеческий фактор» в принятии решений по обращениям зая-
вителей. Дополнительным бонусом стала возросшая скорость оказания государственных и муни-
ципальных услуг и повышение скорости передачи информации в органы власти.

2015 год ознаменовался вводом в постоянную эксплуатацию «Личного кабинета гражданина»
на портале «Электронные услуги и сервисы ПФР» www.es.pfrf.ru. Это дало возможность гражда-
нам, не выходя из дома, заказывать справки и документы онлайн, проверять размер своей трудо-
вой пенсии (в том числе моделировать размер возможной пенсии в зависимости от стратегии
накопления), получать информацию о стаже работы и накопленных баллах (количество индивиду-
альных пенсионных коэффициентов, отраженных на индивидуальном лицевом счете в Пенсион-
ном фонде России, о социальных выплатах.

В настоящее время все информационные ресурсы ПФР мобилизованы посредством обмена ин-
формацией через систему межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) связаны с
подавляющим большинством информационных системам государственных органов, что позволяет
обрабатывать за один год более семисот миллионов заявлений от различных государственных ор-
ганов исполнительной власти и ведомств. Основными контрагентами ПФР выступают Фонды обя-
зательного медицинского и социального страхования и Органы казначейства [3, 13].

В связи с совершенствованием информационных технологий и СМЭВ главным для ПФР являет-
ся «дистанционное взаимодействие с гражданами, желающими получить госуслуги. При этом ин-
формационная безопасность и защита персональных данных граждан являются основными» [8, 11].

Во исполнение Концепции развития автоматизированной информационной системы ПФР на
2012-2016 годы, утвержденной приказом Коллегии ПФР от 29 декабря 2012 года № 474р в 2017
году введена в эксплуатацию АИС ПФР-2 — система нового поколения.

Фундаментом новой информационной системы стало программное обеспечение подсистемы
АИС ПФР «Система таможенного учета» (инв. № 110200201400009, балансовая стоимость —
311 536,31 тыс. рублей) переименованное в программное обеспечение подсистемы «Персональ-
ный учет пенсионных прав застрахованных лиц» АИС ПФР-2 в соответствии с Приказом Совета
директоров Пенсионного фонда Российской Федерации от 16.09.2019 № 471р.

В настоящее время именно «АИС ПФР-2 является основной информационной системой ПФР.
Основными бизнес-процессами в системе выделяются: персонифицированный учет; назначение и
выплата пенсий; управление средствами материнского (семейного) капитала; управление пенси-
онными накоплениями» [3].

Автоматизированная информационная система Пенсионного фонда Российской Федерации (АИС
ПФР-2) представляет собой организационно — техническую систему, состоящую из персонала и
комплекса средств автоматизации, представленного совокупностью программных и программно-
технических комплексов. Система предназначена для автоматизации процессов предоставления
государственных услуг и исполнения функций ПФР, а также для обеспечения информационно-
аналитической поддержки деятельности ПФР. Целью создания АИС ПФР-2 является повышение
эффективности процессов оказания государственных услуг и выполнения государственных функ-
ций. Пользователями АИС ПФР-2 являются потребители услуг ПФР и пользователи электрон-
ных сервисов (физические и юридические лица), а также работники Исполнительной дирекции
ПФР, Ревизионной комиссии ПФР и территориальных органов ПФР. В ПФ РФ ежедневно обраба-
тывается более 200 Гб данных, используется 10 тысяч серверов, а объём информации ежегодно
вырастает на 25 терабайт [3, 13].

Основные принципы, задачи и применяемые технологии системы информационного обеспече-
ния ПФ РФ

Основные принципы построения работы указанных подсистем АИС ПФР: корректное исполь-
зование данных, имеющихся в системе (отсутствие их дублирования); устойчивость системы
ПФР; эффективная защита персональных данных граждан; возможность внедрения дополнитель-
ных модулей (компонентов) в систему; минимизация сроков межведомственного взаимодействия
при предоставлении государственных и муниципальных услуг и т.д. С целью обеспечения испол-
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нения указанных принципов создан Межрегиональный Информационный центр Пенсионного фон-
да Российской Федерации (МИЦ ПФР). Осуществляется строгий контроль доступа к системе с
использованием индивидуальных паролей и ключей.

Когда система задумывалась и создавалась, основной задачей ее работы была автоматизация
деятельности сотрудников ПФР. Создавался своеобразный электронный помощник, позволяющий
оказывать услуги застрахованным лицам быстрее, с большим удобством и меньшими трудозат-
ратами. А инспекторы, подразделения ревизионной комиссии и вышестоящие (надзорные) органы
— контролировать работу сотрудников.

На второй год после запуска система охватывала практически все процессы ПФР. Одним из
основных отличий от предыдущей системы является то, что в ПФР ушли от деления на участки,
где каждый работал в своей информационной системе и службах, как сторонние организации,
обменивались документами (таким образом, региональная сеть уступила место централизован-
ной федеральной системе).

Сейчас ПФР имеет единую информационную систему, которая пронизывает все направления и
располагает центральными серверами, аккумулирующими сбор данных со всех регионов присут-
ствия отделений ПФР.

Если раньше обработка информации, подготовка и представление проектов решений происхо-
дили на уровне территориальных органов, то есть районных управлений, то теперь эти процессы, а
также взаимодействие с другими организациями переданы на региональный уровень. Ответствен-
ность за это несет Российская Федерация и территориальный орган — Центр обработки инфор-
мации. Аналогичная структура есть и на федеральном уровне — Межрегиональный информаци-
онный центр.

Основываясь на мировом опыте, ПФР активно применяет в сфере пенсионного обеспечения
перспективные технологии: обработка и анализ огромных объемов данных (BD); мобильные техно-
логии; искусственный интеллект (ИИ) и роботизация; авторизация и аутентификация по данным
биометрии; использование распределенных реестров; технологии облачного хранения информации.

Несмотря на то, что ПФР активно применяет новые технологии для совершенствования фун-
кционирования своей деятельности, в работе не хватает автоматизации. Решить данную пробле-
му позволит технология искусственного интеллекта и нейросетей.

Искусственный интеллект представляет собой комплексную систему, способную решать за-
дачи, заданные человеком с имитацией человеческих когнитивных способностей, и получать при
выполнении сопоставимый результат с результатом, полученным человеком. Искусственный ин-
теллект работает на основе нейросетей, которые, имитируют строение и работу нейронов в мозге
человека [4].

Нейрон — нервные клетки, работа которых состоит в передаче и приёме сигналов от других
нервных клеток. Один такой нейрон, которых в человеческом мозге около ста миллиардов, спосо-
бен передавать сигнал огромному количеству других нейронов. В науке искусственного интел-
лекта нейрон является элементарной единицей. Искусственный нейрон представляет собой мате-
матическую функцию, модель или прототип биологического нейрона человека. Такая технология
способна анализировать полученные данные, прогнозировать наступление или не наступление
определенных событий, и находить нетривиальные зависимости. Для правильной работы необхо-
димо настроить и обучить нейросеть путем предоставления наборов данных программе, чем боль-
ше набор данных, тем точнее будет анализ или прогноз. Искусственный интеллект полезен не
только для научных работников и программистов, но и для государства, который хотят оптимизи-
ровать и автоматизировать работу целых органов.

В 2019 году в Российской Федерации принята Стратегия развития искусственного интеллекта
до 2030 года, в рамках которой планируется разработать:

1. Облачные витрины, содержащие как государственные, так и данные компаний. Указанные
витрины будут доступны бизнес-интеграторам систем искусственного интеллекта;

2. Ресурсы, позволяющие создавать архитектуру необходимых чипсетов;
3. Устройства, поддерживающие реализацию процессов ИИ;
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4. Программные и технологические решения, обеспечивающие реализацию эффективного при-
менения ИИ по специальным задачам [4, 5].

Для эффективной работы систем, основанных на искусственном интеллекте, необходимо обес-
печить подготовку кадров для правильной эксплуатации таких систем, формированию требова-
ний к функционалу и интерфейсу систем с искусственным интеллектом, а в перспективе и обуче-
нию таких систем, а также открытие вакансий для специалистов по работе с нейросетями.

В АИС ПФР-2 технология ИИ развивается по ключевым направлениям: чат-боты для обра-
ботки обращений граждан и оценка пенсионных прав (в том числе помощь в выборе оптимально-
го варианта начисления). На основании применения технологий ИИ ПФР формирует «цифровой
профиль гражданина», позволяющий обеспечивать принцип «экстерриториальности» предостав-
ления социальных услуг. Технология BD автоматизирует формирование следующих инструмен-
тов социальной и финансовой сферы: социальные карты, карты социального партнерства. Исполь-
зование мобильных технологий способствует преобразованию и миграции персональных данных
в мобильные устройства. Проактивность и экстерриториальность получения услуг должны быть
закреплены законодательством в области предоставления государственных и муниципальных (в
том числе пенсионных) услуг в условиях перевода в дистанционный формат.

Основными задачами АИС ПФР-2 являются: «повышение эффективности системы пенсион-
ного и социального обеспечения и качества обслуживания населения; повышение качества ин-
формационного взаимодействия с партнерами; создание высокоэффективной и высокотехноло-
гичной системы управления процессами, гарантирующей реализацию основных и обеспечиваю-
щих функций ПФР» [3, 13].

«АИС ПФР-2 обслуживает более 100 тысяч внутренних пользователей. Суммарный объем
баз данных, обрабатываемых в ПФР, составляет 247,5 Тб, при этом ежегодный прирост информа-
ции в базах данных составляет 2,7 Тб. Средний объем информации, обрабатываемой в сутки,
составляет 120 Гб. Парк серверного оборудования включает в себя более 10 000 серверов разных
платформ» [3].

Внедрение системы информационного обеспечения нового поколения АИС ПФР-3
В связи со сложностью современного развития экономики страны, необходима новая, совре-

менная информационная система АИС ПФР-3. Разрабатываемая система нового поколения (АИС
ПФР-3) получила рабочее название «Единая цифровая платформа в сфере социального обеспече-
ния» [2, 9]. Данная система отличаться более глубоким применением технологии ИИ и использо-
ванием автоматизированной базы знаний.

Уникальность новой системы заключается в том, что АИС ПФР-3 — это АИС ПФР-2 плюс
искусственный интеллект. Если цель применяемой сегодня АИС ПФР-2 — это автоматизация
деятельности человека, то цель новой системы АИС ПФР-3 — самостоятельно принимать реше-
ния, а человек — их только контролировать. Необходимо отметить, что Пенсионный фонд Рос-
сийской Федерации располагает довольно большим количеством информационных услуг и ис-
пользование новой системы будет достаточно эффективно. Тем более, что важнейшей задачей
ПФР на ближайшее время — является переход к автоматической выдаче информации, преиму-
щественно в формате, имеющем юридическую значимость, при этом предоставляя ее в удобной
для человека форме [13].

Применение технологий ИИ снимает ограничения, давая возможности для свободной социа-
лизации, создавая фактор «цифровой интеллектуализации» страховых услуг. На ведущие позиции
выходит развитие телекоммуникационного рынка и негосударственной инфраструктуры пенсион-
ной системы.

При этом в процессе анализа внедрения цифровых сервисов авторами определены факторы,
препятствующие развитию инновационных механизмов пенсионного обеспечения. В первую оче-
редь это инертность застрахованных лиц в части информированности. Так же блокирующим фак-
тором оказалась скоростью обновления условий приема данных, связанная в большей степени с
материально-инфраструктурными трудностями.
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При этом основной проблемой до сих пор выступает несогласованность формата хранения
цифровых данных и отчетных документов в информационных системах государственных органов
и ведомств [12]. Решить эту проблему, на наш взгляд, призваны информационные технологии
консолидации (консистентности) данных поставщиков и потребителей социальных услуг, что по-
зволит минимизировать затраты на обеспечение мер социальной поддержки. При этом увеличи-
ваются риски неавторизованного доступа к конфиденциальным данным, что потребует внедрения
новейших инструментов и т. п.

Более современная автоматизированная информационная система ПФ РФ — это технические
средства и программное обеспечение, а также принципы обработки информации, использование
которых в комплексе позволяет оказывать гражданам услуги в пенсионном обеспечении и стра-
ховании в автоматизированном и оперативном режиме, с интеграцией и стандартизацией боль-
шинства процессов. Эта сложная формулировка характеризует не только пользу для специалис-
тов Фонда, но и, прежде всего удобство для граждан, которые обращаются в ПФР по разным
вопросам.

Благодаря полной автоматизации сократится время ожидания предоставления и перерасчёта
различных выплат или оказания других услуг, сократиться количество обрабатываемых доку-
ментов. А также произойдет сокращение трудозатрат, минимизация использования человеческо-
го фактора. Повысится возможность для дальнейших структурных преобразований, полной защи-
ты информации, информационной безопасности и обеспечения бесперебойной работы сервисов
вне зависимости от внештатных ситуаций.

В целом совершенствование организации АИС ПФР — это наиболее динамично развивающе-
еся направление в работе Фонда, а значит, сервисы будут ещё более удобными и доступными, и
обслуживание граждан будет всё более оперативным.

Таким образом, стремление ПФР создать информационную систему, которая обеспечит полно-
ценное формирование цифрового профиля застрахованного лица имеет, при использовании современ-
ных методов и информационных технологий, высокие шансы на успешную реализацию. Перспек-
тивная информационная система позволит достичь нового уровня в оказании услуг населению.

ВЫВОДЫ
Пенсионный фонд Российской Федерации создан для государственного управления финансами

с целью социальной поддержки пенсионного обеспечения в стране, заботе о семьях и детях, раз-
витие экономики и создание возможностей для бизнеса, а также поддержки регионов как обяза-
тельное условие развития экономики страны. Анализируя историю развития и современное состо-
яние системы ПФ РФ, авторы отметили, что цифровая трансформация пенсионной системы нача-
лась более 10 лет с запуска АИС ПФР первого поколения. Система базировалась на технологиях
90-х годов, поскольку именно в то время разрабатывалась структура и бизнес-процессы функци-
онирования системы. В настоящее время все информационные ресурсы ПФР мобилизованы по-
средством обмена информацией через систему межведомственного электронного взаимодей-
ствия (СМЭВ) и связаны с подавляющим большинством информационных системам государ-
ственных органов, что позволяет обрабатывать за один год более семисот миллионов заявлений
от различных государственных органов исполнительной власти и ведомств.

В связи со сложностью современного развития экономики страны, необходима новая, совре-
менная информационная система АИС ПФР-3. Разрабатываемая система нового поколения (АИС
ПФР-3) получила рабочее название «Единая цифровая платформа в сфере социального обеспече-
ния». Данная система отличаться более глубоким применением технологии ИИ и использовани-
ем автоматизированной базы знаний. Таким образом, стремление ПФР создать информационную
систему, которая обеспечит полноценное формирование цифрового профиля застрахованного лица
имеет, при использовании современных методов и информационных технологий, высокие шансы
на успешную реализацию. Перспективная информационная система позволит достичь нового уров-
ня в оказании услуг населению.

Благодаря полной автоматизации сократится время ожидания предоставления и перерасчёта
различных выплат или оказания других услуг, сократиться количество обрабатываемых доку-
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ментов. А также произойдет сокращение трудозатрат, минимизация использования человеческо-
го фактора. Повысится возможность для дальнейших структурных преобразований, полной защи-
ты информации, информационной безопасности и обеспечения бесперебойной работы сервисов
вне зависимости от внештатных ситуаций.

В целом совершенствование организации АИС ПФР — это наиболее динамично развивающе-
еся направление в работе Фонда, а значит, сервисы будут ещё более удобными и доступными, и
обслуживание граждан будет всё более оперативным. Стремление ПФР создать информацион-
ную систему, которая обеспечит полноценное формирование цифрового профиля застрахованного
лица имеет, при использовании современных методов и информационных технологий, высокие
шансы на успешную реализацию. Перспективная информационная система позволит достичь но-
вого уровня в оказании услуг населению.
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О ТЕНДЕНЦИЯХ РАЗВИТИЯ ЛИЧНОГО СТРАХОВАНИЯ В РОССИИ

ABOUT TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF PERSONAL INSURANCE IN RUSSIA

В современных условиях увеличивается роль и значимость личного страхования в мире. Особое место в отрасли
личного страхования занимает добровольное личное страхование, включающее в себя страхование жизни, страхование от
несчастных случаев и болезней, медицинское страхование.

В статье проведен анализ основных показателей добровольного личного страхования в России, выявлено место
добровольного личного страхования в страховании в целом в разрезе страховых премий, выплат по договорам страхова-
ния, количестве заключенных договоров, исследована региональная специфика на основе анализа основных параметров
страхового рынка по округам. Выявлены региональные отличия в динамике развития сегментов страхового рынка по
основным статистическим показателям.

Изучены тенденции развития добровольного личного страхования в разрезе конкретных страховых компаний в
России на основе специализированных рейтингов, исследованы основные параметры деятельности страховых организа-
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ций в сегменте страхования жизни: страховые премии по страхованию жизни, по страхованию жизни заемщика, от несча-
стных случаев и болезней, добровольного медицинского страхования.

Выявлены тенденции развития рынка добровольного личного страхования в России на современном этапе с учетом
внешнего давления на финансовый сектор России, определены пути поддержания страховой отрасли в целом.

Ключевые слова: личное страхование, добровольное личное страхование, добровольное медицинское страхование,
страховой рынок России.

Now the role and importance of personal insurance in the world is increasing. A special place in the personal insurance
industry is occupied by private personal insurance, which includes life insurance, accident and illness insurance, and medical
insurance.

The article analyzes the main indicators of private personal insurance in Russia, reveals the place of private personal
insurance in insurance in general in terms of insurance premiums, payments under insurance contracts, the number of concluded
contracts, explores regional specifics based on an analysis of the main parameters of the insurance market by districts. Regional
differences in the dynamics of development of the insurance market segments in terms of the main statistical indicators are
revealed.

The trends in the development of private personal insurance in the context of specific insurance companies in Russia on the
basis of specialized ratings were studied, the main parameters of the activities of insurance organizations in the life insurance
segment were studied: insurance premiums for life insurance, borrower life insurance, accident and illness insurance, private
medical insurance.

The trends in the development of the private personal insurance market in Russia at the present stage are revealed, taking into
account external pressure on the financial sector of Russia, ways to support the insurance industry as a whole are determined.

Keywords: personal insurance, private personal insurance, private medical insurance, Russian insurance market.

ВВЕДЕНИЕ
В условиях пандемии, нарастания кризисных процессов и нестабильности в мировой экономи-

ке, особую роль приобретает страхование, направленное на защиту от рисков личных и имуще-
ственных интересов граждан и организаций.

Выделяют две основные категории страхования: добровольное (по волеизъявлению страхова-
теля) и обязательное (предписанное нормативно-правовыми актами).

Особое место в видовой структуре страхования занимает добровольное личное страхование,
включающее в себя страхование жизни, страхование от несчастных случаев и болезней, меди-
цинское страхование. Его значимость значительно возросла в период пандемии и карантинных
мер, в основном за счёт крупного бизнеса, увеличившего социальную ответственность путем
страхования своих сотрудников (медицинского, здоровья), оплачиваемого работодателем.

Страхование как элемент системы экономической безопасности исследовала Э.А. Русецкая [1].
Особенности личного и имущественного страхования изучены в работе П.Л. Поповой [2]. Пути
трансформации государственного личного страхования рассматривала И.Л. Логвинова [3]. Нару-
шения и преступления в сфере страхования исследовал В.Д. Ларичев [4].

Связь страхования и медицины изучена в трудах Е.Б. Лупарева, Е.В. Епифановой [5], медицин-
ское страхование как подотрасль — в трудах О.А. Цыгановой [6], специфика пенсионного страхо-
вания — в трудах Ю.Н. Воробьева, Е.И. Воробьевой [7]

Проблемами страхования туристских рисков в России занимались Е.В. Зобова, Л.А. Яковлева,
А.Ю. Шевяков [8], Р.А. Адамова [9], Т.В. Колесникова [10].

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
На основе анализа статистических данных, нормативно-правовой базы, данных специализиро-

ванных рейтингов страховых компаний выявить тенденции и проблемы развития личного страхо-
вания в РФ, определить перспективные направления развития.

РЕЗУЛЬТАТЫ
С 2017 г. по 2021 г. наблюдается уверенный рост величины страховых премий (взносов) в Рос-

сии по всем видам страхования (табл. 1). Выделим наибольшие значения в динамике: страхова-
ние от несчастных случаев и болезней — на 115 % до 261 894,25 млн руб. в 2021 г.; личное
страхование — на 66,08 % до 986 232,52 млн руб.; страхование жизни — на 58,08 % до 524 400,89
млн руб.; добровольное страхование — на 50,29 % до 1 557 771,20 млн руб.

В структуре страховых премий (взносов) по личному страхованию в России наибольший удельный
вес занимают премии по страхованию жизни (в среднем 54,68 % за 2017–2021 гг.). Премии по
страхованию от несчастных случаев и болезней и по добровольному медицинскому страхованию
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Таблица 1. Страховые премии в разрезе видов страхования в России, млн руб. *

Виды страхо-
вания 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г.

Прирост
2021/2017 г.,

%
Добровольное 1 036 531,80 1 228 812,50 1 246 629,10 1 301 636,70 1 557 771,20 50,29
Личное 593 826,80 774 630,40 778 841,80 811 542,70 986 232,52 66,08
в том числе:
 страхова-
ние жизни 331 734,70 452 296,10 409 360,20 430 789,90 524 400,89 58,08

 страхова-
ние от несча-
стных случаев
и болезней

121 811,40 170 005,50 190 147,80 204 034,70 261 894,25 115,00

 ДМС 140 280,60 152 328,80 179 333,70 176 718,10 199 937,38 42,53
Имуществен-
ное 442 705,00 454 182,10 467 787,30 490 094,00 571 538,68 29,10
Обязательное 248 459,00 259 275,20 239 660,30 247 181,80 247 697,52 -0,31

Итого 1 284 990,80 1 488 087,80 1 486 289,40 1 548 818,60 1 805 468,72 40,50
* Составлено на основе [11]

(далее — ДМС) занимают почти одинаковую долю — 23,5 % и 21,72 % соответственно в среднем
за 2017-2021 гг. Доля страховых премий по личному страхованию в добровольном страховании
составляет 61,77 % (в среднем за 5 лет) против 38,23 % по имущественному страхованию. Добро-
вольное страхование является преобладающим видом (83,67 % в среднем за 5 лет в страховых
премиях) в сравнении с обязательным страхованием (16,33 %).

Величина выплат по договорам страхования в России за рассматриваемый период (табл. 2)
также показывает существенный рост по всем показателям, кроме обязательного страхования
(снижение на 13,95 %). Наибольший рост произошел по объему выплат по страхованию жизни —
в 7,8 раз с 36 709,80 млн руб. в 2017 г. до 285 943,66 млн руб. в 2021 г. В основном за счёт этого
увеличился объем выплат по личному — в 2,9 раза до 455 853,09 млн руб. и добровольному
страхованию в целом — в 2 раза до 635 792,41 млн руб. Выплаты по страхованию от несчастных
случаев и болезней выросли на 86,19 %, а по ДМС — на 34,86 %.

В структуре выплат по договорам страхования в России за рассматриваемый период отмеча-
ется рост доли выплат по добровольному страхованию с 62,08 % в 2017 г. до 79,71 % в 2021 г. за
счет роста доли выплат по личному страхованию с 49,53 % до 71,93 % за тот же период. Основную
роль в этом сыграло почти трехкратное (в 2,7 раза) увеличение доли выплат по страхованию жизни
от 23,29 % до 63,03 % за 5 лет на фоне двукратного снижения доли выплат по ДМС с 67,54 % до
31,09 %. Доля выплат по страхованию от несчастных случаев и болезней сократилась за 5 лет с
9,17 % до 5,89 %, хотя сам объем выплат возрастал.

Среди видов личного страхования по количеству заключенных договоров (рис. 1) лидирует
страхование от несчастных случаев и болезней (в среднем за 5 лет по 56,4 млн договоров). Его
доля в общем числе заключенных договоров страхования варьируется от 23,69 % в 2020 г. до
37,65 % в 2021 г.

По страхованию жизни число договоров выросло с 4,5 млн единиц до 6,34 млн единиц (рост
доли с 2,62 % до 3,69 %), а по ДМС — с 11,2 млн единиц до 12,62 млн единиц (рост доли с 6,52 %
до 7,35 %).

Коэффициент выплат (отношение страховых выплат к страховым премиям) в личном страхо-
вании имеет наибольшие значения по ДМС, при этом с 2017 г. по 2021 г. он сократился на 5,34 % с
75,5 % до 71,47 %. Также за данный период сократился коэффициент выплат по страхованию от
несчастных случаев и болезней (на 13,32 % с 11,9 % до 10,31 %). Одновременно с этим отмеча-
ется значительный рост коэффициента выплат по страхованию жизни — в 4,9 раза с 11,1 % до
54,53 %.
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Таблица 2. Выплаты по договорам страхования в разрезе видов страхования в России, млн
руб.*

Виды страхования 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г.
Прирост

2021/2017 г.,
%

Добровольное 316 736,10 371 045,10 454 675,50 507 615,90 635 792,41 100,73
Личное 157 180,10 194 787,60 277 651,70 342 565,80 455 853,09 190,02
в том числе:
 страхование
жизни 36 709,80 66 999,20 133 420,50 204 592,80 285 943,66 678,93

 страхование от
несчастных случа-
ев и болезней

14 508,60 16 486,10 18 682,20 19 982,80 27 012,92 86,19

 ДМС 105 961,70 111 302,30 125 549,00 117 990,10 142 896,51 34,86
Имущественное 159 556,00 176 257,50 177 023,80 165 050,10 179 939,32 12,78
Обязательное 196 469,40 152 947,90 161 194,10 157 101,50 169 057,76 -13,95

Итого 513 205,40 523 992,90 615 869,60 664 717,40 804 850,18 56,83
* Составлено на основе [11]
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Рис. 1. Количество заключенных договоров и коэффициент выплат по отдельным видам доб-
ровольного страхования в России (Составлено на основе [11, 12])

Чем ниже значение данного коэффициента (меньше выплат на полученные взносы), тем при-
быльнее считается соответствующий сегмент страхования. Так, при сочетании наименьшего ко-
эффициента выплат и наибольшего числа заключенных договоров, страхование от несчастных
случаев и болезней является самым прибыльным в личном страховании.
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Страховые резервы, необходимые для обеспечения деятельности страховых компаний (табл. 3),
с 2016 г. по 2020 г. выросли в России на 39,89 % до 2 417 683,6 млн руб., в том числе резервы по
страхованию жизни выросли в 3,7 раза до 1 322 288,9 млн руб. За рассматриваемый период доля
страховых резервов по страхованию жизни в общей величине страховых резервов на конец года
выросла в 2,7 раза с 20,51 % до 54,69 %.

Таблица 3. Страховые резервы страховых организаций России, млн руб.*

Показатели 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.
Прирост

2020/2016 г.,
%

Страховые резервы на
конец года:
 всего 1728303,8 1451400,4 1839914,1 2163072,6 2417683,6 39,89
 из них по страхова-
нию жизни 354539,1 579295,0 886768,2 1166365,3 1322288,9 272,96

Удельный вес страхо-
вых резервов по стра-
хованию жизни, %

20,51 39,91 48,20 53,92 54,69 166,65

Результат изменений
страховых резервов
(увеличение «+»,
уменьшение «-»):
 всего 760597,9 293223,1 388906,7 338660,8 334133,8 -56,07
 из них по страхова-
нию жизни 121603,7 217049,0 297560,1 280583,0 211227,4 73,70

Удельный вес резуль-
тата изменений стра-
ховых резервов по
страхованию жизни, %

15,99 74,02 76,51 82,85 63,22 295,37

* Составлено на основе [12]

Величина удельного веса результата изменений страховых резервов по страхованию жизни в
результате изменений общей величины страховых резервов с 2016 г. по 2019 г. возросла в 5 раз с
15,99 % до 82,85 %, в затем сократилась в 2020 г. на 23,69 % до 63,22 %.

При рассмотрении регионального распределения страховых взносов (табл. 4), несомненным
лидером является Центральный федеральный округ, удельный вес страховых взносов в который
составляет от 39,86 % (обязательное страхование в 2021 г.) до 68,13 % (имущественное страхова-
ние), что в целом формирует основной объем страховых взносов в России.

Также высокий удельный вес страховых взносов отмечается в Северо-Западном федераль-
ном округе (от 7,5 % по страхованию от несчастных случаев и болезней до 22,47 % по ДМС) и
Приволжском федеральном округе (от 5,51 % по ДМС до 17,44 % по обязательному страхова-
нию). Такие результаты связаны с высокой численностью населения, деловой активностью и ад-
министративной ролью в указанных округах.

Удельный вес страховых взносов по личному страхованию в Южном федеральном округе в
2021 г. составляет 3,36 % от общероссийского показателя, а в видовом разрезе: страхование жиз-
ни — 4,05 %, страхование от несчастных случаев и болезней — 3,09 %, ДМС — 1,92 %. При этом
в самой структуре страховых взносов по личному страхованию в Южном федеральном округе в
2021 г. доли распределились следующим образом: страхование жизни — 64,0 %, страхование от
несчастных случаев и болезней — 24,41 %, ДМС — 11,6 %.

В региональной структуре выплат по договорам страхования (табл. 5) также лидируют Цент-
ральный (в 2021 г. доля от 37,27 % по обязательному страхованию до 61,45 % по страхованию от
несчастных случаев и болезней), Северо-Западный (от 8,47 % по страхованию жизни до 25,41 %
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Таблица 4. Страховые премии (взносы) в разрезе видов страхования по субъектам Российс-
кой Федерации, млн руб. *

Виды страхования 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г.
Прирост

2021/2017 г.,
%

1 2 3 4 5 6 7
Центральный федеральный округ

Добровольное 654724,68 782045,59 782448,31 775102,78 1010524,83 54,34
Личное 365118,42 485163,40 479900,82 461598,49 621123,66 70,12
в том числе:
 страхование жизни 188019,28 260147,31 247787,25 250305,13 324421,08 72,55
 от несчастных слу-
чаев и болезней 80728,09 120608,56 122630,95 107816,69 178401,68 120,99

 ДМС 96371,05 104407,52 109482,63 103476,67 118300,90 22,76
По всем видам 756914,87 885518,59 873476,60 868113,90 1109262,15 46,55

Северо-Западный федеральный округ
Добровольное 96424,50 111193,88 142261,26 151017,99 166677,16 72,86
Личное 48324,17 60277,30 88196,46 96870,49 103975,40 115,16
в том числе:
 страхование жизни 26715,43 35604,78 33130,39 35003,88 39454,49 47,68
 от несчастных слу-
чаев и болезней 7465,81 9453,23 13911,53 20144,89 19585,99 126,34

 ДМС 14142,93 15219,30 41154,53 41721,71 44934,92 217,72
По всем видам 122098,78 137094,69 166987,15 176591,31 193095,16 58,15

Южный федеральный округ
Добровольное 38274,21 47461,92 41395,88 46040,13 51756,72 35,23
Личное 23599,67 32626,91 25740,02 30383,68 33153,10 40,48
в том числе:
 страхование жизни 16288,99 23613,57 15991,72 18013,77 21217,13 30,25
 от несчастных слу-
чаев и болезней 4470,33 5906,82 6819,60 8861,84 8091,36 81,00

 ДМС 2840,35 3106,52 2928,70 3508,07 3844,61 35,36
По всем видам 56174,70 67472,38 61502,26 66705,52 71483,89 27,25

Северо-Кавказский федеральный округ
Добровольное 7117,18 9287,51 8848,37 10962,05 11139,95 56,52
Личное 4359,86 6242,81 5501,20 6565,39 6595,88 51,29
в том числе:
 страхование жизни 2782,20 4319,96 3453,02 3511,92 4131,52 48,50
 от несчастных слу-
чаев и болезней 909,76 1217,48 1470,30 2357,24 1901,40 109,00

 ДМС 667,90 705,37 577,88 696,23 562,96 -15,71
По всем видам 12649,64 14788,60 14917,93 17669,74 17968,54 42,05

Приволжский федеральный округ
Добровольное 105385,05 125988,25 115956,51 128094,27 131580,51 24,86
Личное 66154,94 84804,09 75510,99 87869,72 88245,98 33,39
в том числе:
 страхование жизни 43246,35 59742,01 47937,69 54170,05 57769,28 33,58
 от несчастных слу-
чаев и болезней 12459,95 14590,31 18469,58 24525,54 19459,76 56,18

 ДМС 10448,65 10471,77 9103,73 9174,13 11016,94 5,44
По всем видам 146672,40 168644,13 155393,08 169013,62 174789,44 19,17
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по ДМС) и Приволжский (от 5,15 % по ДМС до 17,36 % по обязательному страхованию) феде-
ральные округа.

Доля выплат по личному страхованию в Южном федеральном округе в 2021 г. составляет 4,22
%, а по видам: страхование жизни — 5,68 %, страхование от несчастных случаев и болезней —
2,42 %, ДМС — 1,59 %. В структуре страховых выплат по личному страхованию доли распреде-
лились следующим образом: страхование жизни — 84,89 %, страхование от несчастных случаев
и болезней — 3,38 %, ДМС — 11,73 %.

Среди страховых компаний по страхованию жизни по объему страховых премий в России за
2021 г. лидируют следующие: ООО СК «Сбербанк страхование жизни», ООО «АльфаСтрахова-
ние-Жизнь», ООО «СК СОГАЗ-ЖИЗНЬ» (снижение на 5,8 % к 2020 г.), ООО «СК «Ренессанс
Жизнь», ООО СК «Росгосстрах Жизнь», ООО «Капитал Лайф Страхование Жизни», ООО «РСХБ-
Страхование жизни», ООО «СОСЬЕТЕ ЖЕНЕРАЛЬ Страхование Жизни», АО «УРАЛСИБ Жизнь»,
ООО СК «БКС Страхование жизни» (наибольший рост к 2020 г. — 109,3 %).

Занимаемая ими суммарно доля рынка составляет 88,8 % в 2021 г. Общий объем премий
равен 466 760 608,8 тыс. руб., а выплат — 227 995 008,3 тыс. руб. Средняя сумма страховой
выплаты (без вычета отказов в выплате из урегулированных случаев) по 10 компаниям составила
3 857,30 тыс. руб.

Страховые компании-лидеры по страховым премиям в сегменте страхования жизни заемщика
в России в 2021 г. в основном повторяются с лидерами по общему страхованию жизни: ООО СК
«Сбербанк страхование жизни», ООО «АльфаСтрахование-Жизнь», ООО «СК «Ренессанс Жизнь»,
ООО «СОСЬЕТЕ ЖЕНЕРАЛЬ Страхование Жизни» (снижение на 5,1 % к 2020 г.), ООО СК «Со-

1 2 3 4 5 6 7
Уральский федеральный округ

Добровольное 54184,13 65169,52 66061,59 83773,66 79807,93 47,29
Личное 33228,30 42814,23 43060,64 52706,76 56034,78 68,64
в том числе:
 страхование жизни 17785,48 25651,33 22594,74 27143,64 29514,71 65,95
 от несчастных слу-
чаев и болезней 6249,15 7234,83 9673,24 14696,66 13736,19 119,81

 ДМС 9193,66 9928,07 10792,65 10866,46 12783,88 39,05
По всем видам 75794,44 87227,62 87214,90 105081,50 97811,96 29,05

Сибирский федеральный округ
Добровольное 50585,47 55900,11 58748,59 66431,90 72071,78 42,48
Личное 34270,11 39709,23 40723,40 48526,11 52192,36 52,30
в том числе:
 страхование жизни 23114,23 27225,13 25362,52 26324,25 31179,60 34,89
 от несчастных слу-
чаев и болезней 6322,75 7146,30 10172,24 16260,32 14156,23 123,89

 ДМС 4833,13 5337,80 5188,64 5941,54 6856,53 41,87
По всем видам 74626,50 78226,26 81443,50 88775,23 95215,98 27,59

Дальневосточный федеральный округ
Добровольное 24633,75 30378,13 27696,05 34067,80 34111,15 38,47
Личное 17738,59 22125,61 18761,83 25271,19 24911,37 40,44
в том числе:
 страхование жизни 13584,87 16095,77 13116,78 16044,63 16713,09 23,03
 от несчастных слу-
чаев и болезней 2643,43 3363,39 4217,40 7646,67 6561,63 148,22

 ДМС 1510,29 2666,44 1427,65 1579,89 1636,65 8,37
По всем видам 32616,31 39370,05 37272,12 44397,04 44931,47 37,76

Продолжение таблицы 4

* Составлено на основе [11]
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Таблица 5. Выплаты по договорам страхования в разрезе видов страхования по субъектам
Российской Федерации, млн руб. *

Виды страхования 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г.
Прирост

2021/2017 г.,
%

1 2 3 4 5 6 7
Центральный федеральный округ

Добровольное 212569,73 241816,58 272467,03 286736,48 367178,27 72,73
Личное 104622,60 122528,76 161926,18 187205,19 259158,04 147,71
в том числе:
 страхование жизни 20682,90 40936,67 75022,22 106910,73 162392,48 685,15
 от несчастных слу-
чаев и болезней 9208,36 10986,43 10566,47 12855,48 16549,19 79,72

 ДМС 74731,33 70605,66 76337,50 67438,97 80216,37 7,34
По всем видам 283010,82 300465,53 330825,93 341912,96 427526,87 51,06

Северо-Западный федеральный округ
Добровольное 31937,61 34317,74 62409,41 72726,17 87449,67 173,81
Личное 13035,76 15474,15 41451,63 51192,73 64286,20 393,15
в том числе:
 страхование жизни 2638,43 4941,61 11787,14 18667,98 24412,78 825,28
 от несчастных слу-
чаев и болезней 720,93 810,13 1184,41 2219,41 3742,86 419,17

 ДМС 9676,40 9722,41 28480,09 30305,33 36130,56 273,39
По всем видам 47716,82 48004,18 76804,97 86674,68 102992,94 115,84

Южный федеральный округ
Добровольное 8385,66 9434,48 14546,56 20504,22 25526,98 204,41
Личное 3574,89 4629,06 8683,88 14554,55 19291,36 439,64
в том числе:
 страхование жизни 1312,62 2388,55 6250,16 12200,76 16375,80 1147,56
 от несчастных слу-
чаев и болезней 503,78 500,41 684,05 417,34 652,03 29,43

 ДМС 1758,49 1740,11 1749,67 1936,45 2263,54 28,72
По всем видам 29153,76 25533,48 32012,39 34495,10 38680,14 32,68

 Северо-Кавказский федеральный округ
Добровольное 1736,27 5492,85 3067,60 4743,98 5839,47 236,32
Личное 935,85 989,39 1768,86 2330,04 3310,11 253,70
в том числе:
 страхование жизни 322,43 429,87 1204,60 1781,86 2699,36 737,18
 от несчастных слу-
чаев и болезней 119,68 90,45 126,38 91,64 259,73 117,03

 ДМС 493,74 469,07 437,88 456,53 351,02 -28,91
По всем видам 9042,02 11215,07 10731,96 12812,71 13974,66 54,55

Приволжский федеральный округ
Добровольное 28833,56 31002,41 41279,39 47301,34 62130,01 115,48
Личное 15335,09 17924,23 26300,15 32737,30 45744,66 198,30
в том числе:
 страхование жизни 6233,85 8530,24 17624,65 25396,09 36003,78 477,55
 от несчастных слу-
чаев и болезней 1547,55 1711,21 1956,00 1581,15 2419,08 56,32

 ДМС 7553,70 7682,78 6719,51 5760,06 7321,80 -3,07
По всем видам 65689,18 55890,39 66959,68 72080,78 90244,31 37,38
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1 2 3 4 5 6 7
Уральский федеральный округ

Добровольное 17083,80 28321,61 28072,01 31796,19 40627,67 137,81
Личное 10202,07 20688,73 16671,60 23040,76 29556,78 189,71
в том числе:
 страхование жизни 1733,82 2886,79 6951,38 14076,53 17399,99 903,56
 от несчастных слу-
чаев и болезней 849,73 865,13 1043,74 936,48 1329,08 56,41

 ДМС 7618,52 16936,80 8676,48 8027,75 10827,71 42,12
По всем видам 32859,99 39813,48 40553,06 43441,48 50204,02 52,78

Сибирский федеральный округ
Добровольное 11401,28 14305,76 19904,27 26837,17 31621,01 177,35
Личное 6670,37 8677,88 13231,39 18487,75 24407,16 265,90
в том числе:
 страхование жизни 2412,64 4547,09 8889,65 14237,50 18847,20 681,19
 от несчастных слу-
чаев и болезней 1043,40 995,68 1135,05 840,19 1370,53 31,35

 ДМС 3214,33 3135,11 3206,70 3410,06 4189,42 30,34
По всем видам 29913,85 28910,84 35056,36 42855,45 48618,64 62,53

Дальневосточный федеральный округ
Добровольное 4379,85 6683,59 10490,35 15402,86 15632,95 256,93
Личное 2288,74 4492,85 7153,73 12382,35 11722,47 412,18
в том числе:
 страхование жизни 1150,14 2409,66 5672,87 11224,22 10197,82 786,66
 от несчастных слу-
чаев и болезней 373,87 444,52 593,20 286,59 607,93 62,60

 ДМС 764,73 1638,68 887,65 871,53 916,72 19,88
По всем видам 12152,60 13344,78 17396,64 23951,85 25291,87 108,12

Продолжение таблицы 5

* Составлено на основе [11]

гласие-Вита», АО «УРАЛСИБ Жизнь» (наибольший рост к 2020 г. — 208,3 %), ООО «СК «Райф-
файзен Лайф», ООО «Капитал Лайф Страхование Жизни», АО СК «Совкомбанк Жизнь», ООО
«МАКС страхование жизни».

Суммарная доля занимаемого ими рынка страхования жизни заемщика равна 98,7 % в 2021 г.
Общий объем страховых премий указанных компаний равен 134 435 819,0 тыс. руб., а страховых
выплат — 16 027 331,0 тыс. руб. Средняя сумма страховой выплаты (без вычета отказов в вып-
лате из урегулированных случаев) по данным компаниям составила 1 609,1 тыс. руб.

В сегменте страхования от несчастных случаев и болезней в 2021 г. в России наибольшие
страховые премии получили следующие страховые компании: АО «СОГАЗ», ПАО СК «Росгосст-
рах», АО «Тинькофф Страхование», АО «АльфаСтрахование», САО «ВСК», САО «РЕСО-Гаран-
тия», СПАО «Ингосстрах», ООО «СК КАРДИФ» (значительное снижение к 2020 г. — на 36,6 %),
АО СК «РСХБ-Страхование», ООО СК «УРАЛСИБ СТРАХОВАНИЕ» (наибольший рост к
2020 г. — на 74,2 %).

Суммарная доля рынка страхования от несчастных случаев и болезней, занимаемая данными
компаниями, составляет 83,9 % в 2021 г. Общий объем полученных страховых премий равен 219
977 535,0 тыс. руб., а осуществленных страховых выплат — 16 233 513,3 тыс. руб. Средняя сум-
ма страховой выплаты (без вычета отказов в выплате из урегулированных случаев) по представ-
ленным компаниям составила 859,6 тыс. руб.

В сегменте ДМС в 2021 г. лидерами по объему полученных страховых премий в России
являются следующие страховые компании: АО «СОГАЗ», САО «РЕСО-Гарантия», АО «Альфа-
Страхование», СПАО «Ингосстрах», ПАО СК «Росгосстрах» (снижение к 2020 г. на 10,4 %),
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ООО СК «Альянс Жизнь», САО «ВСК», АО «Группа Ренессанс Страхование», ООО «СК «Со-
гласие», «Совкомбанк страхование» (АО) (наибольший рост к 2020 г. — на 162 %).

Суммарная доля рынка ДМС, занятого данными компаниями в 2021 г., составляет 86 %, общий
объем страховых премий составил 171 894 542,1 тыс. руб., а общий объем страховых выплат —
127 061 210,2 тыс. руб. Средняя сумма страховой выплаты по 10 компаниям-лидерам (без вычета
отказов в выплате из урегулированных случаев) составила 71,35 тыс. руб.

В 2022 году страховой рынок России, как и экономика в целом, оказались под негативным
влиянием внешних условий. Повышение ключевой ставки Центральным банком РФ в целях сни-
жения финансовых рисков привело к росту процентных ставок по депозитам и кредитам в банках.
В свою очередь это повлияло на сокращение страховых взносов по альтернативному депозитам
инвестиционному страхованию жизни (ИСЖ) и по страховым продуктам, предлагаемым вместе с
предоставлением кредита, в частности ипотечного, (страхование жизни заемщика, страхование
от несчастных случаев и болезней) [13].

В личном страховании основной приток страховых премий обеспечивался за счет доброволь-
ного медицинского страхования благодаря «перезаключению крупных корпоративных договоров,
которое традиционно приходится на начало года» [13]. Также произошел рост взносов по накопи-
тельному страхованию жизни (НСЖ) за счет введенных краткосрочных программных продуктов
с фиксированной доходностью. Стоит отметить, что на продукты ИСЖ и НСЖ в России чаще
всего подаются жалобы из-за некорректной и/или неполной информации при продаже, вводящей в
заблуждение клиентов. Так, за 1 квартал 2022 г. доля таких жалоб в общем числе составила 53,8
%, хотя показала снижение на 16,5 п. п. за год [13].

Ввиду сложных экономических условий, нарастания инфляции и увольнений спрос на банковс-
кие кредиты, а следовательно, и на страховые продукты снизился. С одной стороны, для страхо-
вых компаний это означало сокращение комиссионных расходов за услуги банка, с другой —
выросли расходы по другим статьям. Итогом 1 квартала 2022 г. на страховом рынке России стало
сокращение рентабельности, которая при этом сохранилась на высоком уровне [13].

ВЫВОДЫ
Одним из основных вызовов 2022 года для страховщиков является увеличение страховых вып-

лат, связанное с ростом страховых случаев, увеличением числа застрахованных лиц и средней
страховой суммы.

В результате кризиса, СВО интерес инвесторов, особенно иностранных, значительно снизился,
что привело к оттоку иностранного капитала. В долгосрочной перспективе сохраняется неопреде-
ленность касательно геополитических рисков и состояния финансового рынка.

Рынок перестрахования существенно изменился ввиду ухода зарубежных перестраховщиков.
Среди вариантов поддержания страховой отрасли России можно выделить изменение инвес-

тиционной стратегии, выборочный рост тарифов, расширение продуктовой линейки, оптимизация
расходов.

Добровольное личное страхование занимает особое место в структуре страхового рынка, как
в России, так и в мировом масштабе. Адаптивность страховых продуктов и новаторство страхо-
вых компаний, оптимизация расходов, поиск и удержание квалифицированных сотрудников, вне-
дрение информационных технологий — все это позволит страховым компаниям пережить сложив-
шийся кризис с наименьшими потерями и высокой эффективностью.
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СОВРЕМЕННЫЙ ФИНТЕХ В РОССИЙСКОМ БАНКОВСКОМ СЕКТОРЕ

MODERN FINTECH IN THE RUSSIAN BANKING SECTOR

Цель статьи: исследовать тенденции и закономерности изменений, происходящих в российской финансовой сфере в
целом и в банковском секторе в частности, показать значение и роль современного финтеха в развитии внутренних и
внешних рынков. Результаты: в статье представлено описание современного финтеха с точки зрения его инновационного,
организационного и функционального содержания. Показаны преимущества и ограничения использования современно-
го финтеха в российском банковском секторе. Выводы: российские финтех-компании в условиях после февраля 2022 года
стали демонстрировать тренд на сокращение деловой и инновационной активности, однако, полного выхода российских
финтех-компаний с внутреннего рынка не произошло. Ожидается, что в 2024-2025 годах в российской экономике снова
будут объективно наблюдаться тенденции к устойчивому росту, поэтому адаптируясь сейчас к изменившимся условиям
и используя современный финтех, российские банки могут получить долгосрочные конкурентные преимущества, в том
числе и от непосредственного сотрудничества с финтех-компаниями.

Ключевые слова: банкинг, финтех, риски, управление капиталом, инновации, финансы, цифровизация.

The purpose of the article: to explore the trends and patterns of changes taking place in the Russian financial sector in general
and in the banking sector in particular, to show the significance and role of modern fintech in the development of domestic and
foreign markets. Results: the article presents a description of modern fintech in terms of its innovative, organizational and
functional content. The advantages and limitations of using modern fintech in the Russian banking sector are shown. Conclusions:
in the conditions after February 2022, Russian fintech companies began to show a trend towards a reduction in business and
innovation activity, however, Russian fintech companies did not completely exit the domestic market. It is expected that in 2024-
2025 the Russian economy will again objectively observe trends towards sustainable growth, therefore, by adapting now to the
changed conditions and using modern fintech, Russian banks can gain long-term competitive advantages, including from direct
cooperation with fintech companies

Keywords: banking, fintech, risks, money management, innovation, finance, digitalization.

ВВЕДЕНИЕ
До начала 2022 года российский финтех занимал в/на глобальном финансовом рынке лидирую-

щие позиции. Многие российские коммерческие банки, как с государственным участием (ПАО
«Сбербанк»), так и без государственного участия (АО «Тинькофф Банк», АО «Альфа-Банк») име-
ли не только высокие рейтинги финансовой устойчивости и доверия потребителей, но также были
создателями и провайдерами на российский и мировой рынок современных финансовых техноло-
гий для частного и корпоративного сектора [1, 2]. За 2022 год произошло множество изменений,
более двух десятков коммерческих банков попали под различные санкции, введённые Европейс-
ким Союзом, США, Великобританией, Канадой, Австралией, а также развитыми и развивающи-
ми азиатскими странами.

Вместе с тем, благодаря флексичной и адаптивной денежно-кредитной политики, которую ре-
ализовывал и продолжает реализовывать в настоящее время банковский макро-регулятор (Цент-
ральный банк Российской Федерации), последствия массированных санкций для реального и ры-
ночного сектора пока что не являются катастрофичными [3, 4]. Однако, при углублении и усиле-
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нии кризисных тенденций в первой половине 2022 года (прогноз Банка России) могут возникнуть
провалы реального и финансового сектора экономики, по крайней мере отдельных их сегментов,
что может привести к увеличению банковских рисков — в первую очередь кредитного, но также
будут увеличиваться операционные и рыночные риски коммерческих банков. Поэтому цель дан-
ной статьи — исследовать потенциал применения современного финтеха к управлению рисками
коммерческих банков.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель статьи — раскрыть тенденции изменений, происходящих в банковском секторе в контек-

сте двух ключевых условий: 1) наблюдаемые геополитические трансформации, включая санкци-
онное давление на внутренний финансовый рынок и 2) проникновение современного финтеха в
различные направления деятельности коммерческих банков и организации финансового обслужи-
вания юридических и физических лиц.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Российская экономика, её финансовый и реальный сектор демонстрируют определенно неус-

тойчивые динамические тенденции. Так, например, в реальном секторе индекс выпуска товаров и
услуг по базовым видам экономической деятельности, демонстрировавший некоторое восстанов-
ление после завершения карантинных мер эпидемии COVID-19, в апреле 2022 года показал рез-
кое и критическое снижение (рис. 1).
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Рис. 1. Индекс выпуска товаров и услуг по базовым видам экономической деятельности, в %
(месяц к месяцу) [5]

Следует учитывать, что высокая изменчивость Индекса выпуска товаров и услуг по базовым
видам экономической деятельности сопровождается и относительно высокими темпами трендо-
вой инфляции (рис. 2).

При этом в финансовом секторе наблюдается быстрый рост спроса на кредиты со стороны
реального сектора (после падения в декабре 2022 года и с марта по июль 2022 года включитель-
но), темпы роста кредитования физических лиц также увеличиваются после падения в апреле
2022 года (рис. 3). Но рост спроса на кредиты не связаны с увеличением деловой или потреби-
тельской активности, поскольку в реальном секторе, как было показано выше, прослеживается
неустойчивый динамический тренд. В свою очередь сокращение реальных денежных доходов
населения началось с 2014 года и продолжается по настоящее время.
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Рис. 2. Динамика трендовой инфляции относительно целевого уровня [5]
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Рис. 3. Динамика рублёвого кредитования, в % (месяц к месяцу) [5]

Вместе с тем динамика объёмов валютных депозитов в российских банках отрицательная, но
динамика объёмов наличной валюты и валюты в банках-нерезидентах положительная (рис. 4).
Депозиты населения в банках-нерезидентах увеличились с 25 млрд долларов США (01.01.2021)
до 63 млрд долларов США (01.10.2022), т.е. прирост более чем в 2,5 раза. Напротив, объёмы
валютных депозитов населения в российских банках сократились с 92 до 61 млрд долларов США
(соответственно на 01.01.2021 и 01.10.2022), темп снижения составил 34 % за неполные два года.



60
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2022 - № 4

Павлов А.А. Современный финтех в российском банковском секторе

Очевидно, что население активно диверсифицирует риски, связанные с проведением специ-
альной военной операции, а также не готово соблюдать финансовую дисциплину по оплате ранее
взятых кредитов. Юридические лица увеличивают спрос на кредиты не для развития бизнеса, но
для восполнения оборотных активов в связи с объективным ростом всех видов издержек. Следу-
ет обратить внимание и на то, что если до начала марта 2022 года валютные депозиты населения
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в банках-нерезидентах и наличная валюта составляли не более 55–56 % от всего объёма иност-
ранной валюты, которой располагало население, то уже в марте 2022 года совокупная доля ва-
лютных депозитов в банках-нерезидентах и наличной валюты увеличилась до 61 %, а началу
октября 2022 года — до 73 %.

Таким образом, российский банковский сектор, испытывающий санкционное давление, не име-
ет прежней возможности оперировать иностранной валютой населения по объективным причинам
(ограничивающие или блокирующие санкции) и по субъективным причинам (население выводит
валюту в другие юрисдикции или в наличные). Вывод валюты в другие юрисдикции в том числе
означает использование современного финтеха, предоставляемого и российскими банками, не
находящимися под санкциями, и зарубежными банками, и небанковскими финтех-компаниями.

Вместе с тем, российским коммерческим банкам сложно конкурировать с финтех-компания-
ми не только из-за санкций, но и из-за необходимости выполнять требования Банка России в обла-
сти управления рисками, в области обеспечения достаточности капитала и др. Поэтому далее
следует рассмотреть возможности и ограничения использования современного финтеха в совре-
менном банкинге, принимая во внимание, что текущий уровень санкционного давления на россий-
ский банковский сектор будет либо снижаться уже в среднесрочной перспективе, либо к санкци-
ям произойдёт адаптация и российский финтех вернёт свои лидирующие позиции.

Современный финтех имеет некоторое множество научных определений, которые можно струк-
турировать в несколько основных групп:

1) финтех — это стратегический инструмент или платформа построения финансового и бан-
ковского бизнеса, который обеспечивает высокую скорость обслуживания, оперативную доступ-
ность информации, мобильность в получении услуг и сервисов [6];

2) финтех — это инновации в области обработки и хранения данных, автоматизации и робо-
тизации рутинных операций, а также коммуникаций и информационного обмена в системах «кли-
ент — банк» и «клиент — финтех-провайдер — банк» [7];

3) финтех — это новая философия рынка финансовых услуг, которая ос временем станет гла-
венствующей и заместит традиционный банковский сектор и небанковские финансовые организа-
ции, которые не смогут адаптироваться и встроиться в формирующийся в настоящее время фи-
нансово-технологический мейнстрим [8].

Третье определение финтеха следует считать системным, поскольку действительно совре-
менные технологии в сфере финансовых отношений уже сейчас позволяют представить те карди-
нальные изменения, которые ожидают финансовые рынки и национальные денежно-кредитные
системы. Но с другой стороны, футуристические предположения о том, что уже в среднесрочной
перспективе банковский сектор, во-первых, сожмется под давлением процессов, связанных с
масштабным приходом на рынок все новых и новых финтех-компаний, во-вторых, за банковским
сектором сохранятся лишь некоторые функции финансового обслуживания, построены на техно-
оптимистичных взглядах. Реальность же такова, что технооптимисты — это люди младших поко-
лений и их меньше, чем технопессимистов — людей старших поколений. Принимая во внимание
увеличение средней продолжительности жизни и снижение рождаемости (то есть два общих гло-
бальных тренда), следует осторожно относиться к таким прогнозам, поскольку высокая скорость
изменений, которую мы наблюдаем в настоящее время в финансовом секторе, объективно огра-
ничена способностью потребителей предъявлять постоянно высокий и платежеспособный спрос
на регулярно появляющиеся финтех-новации.

Поэтому в рамках данной статьи мы будем рассматривать современный финтех, во-первых,
как результат финансовых и технологических инноваций, и, во-вторых, как стратегическую плат-
форму для организации финансового обслуживания частных и корпоративных потребителей, на
которой будут создаваться новые финтех-компании, запускаться новые финтех-стартапы, и на
которую в обязательном порядке переместят свои бизнес-модели некоммерческие банки, кото-
рые ориентированы на долгосрочное рыночное присутствие. Безусловно, современный финтех
будет влиять на функциональность макро-регуляторов (центральных банков, резервных систем,
финансовых институтов исполнительной власти). Однако, на сегодняшний день нельзя говорить о
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том, что макро-регуляторная функция исчезнет, обычно это заявление звучит на фоне того, что
финансы будущего — это децентрализованные финансы. Очевидно, что спрос на и предложение
децентрализованных финансов (криптовалюты, цифровые финансовые активы) увеличиваются,
но такие финансовые отношения не смогут полностью заменить традиционные централизованные
финансы [9] поскольку:
 во-первых, стоимость и ценность децентрализованных финансов по-прежнему выражается в

централизованно эмитируемых признаваемых финансовых единицах. Это означает, что необходима
большая организационная работа по установлению самоценности децентрализованных финансов;
 во-вторых, современная мировая финансовая система развивается с середины 70-х годов

прошлого века, имеет корзину резервных валют, инструменты регулирования курсов валют, ин-
тернационализации платежных операций, обеспечивается трансграничное движение капитала, как
любая сложная система. Мировая финансовая система, с одной стороны устойчива за счет слож-
но многоуровневой архитектуры, но с другой стороны, уязвима для массовых вмешательств.
Поэтому, необходимо нахождение решения по рациональному совмещению централизованных и
децентрализованных решений, которые позволят сохранить те эволюционные достижения, кото-
рые накопила к настоящему моменту современная мировая финансовая система.

Коммерческие банки, как ключевые провайдеры в современной мировой финансовой системе,
также эволюционируют как с точки зрения обслуживания потребителя, так и с точки зрения уп-
равления рисками и капиталом. Кроме этого следует учитывать, что уровень доверия потребите-
лей тем или иным организациям денежно-кредитной сферы варьирует от страны к стране. В Рос-
сии уровень доверия банкам не очень высокий, но уровень доверия финансовым небанковским
организациям, включая финтех-компании еще ниже из-за бума финансовых пирамид, который за-
вершился в 2000-х, но отдельные факты мошенничества, мимикрирующие под современных фин-
тех, встречаются с завидной регулярностью.

За рубежом, в странах с традиционно независимыми и репутационно стабильными финансовы-
ми системами, темпы внедрения современного финтеха ниже, чем, например, в России, но и уро-
вень доверия к коммерческим банкам весьма высокий. Поэтому во многих экономически разви-
тых странах можно встретить архаичные — с точки зрения современного финтеха — способы
взаиморасчетов (например, чеки и т.п.). Динамически стабильный, независимый, репутационно
ответственный банковский сектор экономических развитых стран управляет своими рисками за
счет консервативных денежно-кредитных политик и в этом смысле составляет достойную конку-
ренцию финтех-компаниям.

Кроме этого во всем мире взаиморасчёты между юридическими лицами, включая платежи в
бюджеты, осуществляются через счета, открытые в коммерческих банках и пока что здесь фин-
тех-компаниям весьма сложно представить замещающие централизованные решения.

Также не стоит забывать о том, что коммерчески банки обязаны выполнять требования мак-
ро-регулятора(ов) в том случае, если они ведут универсальную деятельность (кредитование, при-
влечение депозитов, инвестиции, расчетно-кассовое обслуживание, валютные операции, операции
с драгоценными металлами, проектное финансирование), перечень требований по соблюдению
нормативов, достаточности капитала для ведения операций и покрытия рисков и т.д. значительно
увеличивается. Это означает необходимость расширения штата работников, либо интеграцию
специальных программных средств для упрощения выполнения требований макро-регулятора.

Безусловно, финтех-компании, если они осуществляют операции, которые требуют получения
лицензии от макро-регулятора, также нуждаются в современных программным и аппаратных сред-
ствах, которые автоматизируют и, соответственно, упрощают выполнение операций по требова-
ниям, предъявляемым макро-регулятором к качеству, безопасности и прозрачности этих опера-
ций. В свою очередь макро-регулятор, который изначально представляет интересы государства и
общества на внутреннем и внешнем финансовом рынке, нуждается в финансово-технологических
решениях по повышению функциональности контроля, надзора над деятельностью коммерческих
банков, финтех-компаний, страховых компаний и других финансовых акторов. Но поскольку в Рос-
сии макро-регулятор (Банк России) уделяет меньше внимания — с точки зрения физического и
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пруденциального (документарного) надзора, а также с точки зрения глубины контроля — финтех-
компаниям, то необходимо выделить ключевые факторы их опережающего развития:

1) российский финтех — это полностью конкурентная отрасль, не представляющая большого
интереса для государства и, как следствие, не монополизированная;

2) относительно невысокая (по сравнению с другими значительно более развитыми странами)
стоимость интеллектуального труда и значительно более низкая стоимость разработок;

3) низкая стоимость разработок привлекательная для инвестиций, поэтому создается множе-
ство решений с высоким коммерческим потенциалом. Однако здесь следует помнить о средне-
срочном тренде на сжатие внутреннего спроса, следовательно, закономерным будет результат,
когда внутрироссийские финтех-разработки будут реализованы в других финансовых и экономи-
ческих юрисдикциях;

4) меньшее регуляторное внимание и постоянно снижающийся уровень доверия к традицион-
ным финансовым акторам (коммерческие банки) будут стимулировать появление финтех-компа-
ний, не ограниченных в своих операциях санкциями, но одновременно позволяющими эти санкции
обходить, либо сохранять в операциях полную анонимность.

Еще в декабре 2021 года эксперты и аналитики российского и глобального финтех-рынка схо-
дились во мнении, что быстрое развитие в России сектора электронной коммерции, различных
цифровых потребительских и корпоративных сервисов, активное масштабирование опыта элект-
ронных госуслуг на уровень регионов, муниципалитетов, жилищно-коммунальный сектор, здраво-
охранение, образование и т.д. будет способствовать появлению в России новых финтех-компаний
и прорывных финтех-стартапов. Однако, события конца февраля и конца сентября 2022 года при-
вели к тому, что многие команды разработчиков либо покинули Россию, либо прекратили работу
над своими финтех-проектами, поскольку текущий и прогнозируемый спрос уже не может гаран-
тировать тот уровень отдачи, на который можно было рассчитывать в конце 2021 года.

Таким образом на данный момент времени можно говорить о том, что российский финтех
состоялся и занял свою нишу на внутреннем и внешнем финансовом рынке. Вместе с тем перс-
пективы и темпы развития российского финтеха нельзя считать безусловно благоприятными и
высокими в кратко- и среднесрочном прогнозе на ближайшие три года.

При этом мы считаем важным и абсолютно необходимым использовать накопленный финтех-
опыт для поддержания и обеспечения работоспособности российского финансового сектора. По-
этому мы, во-первых, предлагаем рассматривать финтех в организационно-функциональном ас-
пекте, и, во-вторых, результаты работы российского финтеха рассматривать не только в страте-
гическом контексте (новые сервисы, выстроенные на базе современного финтеха), но и в такти-
ческом контексте с точки зрения управления рисками, противодействия мошенничеству, обеспе-
чения информационной (кибер) безопасности, снижения себестоимости операций. В графическом
виде вышеописанный контекст современного финтеха, в том числе используемого в банковском
секторе, представлен на рисунке 5.

Акцент на управлении рисками и снижении случаев мошенничества важен еще и потому, что
спрогнозированное Банком России кризисное состояние национальной экономики в 2023 году, обус-
ловит рост банкротств физических и юридических лиц, будет стимулировать граждан склонных к
девиантному поведению, на поиски нелегитимных способов получения ресурсов и, в том числе,
денежных средств. Рост экономики, который прогнозируется Банком России после 2024–2025 года
[10–11] потребует инвестиций, инструментов общественного контроля над расходованием госу-
дарственных и муниципальных финансов, решений, позволяющих снижать трудоемкость рутин-
ных финансовых операций в частном и корпоративном секторе. Очевидно, что эти и некоторые
другие направления развития российского финтеха следует уже в настоящее время учитывать в
бизнес-моделях коммерческих банков и других финансовых организаций.

Нам представляется, что перспективы развития российских финтех-компаний после 2024-2025
года значительно более благоприятные, нежели перспективы российских коммерческих банков.
Поэтому уже в настоящее время при переходе на цифровые бизнес-модели и прогрессивные фи-
нансовые технологии российские коммерческие банки должны четко идентифицировать свои кон-
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курентные преимущества и риски, связанные в том числе с тем, что конкурировать с более гиб-
кими, мобильными и распределенными сервисами, предоставляемыми финтех-компаниями, им
будет весьма сложно.

Тему конкуренции между традиционным банкингом и современными финтех-компаниями мы
планируем исследовать и раскрыть в наших следующих публикациях по аналогичной тематике.

ВЫВОДЫ
Подводя итоги статьи, можно резюмировать следующее: современный финтех — это иннова-

ционные финансовые и цифровые технологии, которые обеспечивают модернизацию, обновление
и совершенствование организационного и функционального аспекта деятельности коммерческих
банков, финтех-компаний, а также других акторов финансового рынка. Использование современ-
ного финтеха в банковском секторе позволяет получить значимые стратегические и тактические
результаты, которые дадут возможность коммерческим банкам успешно конкурировать с фин-
тех-компании, в отношении которых реализуется меньше регуляторных мероприятий и в том чис-
ле за счёт этого финтех-компании опережают в своём развитии российский банковский сектор.

Вместе с тем финтех-компании не являются полноценной заменой современному банкингу, по
крайней мере в краткосрочной перспективе. Однако, финтех-компании могут быть не только конку-
рентами, но и кооперантами коммерческих банков, предоставляя последним посреднические услу-
ги, прогрессивную материально-техническую и технологическую инфраструктуру, а также иные
решения, которые могут быть направлены на решение различных задач: от выработки стратегии и
проектирования цифровых бизнес-моделей, до соблюдения банковских нормативов, обеспечения
транспарентности финансовых транзакций при одновременном соблюдении их приватности.
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ПОВЫШЕНИЕ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ СУБЪЕКТОВ
МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА

INCREASING THE INVESTMENTATTRACTIVENESS OF
SMALLAND MEDIUM BUSINESSES

В научной статье представлены результаты анализа практической роли повышения инвестиционной привлекательно-
сти субъектов малого и среднего бизнеса в России. Рассмотрены тенденции и перспективы инвестиционной активности
малых и средних предприятий в период новой реальности. Проанализированы проблемы и угрозы, которые препятству-
ют привлечению инвестиций субъектами малого и среднего предпринимательства. Определены перспективные направ-
ления повышения инвестиционной привлекательности субъектов малого и среднего бизнеса. Актуальность исследования
обусловлена тем, что в условиях трансформации социально-экономических систем инвестиционная деятельность, учиты-
вая ее место и общеэкономическое значение в восстановлении и качественном расширении производственного потенциала
предприятий, является одним из определяющих факторов устойчивого развития экономики Российской Федерации. При
этом важную роль отводится развитию малого и среднего предпринимательства, реализации частной предприниматель-
ской инициативы в условиях трансформации конкурентной среды, а именно фундаментальным элементом развития
экономики РФ, как и в любой стране являются предприятия малого и среднего предпринимательства. Именно с этой
целью в России создаются система, технологии, направленные на поддержку рассматриваемых субъектов.

В экономике Российской Федерации приоритетными заданиями для развития предприятий и привлечения в них
инвестиций являются следующие основные действия: привлечение предприятий малого и среднего бизнеса к исполне-
нию государственных заказов, участие в тендерах на их получение.

От инвестиционной активности субъектов малого и среднего предпринимательства зависит процесс строительства и
расширения объектов инфраструктуры, производства и инновационной системы, которые являются составляющими
элементами социально-экономического развития любого государства.

Ключевые слова: инвестиционная привлекательность; инвестиционный климат; инвестиции; инвестиционная деятель-
ность; малые и средние предприятия; малый и средний бизнес; малое и среднее предпринимательство.

The scientific article presents the results of the analysis of the practical role of increasing the investment attractiveness of
small and medium-sized businesses in Russia. The tendencies and prospects of investment activity of small and medium-sized
enterprises in the period of new reality are considered. The problems and threats that hinder the attraction of investments by
small and medium-sized businesses are analyzed. Promising directions for increasing the investment attractiveness of small and
medium-sized businesses have been identified. The relevance of the study is due to the fact that in the context of the transformation
of socio-economic systems, investment activity, given its place and general economic significance in the restoration and qualitative
expansion of the production potential of enterprises, is one of the determining factors in the sustainable development of the
Russian economy. At the same time, an important role is given to the development of small and medium-sized businesses, the
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implementation of private entrepreneurial initiatives in the context of the transformation of the competitive environment,
namely, small and medium-sized enterprises are a fundamental element in the development of the Russian economy, as in any
country. It is for this purpose that a system and technologies are being created in Russia aimed at supporting the subjects in
question. In the economy of the Russian Federation, the priority tasks for the development of enterprises and attraction of
investments in them are the following main actions: attracting small and medium-sized businesses to the execution of government
orders, participation in tenders for their receipt. The process of construction and expansion of infrastructure facilities, production
and innovation systems, which are constituent elements of the socio-economic development of any state, depends on the
investment activity of small and medium-sized businesses.

Keywords: investment attractiveness; investment climate; investments; investment activities; small and medium-sized
enterprises; small and medium businesses; small and medium business.

ВВЕДЕНИЕ
Инвестиционная привлекательность играет важную роль при обеспечении развития, как наци-

ональной экономической системы, рынков, отраслей, так и в отдельности для хозяйствующих
субъектов разных организационно-правовых форм, включая малых и средних. Поэтому с целью
стимулирования развития субъектов малого и среднего бизнеса в экономике Российской Федера-
ции важным выступает организация мероприятий, направленных на повышение уровня инвестици-
онной привлекательности данных форм предпринимательства. В ином случае, те проблемы, кото-
рые присутствуют у небольших фирм российской экономики, останутся актуальными.

В 2022 году управление инвестиционной привлекательностью субъектов предпринимательства
острая проблематика. Это связано с текущими реалиями нового периода развития экономики
России, которая столкнулась с негативными последствиями от принята новых пакетов экономи-
ческих и политических санкций. Двухсторонняя политика активного торгового протекционизма
препятствует внешнеторговой и внешнеэкономической деятельности предприятий.

Также наблюдается отток финансового капитала и прекращение поступления прямых и порт-
фельных иностранных инвестиций. В итоге, инвестиционный климат государства и национальной
экономической системы пострадали, в связи с чем, необходимы поиски решений, направленных
на повышение инвестиционной привлекательности бизнеса.

Успешные примеры повышения инвестиционной привлекательности российскими компаниями
демонстрируют возможные механизмы, которые способствуют привлечению дополнительного внеш-
него финансирования в рамках масштабирования производственной деятельности. Однако данная
история менее актуальна для субъектов малого и среднего предпринимательства в России.

Данную закономерность можно объяснить тем, что небольшие фирмы ограничены в своих
ресурсах и выходах на новые рынки. Также менее широкий спектр заинтересованных лиц. У ма-
лых и средних предприятий нет ряда стейкхолдеров, управление взаимоотношениями, с которыми
могло бы позволить устранить отдельные проблемы, негативно влияющие на инвестиционную
привлекательность бизнеса. Остается лишь быть уникальными и финансово успешными, демон-
стрируя рост величины выручки и прибыли.

Актуальность научного исследования на тематику «повышение инвестиционной привлекатель-
ности субъектов малого и среднего бизнеса» связана, в первую очередь, с тем, что от инвестици-
онной активности субъектов малого и среднего предпринимательства зависит процесс строи-
тельства и расширения объектов инфраструктуры, производства и инновационной системы, кото-
рые являются составляющими элементами социально-экономического развития любого государ-
ства. Для малых и средних предприятий инвестиционное развитие способствует масштабирова-
нию бизнеса, повышению конкурентоспособности организации и формирование инновационных
направлений с уходом в новые для себя рынки и отрасли.

В статье проведен анализ инвестиционной привлекательности субъектов малого и среднего
бизнеса в России или представлены рекомендации по повышению ее уровня.

Для этого были рассмотрены основные тенденции и ключевые перспективы инвестиционной
активности малых и средних предприятий в период новой реальности. Также были выявлены
основные проблемы и угрозы, которые препятствуют привлечению инвестиций субъектами мало-
го и среднего предпринимательства в экономике России. Только так можно определить дальней-
шие перспективные направления повышения инвестиционной привлекательности субъектов ма-
лого и среднего бизнеса в период новой реальности.



69
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2022 - № 4

Высоцкая Н.В., Тселюк В.И. Повышение инвестиционной привлекательности субъектов малого и среднего бизнеса

Данную тематику исследовали многие ученые [1–7, 9–11, 15–21], однако, изменяющие условия
внешней и внутренней среды требуют более глубокой ее проработанности.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель статьи — исследовать основные тенденции и ключевые перспективы инвестиционной

активности малых и средних предприятий в период новой реальности, а также какие инструменты
использовать для достижения целей в коммерческом деле бизнес-процессов.

РЕЗУЛЬТАТЫ
В 2022 году текущие условия развития субъектов малого и среднего бизнеса в России харак-

теризуются рядом проблем, связанных с периодом кризиса санкций. Это требует от собственни-
ков и менеджеров небольших фирм применять решения, которые направлены на оптимизацию
производства, затрат и корректировку бизнес-стратегии и финансового плана, бюджета.

Возникает вопрос о том, по какому пути двигаться в дальнейшем и какие инструменты ис-
пользовать для достижения целей в коммерческом деле. Одним из приоритетных направлений
развития российских субъектов малого и среднего предпринимательства в кризисных условиях
является инвестиционный рост бизнеса, предполагающий совершенствование бизнес-процессов,
появление новой продукции, внедрение технологий и повышение эффективности системы управ-
ления, с помощью осуществления ряда различных инвестиций (капитальных и портфельных).

На сегодняшний день, частные и институциональные инвестиции российских субъектов, инве-
сторов и фондов столкнулись с новыми вызовами, которые формируют изменения в их инвестици-
онных стратегиях. Финансовые рынки России столкнулись с негативными последствиями от при-
нятия экономических санкций и ограничений.

В итоге, российский рынок ценных бумаг страны переживает одно из рекордных падений своей
рыночной стоимости. Акции большинства компаний теряют капитализацию, что усложняет про-
цесс стимулирования инвестиционного роста бизнеса в дальнейшем. Подтверждением тому выс-
тупает график на рисунке 1.

Рис. 1. Динамика биржевого индекса MOEX [8]

Важнейшим направлением социального развития и экономического роста России выступает
увеличение инвестиционной привлекательности отраслей национальной экономики и ее хозяйству-
ющих субъектов. Это способствует притоку инвестиций из-за рубежа, ресурсы которых применя-
ются в целях финансирования крупных инвестиционно-инновационных проектов [6].

Текущий период развития субъектов малого и среднего предпринимательства демонстрирует
сохранение высокой роли данных форм хозяйствования при обеспечении социального развития и
экономического роста Российской Федерации. Многие малые и средние предприятия создают
рабочие места, стимулируя занятость в регионах и муниципалитетах. Также небольшие субъек-
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ты предпринимательства более инновационно активные и ориентированы на разработку новых
технологий и продукции [10].

На сегодняшний день, уровень развития малого и среднего предпринимательства для обеспе-
чения интересов и задач государственной политики социально-экономического развития недоста-
точный, поскольку по доли в общем ВВП и рынке труда, Россия уступает позициям государств с
развитой экономикой [14].

Так, доля малого и среднего бизнеса при формировании валового внутреннего продукта эконо-
мики России за 2020 год составляет 21,5 %, а на рынке труда при обеспечении занятости населе-
ния — лишь 14,1 % (рис. 2).
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Рис. 2. Доля малого и среднего бизнеса при формировании ВВП и рынка труда в России и

экономически развитых странах в 2020 году [13]

При этом исследования экспертов показывает, что доля малого и среднего бизнеса мала не
только при формировании ВВП и занятости на рынке труда, но и при формировании налоговых
доходов бюджетов разных уровней в России:

 в общей сумме доходов местного бюджета — 4–5 %;
 в общей сумме налоговых доходов местного бюджета — 16–17 %;
 в доходах бюджета региона — 6–7 %;
 в консолидированном бюджете РФ — менее 1,5 %;
 в консолидированных бюджетах субъектов РФ — менее 4 % [6].
В период влияния санкционной политики на экономическую ситуацию в 2022 году происходит

снижение импорта и экспорта продукции. Для отдельных предприятий малых и средних форм
хозяйствования, данная проблема создает серьезные барьеры в развитии бизнеса. Помимо этого
есть ряд других экономических рисков малого и среднего бизнеса, которые формируются в усло-
виях текущей макроэкономической нестабильности, связанной с санкционным режимом, как:

1. Потеря прежнего уровня инвестиционной привлекательности российской экономики, ее от-
раслей и бизнес-субъектов. Создаются барьеры, из-за которых приостановлены зарубежные и
прямые иностранные инвестиции.

2. Нестабильность валютного курса российского рубля. Текущее рекордное укрепление наци-
ональной денежной единицы приводит к снижению выручки малых и средних предприятий, высту-
пающих экспортерами России.

3. Снижение уровня деловой и инвестиционной активности субъектов малого и среднего пред-
принимательства.
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4. Нарушение прежних внешнеэкономических и внешнеторговых связей и основ таможенного
регулирования для субъектов малого и среднего бизнеса.

Кроме того, есть ряд проблем в сфере малого и среднего предпринимательства, которые осо-
бенно обостряются в виду негативного влияния санкционной политики на экономическую ситуа-
цию в России:

 сохранение высокой административной нагрузки органов власти на бизнес-деятельность
молодых предпринимателей и небольших фирм;

 отсутствие мотивации у предпринимателей развивать микропредприятия до субъектов сред-
него бизнеса, поскольку налоговые риски увеличиваются, а чистая прибыль практически не
изменяется;

 сохранение высокой налоговой нагрузки на малые и средние предприятия из-за налога на
заработную плату, что вынуждает предпринимателей уходить в теневой сектор экономики;

 ограниченные возможности коммерческого кредитования для субъектов малого и среднего
бизнеса, из-за высоких процентных ставок и отсутствие кредитов под залог оборотных средств;

 отсутствие мотивации у институтов местного самоуправления финансово поддерживать
субъекты малого и среднего предпринимательства, поскольку налоги от данных форм предприя-
тий не идут в муниципальные бюджеты;

 строгие отношения органов системы налогового администрирования к малым и средним
предприятиям, что выражает в частой блокировке счетов, из-за чего предприниматели вынужде-
ны осуществлять банкротство с целью реструктуризации задолженности [9].

В итоге, принятие новых политических и экономических санкций в отношении России приведут,
вероятнее всего, к более серьезным последствиям, чем это было в 2014 году. Исходя из этого,
формируется необходимость осуществления нового вектора менеджмента организаций отече-
ственной экономики в условиях санкционных ограничений, который направлен на создание приори-
тетов инвестиционного развития бизнеса.

При обеспечении повышения инвестиционной привлекательности субъектов малого и средне-
го предпринимательства российской экономики крайне важно привлечение дополнительного фи-
нансового капитала, что способствует увеличению уровня деловой активности и повышению объема
производства. Место инвестиционной привлекательности в стимулировании экономического рос-
та заключается в том, что инвестиции — фактор, способствующий инновационной активности
предприятий. Без инвестиционных ресурсов невозможные капитальные вложения бизнеса в реа-
лизацию инновационных проектов [17].

Под понятием инвестиционная привлекательность предприятия необходимо подразумевать
субъективную оценку инвестора по поводу принятия решения о вложении своих средств в данное
предприятие. Субъективная оценка складывается на основе анализа объективных характеристик
предполагаемого объекта инвестирования [16].

Важнейшим этапом управления инвестиционной привлекательностью предприятия выступает
ее оценка. Она позволяет получить ответа на такие вопросы, как:

1. Какие направления бизнеса стоит развивать, а какие нет?
2. Какие конкурентные стороны необходимо совершенствовать?
3. Какие технологии необходимы для повышения инвестиционной привлекательности бизнеса?
Повышение инвестиционной привлекательности субъектов малого и среднего предпринима-

тельства, в свою очередь, возможна при привлечении прямых иностранных инвестиций, которые
стимулируют экономический рост и инновационное предпринимательство [11].

Динамика прямых иностранных инвестиций в экономике России представлена на рисунке 3.
Таким образом, по состоянию за период 2020–2021 гг. в экономику России были направлены

лишь 12,7 млрд долл. США ПИИ. Данная негативная динамика обусловлена последствиями от
кризиса пандемии Covid-19. Однако причиной тому выступает и другие факторы, сигнализирую-
щие о трудностях становления экономической системы государства.

В 2022 году на траекторию инвестиционного роста субъектов малого и среднего предприни-
мательства в России, в первую очередь, влияют последствия от режима санкций со стороны
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Рис. 3. Прямые иностранные инвестиции в России, в млрд долларов США [12]

стран Запада. Принятие экономических и политических санкций — это однозначно вызов, несу-
щий в себе ряд угроз, рисков и проблем для отечественных предприятий. Однако преодолев
трудности, субъекты малого и среднего предпринимательства России способны обеспечить
фундамент инвестиционного роста, что совместимо с технологическим развитием в период
цифровой экономики.

Так, эффектами и возможностями от текущего кризиса для российской экономики, в первую
очередь, являются потенциал реализации концепции «цифровой трансформации рынков». Форми-
руется железная необходимость в увеличении расходов на финансирование НИОКР. Предприя-
тия все чаще проводят капитальные вложения в реализацию инвестиционно-инновационных про-
ектов, результаты которых создают инновации, технологии и инструменты повышения качества
продукции [6].

Таким образом, в дальнейшем динамика инвестиций в российской экономике может улучшиться,
что будет обусловлено модернизацией отечественной промышленности и ее перехода на цифро-
вую модель. Перспективы повышения инвестиционной привлекательности субъектов малого и
среднего предпринимательства в кризисных условиях зависят от принятия решений оптимизации
стратегии развития предприятий, а также от формирования комфортных условий предпринима-
тельской деятельности и инвестиционных вложений.

С целью повышения уровня инвестиционной привлекательности субъектов малого и среднего
предпринимательства в России необходимо принятие управленческих решений со стороны соб-
ственников и менеджеров. К ним относятся:

1. Оптимизация транспортно-логистической деятельности, формирования новых цепочек по-
ставок и их реструктуризация в условиях санкционных ограничений протекционизма.

2. Увеличение объема инвестиций в основной капитал проектов, которые направлены на реали-
зацию инновационных идей, а также внедрение экологически чистых технологий.

3. Повышение уровня транспарентности информации и публичной открытости субъектов ма-
лого и среднего предпринимательства с целью увеличения степени их инвестиционной привлека-
тельности для частных инвесторов.

4. Стимулирование процесса цифровой трансформации бизнес-модели и бизнес-процессов
субъектов малого и среднего предпринимательства, чтобы обеспечить оптимизацию материаль-
ных расходов и увеличить бережливость в производстве.

5. Сокращение административных барьеров и излишней фискальной нагрузку на предпринима-
тельскую деятельность в сфере инвестирования в объекты основного капитала, что возможно
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при помощи создания особых экономических зон и принятия новых налоговых льгот и преферен-
ций для собственников инвестиционного капитала.

Инвестиционная активность предприятий важна при обеспечении реализации модели устойчи-
вого развития. Промышленность — одна из основных сфер национальной экономики России. Ее
производство наносит урон внешней среде, что снижает качество жизни населения.

Чтобы обеспечить достижение целей в области устойчивого развития необходимо решение
актуальных проблем, препятствующих инвестиционной деятельности российских предприятий.
Только тогда предприниматели и собственники малого и среднего бизнеса будут заинтересованы
в увеличении вливания финансового капитала при реализации инновационных проектов, стимули-
рующих переход организаций на модель «зеленой экономики».

Инвестиционный рост субъектов малого и среднего предпринимательства — естественный
процесс, в период которого предприниматели ставят цели по достижению новых успехов. Их дос-
тижение способствует приобретению опыта и планированию новых намеченных планов. Суще-
ствует большое количество малых и средних предприятий, где управляющие видят в развитии
своей карьеры через достижение определенных высот, где инвестиции — инструмент удержания
лидерства на рынке.

Чтобы способствовать инвестиционному развитию субъектов малого и среднего предприни-
мательства в кризисных условиях необходимо принятие следующих решений, которые связаны с:

 оптимизацией бизнес-стратегии организации;
 созданием комфортных условий для предпринимательства;
 инвестиционным климатом экономики;
 уровнем цифровизации бизнес-процессов предприятия;
 уровнем профессионализма человеческих ресурсов;
 реализацией инновационного потенциала организации.
Создание и развитие малого и среднего бизнеса в любой отрасли экономики невозможно без

необходимого объема капитальных инвестиций. Поэтому инвестиционная деятельность органи-
зации — важнейший механизм, который способствует стратегическому развитию экономическо-
го субъекта. Если происходит снижение объема капитальных инвестиций — наблюдаются такие
негативные процессы, как:

 снижение объема производства продукции;
 увеличение износа основных фондов;
 отсутствие запуска проектов [5].
ВЫВОДЫ
Таким образом, в выводах статьи, можно подытожить следующее, что инвестиции — это

основной фактор, стимулирующий условия для создания фундамента устойчивого развития субъек-
тов малого и среднего бизнеса в кризисных условиях экономики России. Инвестиционная актив-
ность предприятий важна при обеспечении реализации модели устойчивого развития. Промыш-
ленность — одна из основных сфер национальной экономики России. Ее производство наносит
урон внешней среде, что снижает качество жизни населения.

Чтобы обеспечить достижение целей в области устойчивого развития необходимо решение
актуальных проблем, препятствующих инвестиционной деятельности российских предприятий.
Только тогда предприниматели и собственники малого и среднего бизнеса будут заинтересованы
в увеличении вливания финансового капитала при реализации инновационных проектов, стимули-
рующих переход организаций на модель «зеленой экономики». Инвестиционный рост субъектов
малого и среднего предпринимательства — естественный процесс, в период которого предприни-
матели ставят цели по достижению новых успехов.

Необходимо решение проблем, связанных с инвестиционным климатом, а также привлечение
зарубежного финансового капитала. Это позволит увеличить финансирование инвестиционно-ин-
новационных проектов российских предприятий, что положительно повлияет на перспективы его
роста в период цифровой трансформации экономики.
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МЕТОДИКА АНАЛИЗА И ОЦЕНКА КАЧЕСТВА СТРАТЕГИЧЕСКОГО
ПЛАНИРОВАНИЯ РАЗВИТИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ СТРУКТУР

METHODOLOGY OFANALYSISANDASSESSMENT OFTHE QUALITY
OF STRATEGIC PLANNING FOR THE DEVELOPMENT

OF PRODUCTION STRUCTURES

Эффективность функционирования и развития производственных предпринимательских структур напрямую зави-
сит от качества стратегического планирования, то есть от качества разработки стратегических планов. Предметом иссле-
дования явилось методическое понимание дефиниции «качество стратегического планирования» требующая необходи-
мости определиться с терминологией и дать научно-методическое определение указанной выше дефиниции. В статье
рассмотрены несколько ключевых подходов к оценке качества стратегического планирования развития производствен-
ных структур российских и зарубежных ученых, а также дано свое определение оценки качества стратегического плани-
рования основываясь на сравнительном финансово-экономическом подходе, в рамках которого определяется уровень
фактического достижения поставленных целей функционирования и развития производственных структур. Представле-
на авторская методика расчета показателей для оценки управленческих компетенций, которая легла в основу ранее
разработанном научном исследовании, а именно системы опережающих показателей стратегической результативности
предпринимательских организаций во взаимосвязи с производительностью труда работников и трансформирована для
развития и формирования новых стратегических планов деятельности производственной структуры.

Ключевые слова: качество стратегического планирования, методики оценки качества, предметы (объекты), явления,
проблема, управление, компетенции, оценки, инструментарий, методика.

The effectiveness of the functioning and development of industrial enterprise structures directly depends on the quality of
strategic planning, that is, on the quality of the development of strategic plans. The subject of the study was the methodological
understanding of the definition of «strategic planning quality», which requires the need to determine the terminology and give a
scientific and methodological definition of the above definition. The article discusses several key approaches to assessing the
quality of strategic planning for the development of production structures by Russian and foreign scientists, and also gives its
own definition of assessing the quality of strategic planning based on a comparative financial and economic approach, which
determines the level of actual achievement of the goals set for the functioning and development of production structures. . The
author’s methodology for calculating indicators for assessing managerial competencies is presented, which formed the basis of a
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previously developed scientific study, namely, a system of leading indicators of the strategic performance of business organizations
in conjunction with the productivity of employees and transformed for the development and formation of new strategic plans for
the activities of the production structure.

Keywords: quality of strategic planning, quality assessment methods, subjects (objects), phenomena, problem, management,
competencies, assessments, tools, methodology.

ВВЕДЕНИЕ
Качество стратегического планирования развития производственных структур в современных

условиях определяется и способностью управленческого звена к проактивному предвидению буду-
щего бизнес-пространства, в котором осуществляет деятельность эта структура, и способностью
использовать новации для разработки стратегических планов, проектов и программ развития.

Наличие долгосрочных стратегических планов развития (в том числе включающих альтерна-
тивные программы действий в случае, когда внешнеэкономические и внешнеполитические усло-
вия существенным образом начинают ограничивать возможности ведения деятельности) опре-
деляет эффективность и результативность управления производственной структурой. Безусловно,
в настоящее время внешние угрозы деятельности, общая нестабильность и сложность прогнози-
рования будущего критически негативно влияют на уровень деловой активности в производствен-
ной сфере. В отдельных случаях внешние угрозы существенно превалируют над возможностями,
открытыми во внешней среде. Поэтому многие производственные структуры, не обладающие
потенциалом развития или не имеющие резервов для осуществления деятельности в периоды
экономических и политических кризисов, вынуждены уходить с рынка. Но для тех производствен-
ных структур, деятельность которых основана на систематическом прогнозировании и целенап-
равленном планировании, общий кризис может рассматриваться как стимул к будущему разви-
тию, поскольку позволяет объективно оценить потенциал и резервы роста, явные и скрытые ры-
ночные возможности, а также определить жизнеспособность избранной бизнес-модели и, при не-
обходимости, провести её структурную перестройку.

Деятельность предприятий, в которых отсутствует систематическое планирование, осуществ-
ляется инерционно, а развитие происходит за счет экстенсивных факторов. Соответственно, уве-
личение объемов реализации произведенной продукции связано с инфляционным ростом цен, но
не с созданием высокой добавленной стоимости. Неумение руководства планировать долгосроч-
ное развитие производственных структур весьма негативно влияет на показатели качества дело-
вой активности, поскольку отсутствует целенаправленность управленческих действий, а также не
имеется альтернативных программ, которые необходимо реализовывать в случае кардинальной
трансформации внешнесредовых условий, отсутствии методики стратегического планирования.
Важность проблемы состоит в том, что эффективность функционирования и развития производ-
ственных структур напрямую зависит от качества стратегического планирования, то есть от ка-
чества разработки стратегических планов.

Упоминая данный аспект, мы, однако, не рассматриваем методическое понимание дефиниции
«качество стратегического планирования», поэтому, прежде чем непосредственно перейти к ис-
следованию методики оценки качества стратегического планирования развития производствен-
ных структур необходимо исследовать и определиться с терминологией, дать научно-методичес-
кое определение указанной выше дефиниции.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель статьи — исследовать и определиться с терминологией научно-методического опреде-

ления качество стратегического планирования, а также предложить методику оценки качества
стратегического планирования развития производственных структур

РЕЗУЛЬТАТЫ
С точки зрения современных словарей [2] «качество» рассматривается одновременно и как

потребительская, и как философская категория, в частности:
а) как потребительская категория качество есть такая особенная совокупность свойств про-

дукции, которая может наилучшим образом удовлетворить потребности в ней (всего общества
или отдельных индивидов) в соответствие с её назначением;
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б) как философская категория качество есть совокупность существенных признаков, а также
особенностей и свойств, которые дифференцируют предметы (объекты), явления друг от друга и
придают им определенность.

Опираясь на философскую трактовку термина «качество», многие ученые и исследователи[8]
указывают, что качество есть противоположность количества. Иными словами, качество есть при-
знаки, которые не количественным, но некоторым иным образом дифференцируют те или иные пред-
меты (объекты), явления друг от друга и придают им определенность. Но это очевидная научная и
логическая ошибка, поскольку стоит вспомнить труды Г.Ф. Гегеля [9] и Ф. Энгельса [14], первый
указывал, что всякое новое качество — это результат накопившихся количественных изменений.

Второй, развивая тезисы Гегеля, обосновал, что, во-первых, количественные изменения проис-
ходят скрыто и незаметно, постоянно накапливаясь и аккумулируясь. И, во-вторых, за счет по-
стоянного накопления количественных изменений качественные изменения наступают внезапно,
но закономерно и могут рассматриваться как причина перехода предмета (объекта) или явления
от одного состояния к другому.

Таким образом, количественные и качественные изменения напрямую взаимосвязаны. А, сле-
довательно, качество стратегического планирования есть совокупность отличительных признаков и
свойств, которые дифференцируют данную функцию и данный процесс не только от всех остальных
управленческих функций и процессов, но и определяют сущностные его характеристики.

В научной литературе встречается некоторое множество трактовок дефиниции «качество стра-
тегического планирования развития производственных структур», например[16]:

 качество планирования и качество управления есть ключевые целевые задачи, решение кото-
рых является непосредственной обязанностью менеджмента (руководства);

 качество (в том числе и качество стратегического планирования) — это особый признак
пригодности средства, используемого для достижения поставленных целей;

 качество планирования есть абсолютная оценка управленческих компетенций;
 качество стратегического планирования есть соответствие выполнения этой функции и реа-

лизации этого процесса международно признанным стандартам.
Это далеко не полный перечень трактовок дефиниции «качество стратегического планирова-

ния». Отдельными авторами была предпринята попытка подсчёта количества теоретических и
методических определений данной дефиниции, в общем случае в современной научной и управ-
ленческой литературе насчитывается от 100 до 150 таковых определений. Но, по нашему мнению,
исходя из изложенных выше тезисов, все представленные выше научно-методические трактовки
в той или иной мере имеют определенные пробелы, которые не позволяют понять квалитативную
сущность стратегического планирования и с функциональной, и с процессной точки зрения.

Проблема состоит ещё и в том, что авторами и исследователями «качество» понимается как
имманентное свойство управленческих функций и одноимённых процессов. Но мы уже неоднократ-
но указывали, что управление и планирование (в том числе и стратегическое планирование) — это
объективно-субъективный набор функций, направленных на реализацию каких-либо процессов.

Управление (как функция, выполняемая какими-либо управляющими субъектами) не во всех
случаях может быть направлено или ориентировано на максимизацию запланированных результа-
тов функционирования и развития производственных структур.

Существуют бихевиористские концепции [11] и гипотезы, описывающих отклонения в поведе-
нии менеджеров, что, соответственно, влечёт за собой и снижение качества стратегического пла-
нирования, и снижение эффективности развития производственных структур за счёт того, управ-
ление ими основано на некачественных (недостаточно качественных) стратегических и опера-
тивно-тактических планах.

В то же время, если рассматривать существующие научно-методические исследования в об-
ласти вопросов обеспечения качества стратегического планирования, то можно отметить, что
выявление и оценка проблем / причин, которые влияют или могут повлиять на уровень качества в
этом планировании, начинается, как правило, с анализа объективных факторов (внешнего и / или
внутреннего порядка). Это в свою очередь выражается в том, что результат оценки указывает на
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причины снижения качества стратегического планирования только лишь объективного характера,
например:

 недостаточность информации, которая была необходима для принятия тех или иных управ-
ленческих решений;

 проявление латентных факторов, учесть которые ранее не представлялось возможным;
 появление форс-мажорных обстоятельств, которые не позволяют реализовать намеченные

стратегические планы развития производственной структуры и т.п.
Однако, не стоит забывать о том, что объем используемой информации, её состав (цен-

ность) и исследования внешней / внутренней среды на предмет наличия латентных факторов
влияния осуществляют сами управляющие субъекты (менеджеры или руководители). И, сле-
довательно, в первую очередь качество стратегического планирования развития производствен-
ных структур зависит от наличия и правильного использования управленческих компетенций.
Иными словами, управляющие субъекты (менеджеры или руководители) должны обладать не
только профессиональной компетентностью, но и быть способными (готовыми) выполнять наи-
лучшим образом круг своих обязанностей, определённых конкретной должностью на конкрет-
ном рабочем месте.

Таким образом, качество стратегического планирования развития производственных структур
необходимо рассматривать как способность и готовность управленческих субъектов на наиболее
высоком уровне использовать профессиональные и собственные управленческие компетенции для
выработки оптимальных стратегических решений, реализация которых будет обеспечивать ус-
тойчивое и одновременно конкурентоспособное развитие производственных структур, характери-
зующееся сбалансированным экономическим ростом и максимизацией экономических выгод.

Поэтому, мы считаем, что оценка качества стратегического планирования развития производ-
ственных структур должна начинаться с исследования управленческих компетенций и специфики
их использования в управлении деятельностью предприятия.

На рисунке 1 представлены, по нашему мнению, источники формирования управленческих
компетенций, в том числе необходимых для обеспечения качества стратегического планирования
развития производственных структур.

Для оценки управленческих компетенций нами предлагается использовать следующую мето-
дику расчёта ключевых показателей, которая представлена ниже в таблице 1.

Данная методика предполагает расчёт трех ключевых показателей, которые одновременно
характеризуют и специфику образования управленческих компетенций, и специфику их исполь-
зования для непосредственных нужд руководства развитием той или иной производственной
структуры.

На основании полученных расчетных данных, представленных выше показателей, произво-
дится балльная оценка управленческих компетенций на основе следующей шкалы, представлен-
ной в таблице ниже. Итоговая оценка управленческих компетенций рассчитывается как средне-
взвешенная сумма баллов в таблице 2.

По нашему мнению, для оптимального стратегического управления и, соответственно, опти-
мального стратегического планирования необходимо, чтобы:

 практически весь управленческий состав (не менее 85% от общей численности) имел про-
фильное высшее образование (которое в том числе может быть дополнением к базовому высше-
му), а также деловые и / или ученые степени;

 практически весь управленческий состав (также не менее 85% о т общей численности) регу-
лярно проходил подготовку, переподготовку или самоподготовку по программам развития персо-
нала, которая принята в данной производственной структуре;

 не менее 50 % всех новаций или рационализаторских предложений было внесено управлен-
ческим составом, но при этом необходимо понимать, что чрезмерно высокая научно-управлен-
ческая активность существенным образом ограничивает участие персонала в процессах раз-
вития предприятия, соответственно, излишняя научно-управленческая активность оценивается
отрицательно.
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Рис. 1. Схема взаимозависимости управленческих компетенций и эффективности / результа-
тивности деятельности производственных структур (Разработано авторами)

Таблица 1. Методика расчета показателей для оценки управленческих компетенций *
Показатель Формула Принятые обозначения

Образовательный уровень
управленческого состава
(Y1)

ME — численность управленческого персо-
нала, имеющего высшее профильное образо-
вание, деловую (MBA) или ученую степень
M — общая численность управленческого
состава

Интенсивность развития
управленческого состава
(Y2)

MP — численность управленческого персона-
ла, регулярно проходящего дополнительную
образовательную подготовку, переподготов-
ку или самоподготовку

Научно-управленческая
активность (Y3)

SI — удельный вес рационализаторских
предложений и новаций, внесенных управ-
ленческим персоналом в общей совокупности
этих предложений (S)

* [6]

Оптимальная оценка управленческих компетенций (не менее 5 баллов) будет характеризовать
уровень управленческого потенциала или способностей менеджмента преобразовывать имеющи-
еся ресурсы в преимущества производственной структуры. Но здесь нужно понимать, что оценку
управленческих компетенций необходимо сопоставлять с оценкой качества стратегического пла-
нирования, соответственно, при высокой оценке управленческих компетенций и низком качестве
планирования можно говорить о наличии оппортунизма или иных поведенческих девиаций у уп-
равленческого персонала. Следовательно, необходимо устранить прежде всего неэффективное
использование управленческого потенциала производственной структуры.
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Таблица 2. Шкала оценки управленческих компетенций *
Показатель Вариативность показателя и оценочный балл

Min:
0,01 ? Y 1  0,55

Norm:
0,56 ? Y1  0,85

Optimum:
Y1  0,85Образовательный уровень

управленческого состава
(вес 0,3) -1 балл 3 балла 5 баллов

Min:
0,01 ? Y 1  0,55

Norm:
0,56 ? Y1  0,85

Optimum:
Y1  0,85Интенсивность развития

управленческого состава
(вес 0,3) -1 балл 3 балла 5 баллов

Min:
0,01 ? Y3  0,2

Y3  0,51

Norm:
0,21 ? Y3  0,35

Optimum:
0,36 ? Y3  0,5Научно-управленческая

активность (вес 0,4)
-1 балл 3 балла 5 баллов

* [6]

И только после этого переходить к выявлению проблематики стратегического планирования
развития производственных структур. Но для того, чтобы выявить таковые проблемы необходи-
ма также объективная оценка качества стратегического планирования. С научно-методической
точки зрения можно выделить несколько ключевых подходов к оценке качества стратегического
планирования развития производственных структур.

Так, например, в трудах Г.Т. Гусейнова [7] предложен описательно-сравнительный подход к
оценке качества стратегического планирования развития производственных структур. В частно-
сти, автор указывает, что первоначально необходимо провести анализ системы управления пред-
приятием, определить локальные, групповые и интегральные критерии качества планирования и
только после этого проводить непосредственную оценку собственно качества стратегического
планирования.

При этом необходимо сравнивать текущие показатели тех или иных критериев с планово за-
данными значениями (целевыми ориентирами). При наличии отклонений текущих значений в мень-
шую сторону необходимо, по мнению Г.Т. Гусейнова, оценивать качество стратегического плани-
рования развития производственных структур как низкое или недостаточное. По нашему мнению,
подход Г.Т. Гусейнова имеет определенные логически верные посылки, но в то же время мы не
видим необходимости в создании специальной иерархичной системы критериев оценки, поскольку
эту функцию могут выполнять стратегические индикаторы (целевые ориентиры) эффективности
деятельности, установленные в стратегических планах развития производственных структур.
Кроме этого, недостижение поставленных целей в отдельных случаях не означает безусловно,
что качество стратегического планирования было низким. Важнее здесь выявить причины недо-
стижения целей и определить объективность / субъективность их влияния, а также потенциаль-
ную прогнозируемость появления этих причин (на ранних этапах планирования).

В трудах А.М. Абачараевой [1] также дан преимущественно описательный подход к оценке
качества стратегического планирования, но при этом указывается, что качество стратегического
планирования тождественно качеству выполнения управленческих функций (планирование, орга-
низация, мотивация, руководство, контроль и координация). По нашему мнению, знак равенства
между качеством стратегического планирования и стратегического управления не может быть
поставлен, поскольку планы определяют действия и стоит согласиться с тем, что от качества
планирования зависит качество управления.

Но в то же время выше мы показали, что поведенческие девиации руководства производ-
ственных структур могут существенным образом снижать эффективность деятельности после-
дних, что и будет выражаться в нарушении планов и программ развития предприятия.
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В свою очередь С.В. Дохолян и С.М. Газимагомедов [12] предлагают экспертный подход к
оценке качества стратегического планирования развития производственных структур. По мнению
данных авторов, экспертный подход позволяет с различных сторон исследовать и оценить качество
планирования на основе некоторого множества критериев. Кроме этого, авторы считают, что экс-
пертный подход позволяет оценивать и возможность использования стратегического плана в каче-
стве инструмента управления деятельностью производственной структуры. Однако при этом С.В.
Дохолян и С.М. Газимагомедов указывают, что в качестве экспертов могут быть выбраны сотруд-
ники данного предприятия, которые ответственны за выполнение тех или иных разработанных пла-
нов. Мы считаем, что использование такого экспертного подхода не целесообразно:

 во-первых, потому что любое экспертное мнение — это субъективное мнение, для анализа
его обоснованности и рациональности требуются дополнительные оценочные и аналитические
процедуры;

 во-вторых, использование в качестве экспертов сотрудников данного предприятия является
недопустимым, поскольку сотрудники, в том числе ответственные за выполнение тех или иных
планов будут осознанно или бессознательно искать варианты снижения уровня их ответственнос-
ти за исполнение планов.

Кроме рассмотренных выше подходов к оценке качества стратегического планирования, кото-
рые в том числе поддержаны в трудах А. Гумерова, П. Друкера, В. Ляско, П. Магданова [10] и
других российских и зарубежных ученых, труды которых были уже упомянуты в данном диссер-
тационном исследовании, существует также и подход, который можно определить как финансово-
экономический.

Данный подход к оценке качества стратегического планирования развития производственных
структур (который в том числе представлен в трудах В.В. Платова, С.Е. Золотаревой, О.В. Пла-
товой, Л. Перси, Р. Эллиота, Линдгрена М., Бандхольда Х. [3], а также ряда иных российских и
зарубежных исследователей) полагает, что при качественном стратегическом планировании та-
кие показатели как экономическая добавленная стоимость (EVA), рентабельность капитала и
активов (ROE и ROA), рентабельность чистой прибыли показывают неизменный прирост на каж-
дом последующем шаге или этапе жизненного цикла предприятия.

Но последнее утверждение отчасти является ошибочным, поскольку, во-первых, каждое пред-
приятие проходит в своем развитии несколько точек стратегического перегиба [11] или моментов
бифуркации. В период прохождения этих точек или моментов бифуркации, которые являются фазой
критической нестабильности в развитии предприятия, имеет место быть снижение получаемых эко-
номических выгод, формируемых финансовых результатов, но это не означает однозначно, что ка-
чество стратегического планирования развития производственной структуры было низким.

Поэтому, при оценке качества стратегического планирования важно с одной стороны учиты-
вать достижение целевых показателей (выраженных количественно, стоимостно / финансово или
экономически), но с другой стороны необходимо сопоставлять достижение целевых результатов с
фазой жизненного цикла производственной структуры.

Однако здесь встает вопрос о том, какой критерий деятельности (функционирования и разви-
тия) производственной структуры характеризует сменяемость фаз жизненного цикла. Часть ис-
следователей считает [4], что критерий, характеризующий сменяемость этапов жизненного цик-
ла производственной структуры, — это либо темпы экономического роста (темпы достижимого
роста), либо выручка от реализации товаров, работ услуг в сопоставимых ценах. Еще часть авто-
ров [5] считает, что критерием сменяемости фаз или этапов жизненного цикла является измене-
ние в объемах производства и реализации продукции в условно-натуральных единицах.

По нашему мнению, наиболее правильным будет оценивание сменяемости этапов жизненного
цикла производственной структуры с использованием показателей, характеризующих изменение
динамики объемов производства и реализации продукции в условно-натуральных единицах. Такой
тезис логически следует из того, что:

 во-первых, темп достижимого роста — это коэффициентный показатель, его расчет зависит
и от конъюнктурных, и от стратегических изменений, при этом исключить влияние первых и уточ-
нить вторые не представляется возможным;
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 во-вторых, выручка предприятия, являясь в большей степени стратегическим показателем,
также может варьировать в зависимости от тактических текущих решений (например, временное
изменение ценовой политики в целях закрепления рыночного спроса);

 в-третьих, количественные условно-натуральные показатели производства и реализации про-
дукции наиболее объективно отражают состояние рыночного спроса на текущем этапе развития
предприятия. Иными словами, условно-натуральные показатели отражают востребованность
рынком той или иной продукции с учетом влияния эластичности спроса по доходу, или по цене (в
зависимости от силы влияния того или иного фактора).

Таким образом, вышесказанное позволяет нам заключить, что собственно качество стратеги-
ческого планирования развития производственных структур зависит от множества детерминант,
оценка же качества стратегического планирования может быть проведена с использованием раз-
личных научно-методических подходов, но каждый из рассмотренных нами подходов не облада-
ет логической завершенностью и обоснованностью. Поэтому мы считаем необходимым пред-
ставить собственную методику оценки качества стратегического планирования развития произ-
водственных структур.

По нашему мнению, оценку качества стратегического планирования необходимо основывать
на сравнительном финансово-экономическом подходе, в рамках которого определяется уровень
фактического достижения поставленных целей функционирования и развития производственных
структур. Принято считать, что стратегические цели деятельности производственных структур
индивидуальны для каждого отдельно взятого хозяйствующего субъекта, т.е. могут существенно
видоизменяться от предприятия к предприятию.

Но с другой стороны, видоизменение цели не есть её кардинальная трансформация, поэтому,
как правило, цели функционирования и развития производственных структур можно сформулиро-
вать в одних и тех же стратегических направлениях.

Для формулирования целей функционирования и развития производственных структур целесо-
образно воспользоваться их декомпозицией по основным подсистемам управления. Общеизвест-
но, что система стратегического управления развитием производственных структур включает
пять основных подсистем (производственную, финансовую, кадровую, операционную, инноваци-
онную) [15].

В рамках каждой подсистемы формируются собственные стратегические цели, достижение
которых соответствует общей или генеральной стратегии развития производственных структур.
В общем случае цели стратегического планирования по ключевым подсистемам управления можно
представить следующим образом (рис. 2).

Измерители (показатели) или контролируемые индикаторы развития производственной струк-
туры на основе стратегического плана с установленными конкретными целями могут быть раз-
личными. Так, например, финансовые стратегические индикаторы могут быть выражены в пока-
зателях рентабельности получаемой прибыли, объеме прибыли, экономической добавленной сто-
имости, рыночной капитализации, стоимости деловой репутации (goodwill).

Но в рамках данного исследования мы будем использовать два ключевых индикатора — это
объем получаемой чистой операционной прибыли (формула 1) и уровень экономической добав-
ленной стоимости (формула 2):

NOPAT = I – Ex – Tax, (1)
EVA = NOPAT – IC WACC, (2)

где NOPAT — чистая операционная прибыль; I — доходы от основной деятельности (выручка-
нетто); Ex — расходы, связанные с обеспечением основной деятельности (операционные расхо-
ды); Tax — сумма налога на прибыль; EVA — экономическая добавленная стоимость; IC —
инвестированный капитал; WACC — средневзвешенная стоимость капитала.

Два указанных выше показателя не только взаимосвязаны, но и наиболее объективны, по-
скольку отражают комплексно информацию об источниках получения доходов, направлениях рас-
ходования средств, а также направлениях инвестирования прибыли и привлеченных финансовых
ресурсов.
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Финансовая
подсистема

а) повышение прибыльности деятельности предприятия;
б) увеличение ценности (стоимости) бизнеса.

Кадровая
подсистема

а) должное обеспечение кадровыми ресурсами;
б) оптимальность использования кадровых ресурсов.

Операционная
подсистема

а) должное обеспечение снабжения ресурсами;
б) должная организация сбыта продукции.

Производственная
подсистема

а) выполнение требуемых планов производства;
б) требуемое обновление ассортимента продукции.

Инновационная
подсистема

а) создание новых технологических решений (НИОКР);
б) обеспечение отдачи от вложений в НИОКР.

Рис. 2. Цели стратегического планирования развития производственных структур по подсис-
темам управления ими [6]

Кадровые индикаторы в рамках оценки качества стратегического планирования развития про-
изводственных структур могут быть также выражены значительной совокупностью показателей,
например: обеспечение персоналом (в том числе о основным учитываемым категориям); рента-
бельность инвестиций в персонал (его развитие и обучение); уровень сопротивления изменениям
или степень участия персонала в развитии производственной структуры. Мы считаем, что в дан-
ном случае наиболее оптимально использовать показатели обеспечения кадровыми ресурсами с
учетом коэффициента сбалансированности штата (формула 3) и комплексный показатель интен-
сивности использования кадровых ресурсов (формула 4):

АН = NS  kb, (3)

,
SInv

NWPIH
н 

 (4)

где AH — достаточность кадровых ресурсов для обеспечения деятельности производственной
структуры; NS — численность штата сотрудников производственной структуры; kb — коэффици-
ент сбалансированности (рассчитывается как равенство между количеством рабочих мест и
численностью работников с учетом нормативного коэффициента сменности использования рабо-
чих мест); IH — комплексный показатель интенсивности использования кадровых ресурсов; NWP
— производительность труда в расчете на i-го сотрудника предприятия; InvH — инвестиции в
персонал (затраты на обучение, социальные программы, затраты на содержание и обновление
рабочих мест) в расчете на i-го сотрудника предприятия; S — оплата труда (основная и дополни-
тельная) в расчете на i-го сотрудника предприятия (предложено авторами).

Стратегические индикаторы по операционной подсистеме также могут быть в достаточной
степени вариативными. В частности, можно оценивать качество поставок ресурсов, а также средств
производства, соблюдение сроков поставок, оптимальность организации сбытовой сети, её мно-
гоканальность и т.д. Мы же предлагаем здесь выделять также два ключевых показателя, кото-
рые характеризуют состояние снабжения ресурсами и средствами производства с учетом доста-
точности финансирования (формула 5) и организацию сбыта продукции с учетом сбалансирован-
ности каналов распределения (формула 6):
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P = VS  kf, (5)
M = VR  kb, (6)

где P — показатель надежности и бесперебойности снабжения деятельности производственной
структуры; VS — плановый объем закупок ресурсов и средств производства, необходимых для
обеспечения выполнения планов деятельности производственной структуры; kf — коэффициент
достаточности финансирования объемов закупок ресурсов и средств производства; M — показа-
тель эффективности организации сбыта продукции, произведенной производственной структурой;
VR — плановый объем реализации произведенной производственной структурой продукции; kb —
коэффициент сбалансированности каналов распределения [рассчитывается как единица, делен-
ная на сумму отношений фактических и плановых объемов реализации продукции по каждому
каналу распределения] (предложено авторами).

В производственной подсистеме также можно выделить множество стратегических индикато-
ров, которые в общем случае будут отражать эффективность проведенного планирования. Напри-
мер, это могут быть индикаторы, характеризующие объемы производства продукции, технологи-
ческое и материально-техническое обновление, уровень обеспеченности средствами производства.

Мы предлагаем использовать для оценки два обобщающих показателя: показатель производ-
ственной активности — объем производства продукции заданного качества с учетом коэффици-
ента реализации (формула 7) и показатель структурной активности планового обновления ассор-
тимента выпускаемой продукции (формула 8):

PA = (VP  kq)  kr, (7)

,)sg(SA
n

1i

2
i



 (8)

где PA — показатель производственной активности производственной структуры; VP — плано-
вый объем производства продукции; kq — коэффициент качества производства (удельный вес не
бракованной продукции в общем объеме производства); kr — коэффициент реализации (удельный
вес реализованной продукции в общем объеме производства за минусом неснижаемого остатка
товарных запасов); SA — показатель структурной активности ассортимента производства про-
дукции; sgi — изменение удельного веса i-ой номенклатурной группы выпускаемой продукции в
общем объеме производства; n — общее число номенклатурных групп выпускаемой продукции
(дополнено и предложено авторами).

В инновационной подсистеме мы предлагаем также из всех возможных индикаторов выде-
лять два показателя, которые имеют стратегическое значение — это показатель достаточности
финансирования профильных исследований и разработок (формула 9) и показатель уровня науко-
отдачи или инвестиций в научные исследования и разработки, используемые для нужд развития
предприятия (формула 10):

AF = RD  kf, (9)

,
Ex
IRS

RD

RD (10)

где AF — показатель достаточности финансирования профильных исследований и разработок;
RD — требуемый объем инвестиций в профильные исследования и разработки необходимые для
развития производственной структуры; kf — коэффициент достаточности финансирования профиль-
ных исследований и разработок; RS — показатель наукоотдачи (отдачи, получаемой от инвестиций
в исследования и разработки, необходимые для развития производственной структуры); IRD — объем
доходов производственной структуры, обусловленный использованием результатов ранее проведен-
ных исследований и разработок; ExRD — текущие и капитальные расходы производственной струк-
туры, связанные с проведением исследований и разработок (предложено авторами).

Полученные в ходе расчетов значения индикаторов необходимо соотнести с плановой опреде-
ленными их значениями и определить уровень качества стратегического планирования развития
производственных структур на основе следующей схемы (рис. 3).
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Сравнение фактических и планово- определенных индикативных значений позволяет оценить
качество стратегического планирования развития производственных структур. При этом учиты-
вается уровень отклонения от цели и большую, и в меньшую сторону. Установление отклонения
от цели в меньшую сторону позволяет понять уровень переоценки потенциала развития (способ-
ностей) производственной структуры.

В свою очередь установление отклонения от цели в большую сторону позволяет определить
степень недооценки потенциала развития (способностей) производственной структуры. Кроме
этого, значительное и положительное, и отрицательное отклонение от целевых плановых ориенти-

Уровень достижения запланированных значений стратегических индикаторов
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Рис. 3. Схема для оценки качества стратегического планирования развития производственных
структур (Предложено авторами)
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ров означает, что в рамках ранее проведенного стратегического планирования были неверно ин-
терпретированы внешнесредовые тренды, имеющиеся возможности, явные или скрытые угрозы.

Итоговое резюме по уровню квалитативности стратегического планирования развития произ-
водственных структур выносится с учетом оценки управленческих компетенций;

 этапа жизненного цикла;
 собственно оценки качества проведенного планирования (которую, в сущности, можно рас-

сматривать как хиндсайт).
Все полученные оценочные данные ранжируют исходя из результатов хнидсайта стратегичес-

кого планирования, соответственно:
 если оценка качества ранее проведенного стратегического планирования высокая или прием-

лемая, то она должна соответствовать высокому уровню управленческих компетенций и правиль-
ному установлению этапа жизненного цикла производственной структуры;

 если оценка качества ранее проведенного стратегического планирования низкая, то она дол-
жна соответствовать низкому уровню управленческих компетенций и неверному установлению
этапа жизненного цикла производственной структуры.

Напротив, если хиндсайт показывает, что качество стратегического планирования низкое, а
уровень управленческих компетенций достаточно высокий и этап жизненного цикла характеризу-
ется возможностью дальнейшего расширения деятельности, то в данном случае можно говорить
о том, что процесс стратегического управления организован неверно, выполнение управленческих
функций не реализовано в полном объеме. Отсюда следует, что первоначально необходимо рас-
смотреть соответствие профессионализма менеджеров занимаемым должностям, и уже после
этого приступать к выработке новой стратегии развития и формированию новых стратегических
планов деятельности производственной структуры.

Итак, разработанная нами методика представляет собой комплексный аналитический моди-
фицированный инструментарий, позволяющий оценивать качество стратегического планирования
развития производственных структур.

Данный инструментарий позволяет объективно исследовать и организационную, и экономи-
ческую основу стратегического планирования, а также выявить факторы, которые негативно вли-
яют на планирование и функциональной, и с процессной точки зрения.

Методика включает три последовательных оценочных этапа (рис. 4), в рамках которых:
 первоначально оценивается наличие (обладание) управленческих компетенций, необходимых

для качественного стратегического планирования;
 далее определяется этап жизненного цикла производственной структуры, для которого про-

водилось планирование развития предприятия, и соответствующие ему возможности;
 после первых двух этапов реализуется третий этап, который представляет собой управлен-

ческий хиндсайт стратегического планирования (с учетом поставленных планированием целей и
их фактическим достижением)

На основе комплексной оценки выносится итоговое резюме, а также формулируются выводы
и предложения, направленные на повышение качества стратегического планирования развития
производственных структур (это могут быть организационные, социальные, экономические или
технологические предложения, а также их совокупность / интеграция в зависимости от того, ка-
кие проблемы или какие причины обусловили снижение / изменение уровня качества стратегичес-
кого планирования в предыдущих периодах).

ВЫВОДЫ
Резюмируя исследуемый материал, можно сделать вывод, категория «качество» многими

авторами и исследователями понимается, как имманентное свойство управленческих функций и
одноимённых процессов. Но нами указано, что управление и планирование (в том числе и страте-
гическое планирование) — это объективно-субъективный набор функций, направленных на реали-
зацию каких-либо процессов — необходимо рассматривать, как способность и готовность управ-
ленческих субъектов на наиболее высоком уровне использовать профессиональные и собствен-
ные управленческие компетенции для выработки оптимальных стратегических решений, реали-
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Обладание управленчески-
ми компетенциями1

Минимальные управленческие
компетенции

Нормальные управленческие
компетенции

Оптимальные управленческие
компетенции

Этап жизненного цикла
предприятия

2

Создание и выход на рынок

Активный рост

Ранее или зрелое развитие

Упадок или уход с рынка

Управленческий хиндсайт
стратегического
планирования

3 Качество проведенного плани-
рования приемлемое

Качество проведенного плани-
рования низкое

Итоговое оценочное резюме

Качество стратегического
планирования низкое на фо-
не отсутствия / недостаточ-
ности управленческих ком-
петенций, неверной оценки
жизненного цикла и некор-

ректной интерпретации
внешнесредовых трендов

Качество стратегического
планирования приемлемое /

высокое на фоне оптимально-
го наличия управленческих
компетенций, правильной

оценки жизненного цикла и
корректной интерпретации
внешнесредовых трендов

Качество стратегического
планирования не соответст-

вует уровню управленче-
ских компетенций (качество

планирования низкое при
достаточных управленче-

ских компетенциях)

Определение дальнейших страте-
гических направлений развития
предприятия и формирование
новых стратегических планов

Совершенствование стратегического планирования в орга-
низационном, социальном, экономическом или технологи-
ческом плане. Реализация мер совершенствования для по-

вышения качества стратегического планирования

Качество проведенного плани-
рования высокое

Рис. 4. Схематичное представление методики оценки качества стратегического планирования
развития производственных структур (Разработано авторами)



89
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2022 - № 4

Верников В.А., Катульский Е.Д. Методика анализа и оценка качества стратегического планирования развития произ-
водственных структур

зация которых будет обеспечивать устойчивое и одновременно конкурентоспособное развитие
производственных структур, характеризующееся сбалансированным экономическим ростом и
максимизацией экономических выгод.

Исследована и предложена ранее разработанная методика оценки качества стратегического
планирования развития производственных структур. Методика включает три последовательных
оценочных этапа (оценка уровня управленческих компетенций, определение этапа жизненного цикла,
управленческий хиндсайт). На основе комплексной оценки выносится итоговое резюме, а также
формулируются выводы и предложения, направленные на повышение качества стратегического
планирования развития производственных структур.
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ВНЕДРЕНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЮ РАБОТЫ
ВИРТУАЛЬНЫХ КОМАНД

THE INTRODUCTION OF DIGITALTECHNOLOGIES IN THE ORGANIZATION
OFTHE WORK OFVIRTUALTEAMS

В статье показано, что первоначально виртуальные группы были задуманы как средство, позволяющее организаци-
ям максимально увеличить разницу часовых поясов, обеспечивая круглосуточное обслуживание клиентов без выход-
ных. Во многих организациях идея виртуальных команд стала популярной задолго до того, как они стали реальностью. Со
временем виртуальность команд усиливалась, что означает, что члены команды стали работать в разных местах и должны
полагаться преимущественно на технологии для выполнения своих задач. Сегодня виртуальные команды распростране-
ны повсеместно, и почти все мы являемся членами нескольких виртуальных команд одновременно. Поскольку количество
людей, работающих в виртуальных командах, продолжает расти в геометрической прогрессии, пришло время пересмот-
реть лучшие практики и вспомнить, что виртуальные команды — это прежде всего команды. Основная тенденция в
последнее время тяготеет к гибридной форме организации виртуальных команд, когда бизнес реагирует на изменения в
мире, мировой экономике и преобразуется одновременно с этими изменениями. С течением времени были выявлены
стратегии, признанные успешными организациями, стремящимися помочь своим менеджерам руководить виртуальны-
ми командами. В то время как все успешные менеджеры должны обеспечивать базовую организационную поддержку
своих сотрудников, эффективные лидеры также обеспечивают построение доверительных отношений.

Ключевые слова: виртуальная команда, гибридная форма, инновации, кадровый резерв, управление изменениями,
эффективные лидеры, цифровизация, цифровые технологии.

The article shows that virtual teams were originally conceived as a way for organizations to maximize time zone differences
while providing 24/7 customer service. In many organizations, the idea of virtual teams became popular long before they were a
reality. Over time, the virtuality of teams has increased, which means that team members began to work in different places and
must rely predominantly on technology to complete their tasks. Virtual teams are ubiquitous today, and almost all of us are
members of more than one virtual team at the same time. As the number of people working in virtual teams continues to grow
exponentially, it’s time to revisit best practices and remember that virtual teams are teams first and foremost. The main trend
lately is towards a hybrid form of organizing virtual teams, when business reacts to changes in the world, the world economy and
is transformed simultaneously with these changes. Over time, strategies have been identified that are recognized as successful
organizations seeking to help their managers lead virtual teams. While all successful managers must provide basic organizational
support to their employees, effective leaders also ensure that trust is built.

Keywords: virtual team, hybrid form, innovation, talent pool, change management, effective leaders, digitalization, digital
technologies.

ВВЕДЕНИЕ
Несмотря на то, что ученые накопили большой объем знаний о том, как управлять командами,

члены которых физически присутствуют в одном месте, мы гораздо меньше понимаем, как ме-
неджеры могут эффективно управлять командами, сотрудники которых находятся в разных угол-
ках мира и работают виртуально, используя цифровые технологии.
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Под виртуальной командой мы понимаем команду, участники которой географически и органи-
зационно рассредоточены, имеют общую цель и поддерживают связь друг с другом с помощью
современных информационных и телекоммуникационных технологий.

Построение рабочих отношений в виртуальном формате внутри организаций является доста-
точно молодым способом взаимодействия, но не новым. Многие работают так уже достаточно
продолжительное время. Хотя возникли виртуальные команды ещё в ранней истории, когда импе-
рии отправляли своих посланников править дальними странами.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель исследования — провести анализ внедрения цифровых технологий в работу виртуальных

команд.
Задачи исследования: рассмотреть проблемы и перспективы управления командами, сотруд-

ники которых работают виртуально, используя цифровые технологии.
РЕЗУЛЬТАТЫ
События последних лет, а именно COVID-19 определенно ускорил распространение виртуаль-

ных команд, и теперь команды — как никогда — полагаются на технологии для выполнения рабо-
чих задач, общения и обмена информацией. Однако они также делали это задолго до пандемии и,
безусловно, продолжат в этом направлении. Кроме того, организации, работавшие до пандемии,
все больше полагались на виртуальные команды, и мы предполагаем, что эта тенденция не за-
медлит развитие после пандемии; поэтому понимание того, как работать и руководить этими
командами, имеет первостепенное значение.

Глобальная пандемия COVID-19 в массовом порядке отправила рабочих домой и вынудила
почти всех в одночасье объединиться в виртуальную команду. Цифровая трансформация, которая
прогрессировала в течение последнего десятилетия, наконец подверглась испытанию. Многие
технологии потерпели неудачу, в то время как другие превратились в профессиональные и личные
«спасательные круги». За считанные дни почти каждый должен был научиться использовать
набор информационно-коммуникационных инструментов, которые многие раньше слишком опаса-
лись пробовать.

Столь быстрый процесс виртуализации нельзя было реализовать до тех пор, пока мы все не
стали работать удаленно, и нам еще раз напомнили о том, насколько важно понимать, что делает
виртуальные команды успешными. За последний год большинство из нас, работали в действи-
тельно эффективных виртуальных командах: командах, в которых все участники работают над
достижением общей цели, свободно обмениваются информацией, задают вопросы, чувствуют
себя ценными и объединяют идеи других, чтобы помочь продвинуть задачу команды вперед. В
то же время, к сожалению, многие из нас также работали в командах, где никто не слушал, встре-
чи были пустой тратой времени, люди не знали, над чем они должны работать, сроки не соблюда-
лись, люди чувствовали себя одинокими, и все были недовольны.

По многим причинам управление виртуальными командами отличается от управления сотруд-
никами в традиционной офисной среде лицом к лицу. Несмотря на то, что виртуальная работа
дает некоторые преимущества, такие как лучший баланс между работой и личной жизнью за
счет работы из дома, более эффективное использование времени, полученного за счет отсут-
ствия поездок в офис, и расширенный доступ к лучшим специалистам, которые могут быть раз-
мещены где угодно, существуют также уникальные проблемы. Сотрудники могут чувствовать
снижение уровня доверия и поддержки со стороны своего руководителя и своей организации в
результате работы удаленно. Более того, поскольку сильные корпоративные культуры создаются
взаимодействием с другими и видимым подкреплением культурных ценностей, обнаруживаемых
в знаках, символах и артефактах офиса, работа из дома неизбежно снижает связи сотрудников с
ценностями, убеждениями и нормами корпоративной культуры.

Возможно, наиболее важным является то, что потеря частого неформального общения зас-
тавляет менеджеров использовать новые инструменты и методы общения для своих «виртуаль-
ных сотрудников».
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Сегодня виртуальные команды распространены повсеместно, и почти все мы являемся члена-
ми нескольких виртуальных команд одновременно. Однако для многих из нас это было не так
всего несколько лет назад. Термин «виртуальные команды» впервые был использован в 1992 году,
а совсем недавно, в 2016 году, виртуальная работа все еще рассматривалась как «смена новой
парадигмы». Первоначально виртуальные группы были задуманы как средство, позволяющее
организациям максимально увеличить разницу часовых поясов, обеспечивая круглосуточное об-
служивание клиентов без выходных. Во многих организациях идея виртуальных команд стала
популярной задолго до того, как они стали реальностью. Неудивительно, что организациям понра-
вилась идея значительного сокращения расходов на поездки и переезды, при этом имея возмож-
ность извлекать выгоду из глобального кадрового резерва независимо от их физического место-
нахождения. Однако на раннем этапе технологии, необходимые таким группам для обмена доку-
ментами, доступа к ним, синхронных встреч и выполнения сложных задач, часто были ненадеж-
ными. Следовательно, виртуальные команды не были столь же эффективными, как личные встречи
с коллегами. Помимо проблем с производительностью, и менеджеры, и сотрудники изначально
опасались перемен, в том числе удаленной работы, и им не хватало опыта как в технологиях, так
и в межличностной динамике виртуального взаимодействия. Да, можно сэкономить время и рас-
ходы, связанные с поездками, но, если сотрудники физически не находятся в офисе, как руковод-
ство узнает, действительно ли люди работают.

Данные RW3 Culture Wizard показывают, что в 2020 году 85 % сотрудников по всему миру уже
участвовали в виртуальной командной работе. Однако, меняется ли виртуальность команд со
временем.

В течение двадцати лет «виртуальность» команд имела тенденцию к усилению. Сначала в
этих командах участники работали в непосредственной близости, и их рабочее взаимодействие
происходило почти исключительно лицом к лицу. Примером такой виртуальной команды может
быть бригада экстренного реагирования, бригада пожарных, тушащая лесной пожар, или бригада
скорой медицинской помощи, работающая в непосредственной близости от пациента.

Со временем виртуальность команд усиливалась, что означает, что члены команды стали ра-
ботать в разных местах и должны полагаться преимущественно на технологии (например, элект-
ронная почта, телеконференции, работа в «облаке» и т.д.) для выполнения своих задач. Примером
является коллективная работа, при которой работа получается через онлайн-рынки (например,
Inno Centive для работы, связанной с наукой и технологиями, Kaggle для специалистов по данным
или TopCoder для программного обеспечения), что означает что отдельные члены команды мо-
гут быть расположены по всему миру. Работа команды полностью выполняется через эти он-
лайн-платформы.

Сейчас всё больше набирают популярность команды, которые часто называют гибридными,
потому что они полагаются как на личные контакты, так и на технические средства общения.
Гибридные команды выполняют свою задачу как в личных встречах, так и работая в разных
местах. В целом, эта пространственная перспектива показывает, что виртуальность не обяза-
тельно является фиксированной структурной характеристикой работы. Вместо этого степень вир-
туальности может меняться со временем (как медленно, так и внезапно).

Это может происходить по нескольким причинам: временные изменения уровней виртуальнос-
ти могут быть вызваны внутренними процессами компании (например, члены команды, которые
решают расширить индивидуальные схемы удаленной работы), а также внешними процессами
(например, государство вводит чрезвычайные меры, вынуждающие команды полностью пере-
ключиться на виртуальное сотрудничество), такие как радикальные сдвиги в технологиях и циф-
ровизация (например, телемедицина, мы видим увеличение числа медицинских бригад, которые
осуществляют удаленный мониторинг тяжелобольных пациентов или виртуальное обучение в
школах и университетах).

Поскольку количество людей, работающих в виртуальных командах, продолжает расти в гео-
метрической прогрессии, пришло время пересмотреть лучшие практики и вспомнить, что вирту-
альные команды — это прежде всего команды. Основная тенденция в последнее время тяготеет



94
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2022 - № 4

к гибридной форме организации виртуальных команд, когда бизнес реагирует на изменения в мире,
мировой экономике и преобразуется одновременно с этими изменениями.

Использование виртуальных команд также возросло по мере того, как организации использо-
вали все более сложные технологии для решения двух ключевых проблем: как собрать оптималь-
ный набор человеческих ресурсов для решения проблем, которые пересекают традиционные кла-
стеры организационного дизайна, и как собрать команды, которые могут удовлетворить потреб-
ности конкретного местоположения. В первом случае организации обнаруживают, что, хотя у них
могут быть человеческие возможности для решения проблем или выполнения задач, эти люди не
находятся в одном месте, в одном здании или даже в одной организационной единице; они нахо-
дятся по всему миру в различных организационных и физических местах.

Таким образом, единственный способ извлечь выгоду из коллективных возможностей — это
сформировать виртуальную команду, которая может интегрировать и координировать знания, на-
выки и способности для выполнения задачи, часто ограниченного по времени проекта. Примером
виртуальной кросс- функциональной группы может быть локальная проектная группа, отвечаю-
щая за бурение нефтяных скважин в Северном море, которой требуется техническая помощь от
групп, занимающихся бурением в других удаленных местах, а также знания, полученные от тех-
нических экспертов, находящихся в головном офисе организации.

В фундаментальном плане виртуальная работа включает в себя важные изменения в органи-
зации рабочих задач, в действиях и в управлении взаимоотношениями с другими людьми, что, по
существу, требует перспектив проектирования работы [4]. Впечатляющий рост организационных
отношений, опосредованных сетью, вызвал дополнительный интерес к тому, как успешно управ-
лять виртуальными командами.

Поскольку организации все чаще ожидают, что их менеджеры будут руководить сотрудниками
удалённо, становится необходимым определить и обучать сотрудников навыкам, позволяющим
им делать это эффективно.

С течением времени были выявлены стратегии, признанные успешными организациями, стремя-
щимися помочь своим менеджерам руководить виртуальными командами. В то время как все
успешные менеджеры должны обеспечивать базовую организационную поддержку своих сотруд-
ников, эффективные лидеры также обеспечивают построение доверительных отношений.

Помимо развития информационных технологий и внедрения стабильного, непрерывного ком-
муникативного компонента в методику организации и работы виртуальных команд, были разрабо-
таны (виртуальные) ключевые факторы эффективности команд, влияющие на факторы эффектив-
ности в виртуальных средах. К ним относятся: лидерство, планирование и установление чётких
правил взаимодействия, управление конфликтами, доверие и психологическая безопасность, со-
ответствие технологии сообщению. В чём суть этих факторов построения виртуальной команды.
Идея в том, что необходимо убрать стресс из виртуальной работы и сделать процесс как можно
более понятным, с простыми рабочими инструкциями, общей целью, конкретными задачами. Так-
же, вносятся элементы доверия, гибкости и терпимости. Устанавливается система разрешения
конфликтов, виртуальное взаимодействие подразумевает установление добрых и человечных
отношений, осмысления, гибкости, адаптивности и индивидуального рассмотрения ситуаций.

Виртуальные команды по определению зависят от наличия соответствующих коммуникацион-
ных технологий для связи и поддержки членов таким образом, чтобы укрепить доверие и обеспе-
чить бесперебойный рабочий процесс. Внедряя более современную технологию в организацию,
руководство оказывает поддержку командам и их миссии.

Более того, оно постоянно подсказывают команде, доказывая, что организация заслуживает до-
верия во всем, что она говорит, пишет и делает. В частности, организация создает и поддерживает
дистанционный набор членов команд для выполнения задач, гарантирует, что лидер команды компе-
тентен и способен управлять виртуальными командами, обеспечивает обучение и технологии для
поддержки команды и тщательно отслеживает профессиональные и эмоциональные потребности
удаленно расположенных сотрудников. Просматривая эти сигналы, члены виртуальной команды
принимают решения — индивидуально и коллективно — о том, можно ли доверять организации.
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Если вы доверяете лидеру, который удерживает виртуальные команды вместе и связывает их и их
членов с миссией организации, то разработка стратегий, ориентированных на эти сигналы построе-
ния доверия, является важным компонентом управления виртуальными командами.

Если доверие строится на основе представлений членов о способностях, доброжелательности
и порядочности, то организации должны стратегически управлять этим восприятием, чтобы по-
высить уровень доверия в зависимости от того, что они делают и как они это делают.

Это институциональное доверие создается посредством таких стратегических действий, как
соблюдение поддерживающих политик и процедур, предоставление соответствующих техноло-
гий, тщательный отбор и обучение руководителей и членов команд, а также четкое определение
задач, ролей и ответственности.

Надежность организации ставится под угрозу, когда лидеры не осознают временные и культур-
ные различия между членами команды, когда системы вознаграждения ориентированы на инди-
видуальные, а не на коллективные достижения, или когда члены команды не обучены принимать
друг друга или конкретные требования своего проекта. Это также касается традиционных групп,
работающих лицом к лицу, но важность этой общей тактики управления командой усиливается в
виртуальных командах. Членам виртуальных команд слишком легко поверить в то, что «с глаз
долой» ведет к «неумению», когда дело доходит до организационного лидерства, и увеличивает
потребность организаций сообщать удаленным членам команды о том, что их работа признана и
ценится, и что их карьера находится под защитой.

Сейчас происходит активная аккумуляция и систематизация знаний о функционировании вир-
туальных команд, что в ближайшем будущем позволит эффективно моделировать виртуальные
команды и получать максимальную выгоду от их внедрения.

Степень виртуальности может меняться со временем (как медленно, так и внезапно).
Это может происходить по нескольким причинам: временные изменения уровней виртуальнос-

ти могут быть вызваны внутренними процессами компании (например, члены команды, которые
решают расширить индивидуальные схемы удаленной работы), а также внешними процессами
(например, государство вводит чрезвычайные меры, вынуждающие команды полностью пере-
ключиться на виртуальное сотрудничество), такие как радикальные сдвиги в технологиях и циф-
ровизация (например, телемедицина, мы видим увеличение числа медицинских бригад, которые
осуществляют удаленный мониторинг тяжелобольных пациентов или виртуальное обучение в
школах и университетах).

Поскольку количество людей, работающих в виртуальных командах, продолжает расти в гео-
метрической прогрессии, пришло время пересмотреть лучшие практики и вспомнить, что вирту-
альные команды — это прежде всего команды. Основная тенденция в последнее время тяготеет
к гибридной форме организации виртуальных команд, когда бизнес реагирует на изменения в мире,
мировой экономике и преобразуется одновременно с этими изменениями.

Цифровая трансформация — это инновация в процессе, которым компании следуют в своем
бизнесе, она помогает сократить утомительную работу и тратить время на планирование [3].

Таким образом, цифровая трансформация ускоряет повседневную работу за счет использова-
ния обширных технологий, чтобы обслуживать клиентов быстрее и лучше, с меньшим количе-
ством ошибок и более эффективной работой, что также оптимизирует рабочий процесс и позволя-
ет избежать необходимости увеличить количество членов команды.

Виртуальные команды — это группы из двух или более географически и (или) организационно
рассредоточенных людей, которые координируются в первую очередь с помощью комбинации
телекоммуникационных и коммуникационных технологий для достижения общей и ценной цели.

Необходимо отметить, что цифровизация, как процесс повсеместного внедрения цифровых
технологий, оказала огромное влияние на все сферы жизни, в том числе и управление виртуальны-
ми командами.

Виртуальные команды содержат коммуникационные и информационные технологии в своём
определении. Эти технологии используются не только для осуществления рабочего процесса, но и
для связи и поддержки членов таким образом, чтобы укрепить доверие (один из ключевых факто-
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ров работы в виртуальной команде). Внедряя более современную технологию в организацию,
руководство оказывает поддержку командам и их миссии.

Более того, оно постоянно подсказывают команде, доказывая, что организация заслуживает
доверия во всем, что она делает, будь то набор сотрудников, управление командами, обучение или
оценка достижений.

Важность цифровой трансформации заслуживает внимания по многим причинам. Одна из них
заключается в том, что цифровизация играет важную роль в снижении расходов компаний, при-
званных решить вопросы удалённости сотрудников, партнёров и клиентов.

Кроме того, цифровая трансформация помогает увеличить продажи и производительность ком-
пании и делает ее более гибкой и адаптируемой к постоянно меняющимся требованиям рынка.

Цифровая трансформация помогает компании увеличивать объём и разнообразие клиентской
базы, а также найти наиболее эффективные способы чтобы удерживать клиентов, ввиду того, что
компания сможет немедленно реагировать на их потребности, требования и сможет запросто
решать их проблемы онлайн, удалённо из любой точки мира и в рамках различных часовых по-
ясов, а также улучшить скорость и качество коммуникации с ними.

Большинство исследований показали, что в наши дни большое внимание уделяется важности
цифровой трансформации в связи со значительными изменениями, происходящими в деловом мире.

В связи с этим изменением в деловом мире необходимо удовлетворить многие важные по-
требности компаний, включая быструю реакцию на события, и высокую адаптивность.

Некоторые аспекты бизнеса были оцифрованы в процессе автоматизации для достижения этих
потребностей на более ранних стадиях [2].

Автоматизация позволила виртуальным группам легко выполнять свои задачи в компании и
позволяет им получать доступ к ресурсам компании в любом месте и в любое время.

Большое внимание уделяется цифровой трансформации во всех сферах бизнеса. И чтобы об-
ратиться к теме, мы должны сначала выделить ее значение. Некоторые люди могут неверно
истолковать цифровую трансформацию, думая, что это всего лишь использование новых программ.

В то время как другие могут сосредоточиться на ограниченном значении преобразования ком-
пании из бумажной компании в компанию, основанную на электронной почте [1].

А поскольку цифровая трансформация воспринимается по-разному в каждой компании, может
быть трудно четко установить общее определить. Однако Miжiж в своём исследовании информа-
ционных трансформаций попытался определить цифровую трансформацию как «интеграцию циф-
ровых технологий в бизнес, которая приводит, иногда к фундаментальным изменения в ведении
бизнеса и предоставление ценности клиентам».

Сеть Агентства перспективных исследовательских проектов (или ARPANET), предшествен-
ник Интернета, была внедрена Министерством обороны США в 1969 году как способ создания
сети связи с использованием множества компьютеров в департаменте.

К 1971 году Рэй Томлинсон создал всем известный символ — «@» и внедрил «электронную
почту», чтобы использовать эту сетевую возможность. Как говорится, остальное уже история.
Стандарты электронной почты быстро развивались в 1970-е годы. К концу 1980-х — началу 1990-
х годов коммерческие службы и электронная почта стали мировым хитом.

Поскольку общение по электронной почте было быстрым, полезным и экономичным, оно рас-
пространилось повсюду. 1990-е годы также стали свидетелями распространения новых программ-
ных инструментов — группового ПО, — призванных помочь людям сотрудничать с использова-
нием этих новых сетей.

Комбинация электронной почты, программного обеспечения для совместной работы и аудио-
конференций по телефону с помощью компьютера поддерживала совместную работу (CSCW).
Пользователи CSCW пытались изучить проблемы сотрудничества с помощью технологий, и за-
родыши виртуальных команд были посеяны.

Ранняя технология видеоконференцсвязи была громоздкой и дорогой, но к 2005 году Skype
организовал видеоконференцсвязь, расширилось количество веб-камер, и была создана базовая
технологическая инфраструктура, необходимая для широкого виртуального взаимодействия.
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Цифровизация направлена не столько на автоматизацию и совершенствование рабочих и произ-
водственных процессов (хотя это зачастую необходимо), сколько на изменение всей бизнес-модели.

Автоматизация улучшает производство, однако при ней сохраняется способ ведения дел на
предприятии, а при цифровой трансформации меняется сам продукт, трансформируются взаимо-
отношения между клиентом и поставщиками.

Цифровизация определяется как социально-технический, эволюционирующий процесс, кото-
рый происходит на индивидуальном, организационном, социальном и глобальном уровнях и во
всех секторах. Это не относится к использованию инструментов преобразования аналоговой ин-
формации в цифровую.

Цифровизация включает в себя целый комплекс технологий, некоторые из которых все еще
находятся на ранних стадиях разработки, внедрения и использования.

Автоматизация сокращает усилия и время компаний, позволяет рабочей команде легко дости-
гать своих целей совместно и обеспечивает доступ к ресурсам компании в любом месте и в
любое время.

А уже информационная трансформация, в свою очередь, оптимизирует бизнес-процессы че-
рез использование удалёнными (или виртуальными) командами программного продукта для его
улучшения.

Важность цифровой трансформации заслуживает внимания по многим причинам. Одна из них
заключается в том, что цифровизация играет важную роль в снижении расходов компаний, при-
званных решить вопросы удалённости сотрудников, партнёров и клиентов [5]. Кроме того, цифро-
вая трансформация помогает увеличить продажи и производительность компании и делает ее
более гибкой и адаптируемой к постоянно меняющимся требованиям рынка. Кроме того, цифро-
вая трансформация помогает компании увеличивать объём и разнообразие клиентской базы, а
также найти наиболее эффективные способы чтобы удерживать клиентов, ввиду того, что компа-
ния сможет немедленно реагировать на их потребности, требования и сможет запросто решать
их проблемы онлайн, удалённо из любой точки мира и в рамках различных часовых поясов, а
также улучшить скорость и качество коммуникации с ними [7].

Большинство исследований показали, что в наши дни большое внимание уделяется важности циф-
ровой трансформации в связи со значительными изменениями, происходящими в деловом мире [6].
В связи с этим изменением в деловом мире необходимо удовлетворить многие важные потребно-
сти компаний, включая быструю реакцию на события, и высокую адаптивность.

Некоторые аспекты бизнеса были оцифрованы в процессе автоматизации для достижения этих
потребностей на более ранних стадиях. Автоматизация позволила виртуальным группам легко
выполнять свои задачи в компании и позволяет им получать доступ к ресурсам компании в любом
месте и в любое время.

Большое внимание уделяется цифровой трансформации во всех сферах бизнеса. И чтобы об-
ратиться к теме, мы должны сначала выделить ее значение. Некоторые люди могут неверно
истолковать цифровую трансформацию, думая, что это всего лишь использование новых программ.
В то время как другие могут сосредоточиться на ограниченном значении преобразования компа-
нии из бумажной компании в компанию, основанную на электронной почте. А поскольку цифровая
трансформация воспринимается по-разному в каждой компании, может быть трудно четко уста-
новить общее определить.

Цифровая трансформация — это инновация в процессе, которым компании следуют в своем
бизнесе, она помогает сократить утомительную работу и тратить время на планирование. Таким
образом, цифровая трансформация ускоряет повседневную работу за счет использования обшир-
ных технологий, чтобы обслуживать клиентов быстрее и лучше, с меньшим количеством ошибок
и более эффективной работой, что также оптимизирует рабочий процесс и позволяет избежать
необходимости увеличить количество членов команды.

Cots провёл исследование в 2018 году, где заявил о важности цифровой трансформации, по-
скольку она оказывает значительное влияние на рабочий процесс внутри организаций, что позво-
ляет ей лучше выполнять свои задачи при меньших затратах.
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Примечательно, что наиболее важной частью исследований является то, как компании могут
применить цифровую трансформацию с наименьшим риском, но, при этом, в конце пути процесс не
потерпит неудачу.

Как уже упоминалось, в исследовании Cots подчёркивает особую важность необходимости
поиска особенного продукта цифровизация, который подойдёт компании и её бизнес-процессам,
улучшит продукт. Veiga упомянул в своем исследовании, что большинство компаний приняли ис-
пользование аджайл (Agail), или гибкой методологии разработки, и его методов, таких как Scrum,
XP и Lean-программирование в своих новых системах в качестве метода с 2008 года.

Использование аджайл обеспечивает качество продукта, а также быструю его доставку. В
нестабильной среде требований он гарантирует, что продукт достигнет необходимого качества,
что достигается с помощью внедрения гибких методов. Кроме того, гибкие процессы обеспечи-
вают качество продукции на ранней стадии обработки.

ВЫВОДЫ
Термин «виртуальность» существует уже около 20-25 лет, благодаря достижениям в компью-

терных и коммуникационных технологиях. Или дольше, уходя корнями в движение за всеобщее
управление качеством 1960-х и 1970-х годов. Или намного, намного дольше, если рассматривать
отправку письменных инструкций по почте или через мессенджер руководству религиозной, пра-
вительственной, военной или деловой бюрократии как ранние примеры виртуальной командной
работы. Наша позиция соответствует более короткому временному горизонту, когда глобальные
виртуальные команды стали возможными благодаря проникновению компьютерных технологий;
увеличение количества подключений к Интернету и увеличения пропускной способности; и рас-
пространение огромного количества программных приложений, которые позволяют общаться и
обмениваться информацией с кем угодно, когда угодно и где угодно.

Признавая важность цифровой трансформации компаний в настоящее время, были рассмотре-
ны эффективные методы, которые приходят на помощь компаниям в реализации цифровой транс-
формации.

Исследование показало, что использование аджайл сэкономит много времени и усилий компа-
ниям, осуществляющим цифровую трансформацию. Это позволяет компаниям гибко выполнять
операции, не дожидаясь завершения предыдущей фазы, как в традиционных инструментах SDLC.

Использование методов и инструментов аджайл-разработки дает множество преимуществ
благодаря своей гибкости, позволяющей компаниям быстро адаптироваться к изменениям по-
требностей и требований бизнес-процессов компании и обеспечивать выживание в условиях вы-
сокой конкуренции в период быстро меняющихся процессов.
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НЕЙРОБРЕНДИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ:
ВОПРОСЫ ЭТИЧЕСКОЙ СОСТАВЛЯЮЩЕЙ

NEUROBRANDING RESEARCH: ETHICAL ISSUES

В современных конкурентных условиях усиление борьбы производителями и продавцами за внимание потребителей
предопределяет необходимость поиска новых методов исследования, которые, в паре с традиционными, позволили бы
более эффективно исследовать природу потребительского поведения в процессе принятия решения о покупке, чтобы
предложить наиболее клиентоориентированный и соответствующий потребностям товар. Активное развитие и примене-
ние новых нейромаркетинговых и нейробрендинговых исследований с одной стороны, будет способствовать более эф-
фективному производству и реализации товаров, однако, с другой – порождает проблемы не только технологического,
временного и финансового, но и персонализированного характера, поскольку такие исследования требуют проведения
более глубокого изучения мозговой активности и когнитивного поведения. В статье рассматривается возможность при-
менения нейромаркетинговых и нейробрендинговых исследований с учетом этической составляющей. Рассмотрен терми-
нологический аппарат, подходы и проблемы этического характера, с которыми сталкиваются исследователи. Представле-
ны потенциальные категории уязвимых индивидов. Предложено рассматривать этические особенности в процессе нейро-
исследований через призму триады субъектов заинтересованных сторон. Представлен авторский механизм проведения
нейробрендинговых исследований. Определено, что наиболее важная задача, стоящая перед бенефициарами и исследова-
телями, заключается в соблюдении этических принципов: в  хранении и защиты персональных данных, обеспечении
соответствующего уровня нейроконфедициальности, нивелировании возможного неправильного интерпретирования и
дискредитации результатов нейробрендинговых исследований, для исключения манипулирования потребителями.

Ключевые слова: нейроэтика, нейромаркетинговые исследования, нейробрендинг, этика нейробрендинга, бенефици-
ар, исследователь, потребитель.

In modern competitive conditions, the intensification of the struggle between manufacturers and sellers for the attention of
consumers determines the need to search for new research methods that, paired with traditional ones, would allow more
effectively investigating the nature of consumer behavior in the process of making a purchase decision in order to offer the most
customer-oriented and appropriate product. The active development and application of new neuromarketing and neurobranding
research, on the one hand, will contribute to more efficient production and sale of goods, but on the other hand, it creates problems
not only of a technological, temporary and financial, but also of a personalized nature, since such research requires a deeper study
of brain activity and cognitive behavior. The article considers the possibility of applying neuromarketing and neurobranding
research taking into account the ethical component. The terminological apparatus, approaches and ethical problems faced by
researchers are considered. Potential categories of vulnerable individuals are presented. It is proposed to consider ethical features
in the process of neuroexamination through the prism of the triad of subjects of interested parties. The author’s mechanism of
conducting neurobranding research is presented. It is determined that the most important task facing beneficiaries and researchers
is to comply with ethical principles: in the storage and protection of personal data, ensuring an appropriate level of neuro-
competence, leveling possible misinterpretation and discrediting of the results of neurobranding research, to exclude manipulation
by consumers.

Keywords: neuroethics, neuromarketing research, neurobranding, ethics of neurobranding, beneficiary, researcher, consumer.
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ВВЕДЕНИЕ
Значительные изменения современного мира, связанные с последствиями «цифровой револю-

ции», глобализации или гиперконкуренции, повлияли также на динамичное развитие теории и прак-
тики маркетинга в направлении применения нового, современного прикладного инструментария,
междисциплинарного и комплексного подхода, использующего основные достижения смежных
наук: поведенческой экономики, психологии, социологии, математической статистики, нейробио-
логии и др. Вместе с тем современный маркетинг сталкивается с рядом дилемм, которые ставят
под сомнение его реформирование, вследствие чего в научной литературе недавно был сделан
вывод о том, что эта концепция срочно нуждается в изменении и «модернизации» [1]. Действи-
тельно, технологическое развитие позволило еще больше приблизиться к пониманию потреби-
тельского поведения, поскольку новый прикладной инструментарий предоставляет возможность
более детально изучить психофизиологические аспекты нейромаркетинга и нейробрендинга как
ответы на определенные стимулы. К числу актуальных и потенциальных точек развития марке-
тинговой науки могут быть «исследования когнитивно-аффективных процессов взаимодействия
речи и мышления, общей эволюционной архитектуры познавательных процессов, механизмов при-
нятия произвольных решений, моральных эвристик, творческого воображения, генетических, ней-
рогуморальных и социокультурных механизмов индивидуального развития» [2, с. 35]. Вместе с
тем, несмотря на значительные возможности в раскрытии новых поведенческих загадок, все же
существует ряд ограничений в повсеместном использовании прикладного нейромаркетингового
инструментария. Эти ограничения относятся не только к дороговизне и технической сложности
таких нейроисследований, требующих определенных знаний и навыков в их проведении, обработ-
ки и интерпретации результатов, но и к этической составляющей в процессе формирования выбор-
ки и обследовании испытуемых. Бесспорно, основной целью деятельности рыночных субъектов
(предприятий-производителей, поставщиков, посредников, ритейлов) является максимизация их
прибыли, а потребителей – максимизация ценности и полезности приобретаемых товаров, вслед-
ствие чего необходимы маркетинговые мероприятия для достижения и поддержания постоянного
баланса и положительного результата в процессе производства и реализации клиентоориентиро-
ванных товаров. Однако, ряд исследователей отмечает ослабление эффективности маркетинго-
вой деятельности, указывая на то, что, особенно в контексте крупных корпораций, маркетинго-
вым вопросам уделяется меньше внимания и времени [3, с. 124], поскольку многие маркетинго-
вые проблемы, в особенности поведенческие, изменить/улучшить/исправить уже не представля-
ется возможным, вследствие чего нужны новые методические и инструментальные подходы для
совершенствования маркетинговой стратегии и повышения эффективности деятельности компа-
нии в целом. И если ранее опросы, наблюдения, фокус-группы и др. классические методы иссле-
дования давали однобокое понимание поведенческих аспектов в теории принятия решений, то, с
развитием нейромаркетинговых технологий (инвазивных и неинвазивных методов психофизичес-
кого исследования), которые противопоставляются традиционным маркетинговым исследовани-
ям, поскольку последние не смогли обеспечить требуемый уровень эффективности маркетинго-
вых практик, вопросы этики проведения таких исследований поднимаются в научном сообществе
все более часто.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Как справедливо отмечают Чернова М.А., Клепиков О.Е. изучение психической деятельности

индивидов носят сугубо персонифицированный характер по сравнению с классическими поведен-
ческими и маркетинговыми исследованиями [4, с. 139], вследствие чего при использовании ней-
ромаркетинговых методов исследования бизнес-структурам необходимо осознавать степень от-
ветственности за этичность проводимых исследований, поскольку более глубинное изучение «тайн
человеческой психики позволяет не только диагностировать различные заболевания, определять
дееспособность, оценивать  интеллектуальные способности или получать точные знания о пред-
почтениях в процессе принятия решения и выборе товаров, но и применять полученную информа-
цию для управления происходящими в этих случаях процессами» [4, с. 140]. Однако технологии,
задействованные в процессе влияния и лучшего понимания потребительского поведения в целом
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и клиентов, в частности, стремление к этическому подходу в рамках этих исследований, незави-
симо от числа вовлеченных заинтересованных сторон, не может осуществляться без обращения
к этическим принципам [5, с. 230-231], в полном соответствии с правами человека [6, с. 1280-
1281]. Развивая данную тематику в своей работе исследователь Тичинделяну М.Т. (Бека) подни-
мает ряд проблемных вопросов «Как и насколько глубоко мы можем или должны углубляться в
анализ сознания потребителя? Что этично, а что нет? Но самое главное, как мы можем восполь-
зоваться этим интересным методом исследования, не причинив никакого вреда, а наоборот, повы-
сив качество жизни?» [7, с. 40]. Таким образом, целью статьи является изучение возможности
осуществления нейробрендинговых исследований при одновременном учете этической составля-
ющей данного процесса.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Важность изучения и оценки «этических» [4, 8; 9], «нейроэтических» [10,11,12] и «нейробиоэти-

ческих» [13] вопросов занимает умы отечественных и зарубежных [3, 14] ученых. Все больше
работ уделяется нахождению той грани, когда применение нейромаркетинговых технологий будет
способствовать прогрессивному развитию маркетинговой науки, возвращению доверия, человеч-
ности, проницательности и неподкупности в процессе проведения исследований, взаимного сопе-
реживания в отношениях с испытуемыми, не нарушая, при этом, их законных и правовых основ
свободы, не дискредитируя их. Рассмотрение нейроэтических проблем оценивается учеными в
плоскости философии и права, для изучения этически правовых и социальных последствий приме-
нения нейротехнологий. Так, с 1970-х г. дефиницию «нейроэтика» изначально рассматривали с
точки зрения медицинской специфики, в частности в неврологии, рассматривая этические вопро-
сы в процессе взаимодействия с больными с нарушениями мозговых процессов (например, после
эпилепсии или травмы головного мозга), а в процессе взаимодействия с детьми с нарушением
психики. В дальнейшем, как отмечает Сидорова Т.А., междисциплинарное использование нейро-
технологий при изучении мозговых процессов и расширило применение полученных результатов в
медицине, торговле, интеллектуальных системах и т.д., что, в свою очередь, предопределило
необходимость совершенствования терминологического аппарата, «в результате чего в 2001 г.
исследователь У. Сэфай, предложил рассматривать нейроэтику как дисциплину в области фило-
софии, относящуюся к развивающимся технологиям, в которой обсуждаются права обращения с
человеческим мозгом или (при его совершенствовании) их нарушения» [10, с. 78]. Таким обра-
зом, академические размышления об этических пределах нейромаркетинга возникли не в резуль-
тате этих публичных дебатов, а в процессе становления биоэтических традиций в неврологии, в
рамках которых рассматриваются такие вопросы, как: защита объектов исследований на людях,
информированное согласие, неприкосновенность частной жизни и автономия. В рассматриваемый
период нейромаркетинг как научное направление только зарождался и переживал период станов-
ления. Следовательно, не нужно задаваться вопросом, почему существуют пересекающиеся эти-
ческие проблемы между этикой нейромаркетинга, биоэтикой и тем, что сейчас называется «ней-
роэтикой» [3, с. 33]. Философское и медицинское рассмотрение концепции «нейроэтики» требует
также оценки юридической составляющей таких исследований, поскольку «в гражданском праве
нет разделения субъекта договора на мозг и тело (личность и ткань), а субъективное отношение
к сделке – на этапы рационального решения и бессознательного намерения. С другой стороны,
для психологии, биологии, когнитивных наук несвойственен подход, в котором приравниваются
понятия «человек» и «индивид», «индивид» и «мозг», «мозг» и «тело»» [9, с. 662].

В целом, ученые Брызгалина Е.В., Гумарова А.Н. рассматривают нейроэтику с точки зрения
междисциплинарного подхода, оценивая последствия результатов нейротехнологического вмеша-
тельства в каждой научной сфере и определяют нейроэтику как «метадисциплину, объединяю-
щую различные подходы к сущности человека сквозь призму нейроданных и концепций» [11, с.
144]. Основные подходы, выделенные указанными авторами  к рассмотрению нейроэтики как
метадисциплины, представлены на рисунке 1.

Представленное на рисунке 1 межпредметное исследование этики в разрезе различных наук
справедливо, поскольку, этика нейромаркетинга не является подразделом биоэтики, их тематика
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совершенно различна. Так, биоэтика, например, интересуется не этическими аспектами экономи-
ческого поведения человека, а любым этическим вопросом, возникающим в науках о жизни [3,
с. 34], а нейромаркетинг прежде всего рассматривается как исследовательская область, где раз-
личные исследовательские практики и инструменты объединяются для построения теории или
модели, которая объясняет экономическое поведение людей с внутренней (сознательной/подсоз-
нательной) точки зрения, то есть информирует заинтересованных субъектов о нейронных корре-
лятах потребительского поведения в частности, но не экономического поведение в целом.

В 2002 г. ученый А. Роскис использовала классический философский подход для объяснения
двух «основных разделов нейроэтики», выделив два исследовательских вектора: выполнение эти-
ки с помощью нескольких инструментов из нейробиологии — прикладной аспект и размышления
об этике этических исследований — академический аспект, соответственно, выделяя «невроло-
гию этики» и «этику неврологии» [15, с. 22]. Так, по мнению ученой, неврология этики исследует,
как формируется моральное суждение в человеческом мозге и какие нейронные механизмы уча-
ствуют в этическом поведении. В этом отношении это похоже на то, как нейромаркетинг изучает
нейронные механизмы, участвующие в экономическом поведении. Этика нейробиологии, разде-
ляется А. Роскис еще больше: между «этикой практики», где основное внимание уделяется «эти-
ческим вопросам и соображения, которые следует поднимать в ходе разработки и проведения
нейробиологических исследований», и «этическим последствиям нейробиологии», означающим
«оценку этического и социального воздействия, которые могут иметь или должны иметь этих
исследования [15, с. 21]. Этика практики — это на самом деле исследовательская этика, приме-
няемая к нейробиологии, где основное внимание уделяется тому, как эти исследования разраба-
тываются и проводятся с моральной точки зрения; этические последствия нейробиологии рас-
сматривают применение этих исследований в реальном мире, точно так же, как приложения ней-
ромаркетинга проходят этическую оценку, чтобы ограничить влияние на деловую практику. В
данной связи возникает вторая проблема, которую необходимо принять во внимание, — это двой-
ственная природа нейромаркетинга: заключающаяся как в процессе осуществления нейромарке-
тинговых исследований, так и в результатах их применения. Так, результаты исследований могут
быть отражены в исследованиях, опубликованных в научных журналах или книгах, или в приклад-
ных разработках для конкретных клиентов и включающих маркетинговые и рекламные практики,

Нейроэтика

нейро-биоло-
гическая этика

медицинская
этика

социо-экономическая
этика

социо-психологическая
этика

описание
нейронных
коррелятов
морального

действия
и/или приня-

тия морально-
го решения

оценка этичности методик
инвазивных и неинвазив-
ных исследований мозга
животных и испытуемых с
патологиями и без, вклю-
чая доклинические и кли-
нические испытания, тех-
нологий медицинского
вмешательства в мозг, а
также как разработка эти-
ческих стандартов в ней-
рохирургии, психиатрии и
неврологии

междисциплинарный
характер социальных
практик, поскольку эф-
фекты влияния нейро-
технологий на физиче-
ское и психическое здо-
ровье человека имеют
философское, правовое и
социологическое измере-
ния (этические проблемы
нейромаркетинга, нейро-
менеджмента, нейропе-
дагогики и т.д.)

внедрение технологий,
трансформирующих при-
роду человека, в самые
разные области социаль-
ных практик актуально и
потенциально ведет к
изменению понимания
значимых социальных
феноменов, описанию
человеческой деятельно-
сти и межличностных
отношений, поиска путей
достижения благой жизни

Рис. 1. Подходы к рассмотрению нейроэтики как метанауки (Обобщено на основе [11])

Калькова Н.Н. Нейробрендинговые исследования: вопросы этической составляющей



104
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2022 - № 4

Калькова Н.Н. Нейробрендинговые исследования: вопросы этической составляющей

основанные на исследованиях нейромаркетинга. Это различие имеет решающее значение, по-
скольку существуют исследования, которые не проводятся по практическим соображениям, в то
время как нет возможности говорить о применении нейромаркетинга в отсутствие исследований
нейромаркетинга. Ученые У. Ульман и др., развивая идеи А. Роскис предлагают выделить две
основные области исследований: (1) «потребительская неврология», которая носит академичес-
кий характер, и (2) «прямое применение методов нейровизуализации для целей, специфичных для
конкретного сектора» [6, с. 1272]. Данное отраслевое изучение справедливо, и, по мнению автора,
позволит рассмотреть вопросы нейроэтики применительно к нейробрендингу, как новой отрасли
нейромаркетинговых исследований (табл. 1).

Таблица 1. Нейроэтика в сравнении с этикой нейромаркетинга и нейробрендинга *
№

п/п
1. Нейроэтика 2. Нейромарке-

тинг
3. Нейробрендинг Уровень исследования

1 Нейробиология
этики (этическое
поведение)

Нейробиология
потребительского
поведения

Нейробиология
потребительско-
го восприятия

Нейронаука

2 Этика нейробио-
логии

Этика нейромар-
кетинга

Этика нейробрен-
динга

Кодекс этики

3 Этика практики
(исследователь-
ская этика нейро-
биологических
исследований)

Этика нейромар-
кетинговых ис-
следований (ис-
следовательская
этика нейромар-
кетинговых ис-
следований)

Этика нейробрен-
динговых исследо-
ваний (исследова-
тельская этика
нейробрендинго-
вых исследований)

Исследовательская этика:
 этика в прикладных
экспериментальных ис-
следованиях;
 этика, касающаяся ис-
пользования технологий
нейровизуализации;
 этика в исследователь-
ских публикациях;
 этика применения ре-
зультатов исследования в
рыночной среде

4 Этические по-
следствия невро-
логических ис-
следований

Этические по-
следствия нейро-
маркетинговых
исследований

Этические по-
следствия ней-
робрендинговых
исследований

Этические последствия
академических и при-
кладных исследований

* Составлено на основе (6, 15, курсив — авторское дополнение)

В работе Митиной Э.А. [12] систематизированы основные этические проблемы, с которыми
могут столкнуться исследователи при проведении нейромаркетинговых исследований: негатив-
ное воздействие на потребителей, нарушение здоровой конкуренции, нарушение конфиденциаль-
ности индивида, незащищенность уязвимых групп, обеспокоенность социума, недостаточное ин-
формирование общественности, ответственная реклама [12, с. 148].

Таким образом, учитывая основные нейроэтические подходы и проблемы, можно отметить,
что в переменном триедином медико-социо-гуманитарном адаптивном конструкте в меняю-
щемся технологическом обществе все же существуют определенные постоянные, присутству-
ющие в любой их исследуемых сфер, будь-то в медицине, нейромаркетинге или нейропедагоги-
ке — субъекты, участвующие, либо заинтересованные в результатах исследований. Примени-
тельно к нейромаркетинговой сфере, следует отметить, что в течение последних двух десяти-
летий эволюция маркетинга и нейромаркетинга поддерживалась развитием стратегического
мышления маркетологов в сочетании с целостным подходом к взаимодействию между бизне-
сом и его заинтересованными сторонами. В то же время такой тип мышления способствовал
развитию средне- и долгосрочной перспективы рыночных отношений организации, обеспечивая
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этичное управление устойчивым маркетингом [16]. Целостная нейробрендинговая модель, по
мнению автора, так же как и целостная маркетинговая модель, предложенная Котлером Ф. и
др. [17] требует полного понимания связей и взаимодействий между тремя антагонистически-
ми измерениями, которые в то же время дополняют друг друга: когнитивным пространством
клиента, способностью компании всегда обеспечивать добавленную стоимость в результате
постоянных инноваций и пространством ресурсов партнерства, которое возникает из-за суще-
ствования отношений с другими заинтересованными сторонами. Целостная нейробрендинговая
модель и ее устойчивость связана также с теорией систем, концепция которой эволюционирова-
ла в 1970-х годах, когда специалисты по теории систем расширили исследования по анализ
заинтересованных сторон и того, как они могут действовать системно и синергетически в пользу
бизнеса, в котором они участвуют. Подтверждая данный вывод в работе учеными Черновой
М.А., Клепиковым О.Е. отмечается, что «…любое стратегически эффективное экономическое
взаимодействие стремится к такому типу взаимоотношений, когда стороны, не забывая об из-
влечении выгоды для себя, также заботятся о сохранении паритетного равновесия, что подра-
зумевает получение каждой стороной ожидаемого и прогнозируемого эффекта [4, с. 142]. Если
роль каждой заинтересованной стороны в бизнесе различна, то этическое отношение должно
поощряться не только между ними, но и для каждого в отдельности [16]. Этическое поведение
играет значительную роль не только в отношениях купли-продажи, но и в сфере нейромаркетин-
говых и нейробрендинговых исследований, которые своими общими результатами способству-
ют развитию, обоснованию и лучшей ориентации торгового бизнеса. Следует отметить, что
выделенный автором в отдельную область знаний нейробрендинг, характеризующийся исполь-
зованием прикладных нейромаркетинговых инструментов для оценки сформированного целост-
ного образа бренда в сознании потребителя и анализа влияющих на когнитивные реакции потре-
бителя стимульные триггеры, обладает теми же характеристиками: целостности, системности,
триадой субъектов антогонистического пространства, поскольку исследует процесс формиро-
вания нейробренда в сознании потребителя в процессе принятия им решения о покупке, что, в
итоге, влияет на покупательское поведение и объем продаж в целом.

Ценность нейробрендинга как целостной модели потребительского восприятия нейробренда
в сознании потребителя на основе использования прикладного инструментария нейромаркетин-
га неоспорима. Однако один из первых вопросов, который возникает при обсуждении его приме-
нения, заключается в том, является ли использование нейрометодов исследования этичным,
может ли нейробрендинг продвигать и вызывать потребность во вредных продуктах или можно
ли манипулировать группами меньшинств, такими как дети или пожилые люди? [14]. Ответ на
этот вопрос может исходить от потребителей, компаний, которые могут использовать результа-
ты, или даже от исследователей, но ни одна из этих категорий субъектов, вовлеченных в про-
цесс нейробрендинговых исследований, похоже, не имеет четкого мнения относительно этики
исследований.

Применительно к нейробрендингу, прояснение отношения к этическим проблемам, возникаю-
щим в результате таких исследований, по нашему мнению, целесообразно рассматривать не в
целом, а в разрезе триады субъектов системы заинтересованных сторон, связанных с этой обла-
стью: бенефициары (заказчики) — исследовательские лаборатории/испытуемые (исполнители)
— потребители (получатели) и предоставить соответствующую точку зрения относительно воз-
действия исследований, от которых выиграли соответствующие субъекты, и этических принципов
и дилемм, с которыми они столкнулись в процессе. Эти три вектора призваны подчеркнуть тот
факт, что при обращении к потребителям и, особенно при попытке повлиять на их восприятие,
мотивацию и поведение, при строгом соблюдении действующих правил поведения, нормативных
актов и законов очень важную роль играет нейроэтика маркетинговых исследований бренда. Од-
нако, включая потребителей, будь то отдельные лица или организации, нейробрендинговые иссле-
дования не могут проводиться без полного соблюдения определенных этических принципов. Учи-
тывая, что есть разные точки зрения, требуется выявление сходств и различий между ними в
сфере этических норм, специфичных для каждой категории заинтересованных сторон, поскольку
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доверие — это еще одно измерение экономической теории [18], которое «цементирует» связи
между заинтересованными сторонами рынка и развивает их предрасположенность к консолида-
ции системы этического управления. Этическая дилемма проистекает из того факта, что резуль-
таты, полученные от субъектов исследования, могут быть использованы для влияния на их отве-
ты (для стимулирования продаж, построения рекламных сообщений и т.д.) без получения согла-
сия респондентов.

Так. рассматривая первую заинтересованную сторону — бенефициаров нейробрендинговых
исследований, следует отметить, что компании заботятся о защите своей репутации и обеспоко-
ены адекватным пониманием инструментов, процедур и механизмов, используемых в нейробрен-
динге, в то время как для исследуемых субъектов, как показали проведенные учеными ранее
исследования, более важные аспекты касаются характера, содержания и их точного типа учас-
тия в таком исследовании, при этом обработка информации, полученной в результате проведен-
ных исследований, и соблюдение при этом этических принципов не волновали испытуемых [3,
с. 133]. Целью таких исследований с точки зрения бенефициаров в условиях высококонкурентного
рынка является более глубокое понимание потребительского поведения посредством исследова-
ния и изучения когнитивной и мозговой активности на определенные триггерные стимулы в про-
цессе выбора бренда и его оценки для наиболее эффективного продвижения товаров на рынке и,
соответственно, максимизации своей прибыли. Таким образом, этичное поведение компании, яв-
ляющейся бенефициаром нейробрендинговых исследований, требуется не только для того, чтобы
соблюдать предписания, нормы, каноны и/или требования морали, но и потому, что противополож-
ная реакция, по мнению Ж.Ж. Ламбена, может привести к организационным, личным, психологи-
ческим и/или внешним высоким издержкам, и, соответственно, это может оказать крайне нега-
тивное влияние на все организационные действия компании [19]. В случае неэтичного поведения
предприятие должно полностью взять на себя финансовые расходы, а также расходы, связанные
с имиджем, которые могут привести к потерям доли рынка, сокращению оборота, снижению ав-
торитета всей компании среди целевых групп клиентов. Очевидно, что вовлечение компании в
неэтичное поведение может породить неблагоприятное поведение среди ее собственного персо-
нала, что, в конечном итоге, приведет к потере доверия к руководству организации и к управлен-
ческим конфликтам.

Следующим субъектом нейробрендинговых исследований является испытуемый. Следует
помнить, что человек защищен от любого рода вторжения в то, что представляет собой самые
интимные аспекты его/ее жизни, независимо от того, где он/она находится, сидит ли он/она в
своей гостиной или в медицинском учреждении, где сканируется его/ее мозг [3, с. 50]. Если
говорить о конфиденциальности в исследованиях и приложениях нейромаркетинга, таких как
нейробрендинг, необходимо иметь в виду, что речь идет не только о том, где находится индивид,
но о его/ее контроле над своей собственной индивидуальностью, об информации, которая со-
ставляет эту индивидуальность. Исследователи указывают на автономию контроля, т.е. спо-
собность индивида решать, каким объемом информации о себе делиться и когда. Когда эта
автономия регулируется или на нее влияют внешние факторы, индивид чувствует, что его/ее
конфиденциальность была нарушена [3, с. 51]. Учитывая интенсивное развитие нейронаук, уче-
ные предлагают различать «социальную конфиденциальность», применяемую к социальному
поведению в процессе традиционных маркетинговых исследований, и конфиденциальность, при-
меняемую к человеческому мозгу — «нейронную конфиденциальность» [3, с. 52]. Действи-
тельно, такое разграничение является важным и необходимым, поскольку при проведении тра-
диционных маркетинговых исследований (опросы, наблюдения, фокус-группы и др.) вторжения
в частную сферу были связаны с изучением покупательского поведения, т.е. с тем, что люди
делают, что они говорят или как они себя ведут в данном случае, а при нейробрендинговых
исследованиях процесс получения необходимых данных предполагает привилегированный дос-
туп к активности человеческого мозга с помощью нейровизуализации или биометрических тех-
нологий. Задача исследователей в данном случае заключается в получении привилегированно-
го доступа к биоэлектрохимическим реакциям мозга испытуемых, которое, однако, требует
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рассмотрения этической составляющей и ответа на вопрос: является такое вмешательство
«чтением мысли» потребителя? Следует отметить, что исследования нейробрендинга включа-
ют сбор данных с помощью множества технологий и исследовательских практик, в результате
данные дают представление о человеческом мозге и его деятельности. Эти данные собирают-
ся из определенного пула участников исследования и обрабатываются с использованием стати-
стической методологии. Признавая, что исследователь принимает все необходимые меры для
обеспечения анонимности данных участников, должны ли исследователи также признать, что
простая нейровизуализация или биометрические данные представляют собой вызов конфиден-
циальности? Так, если посмотреть на ФМРТ-карту мозговой активности, исследователю дей-
ствительно не известно ничего конкретного о социальном поведении участника или его/ее мыс-
лях. Черные, синие, красные, желтые или красноватые области, отображаемые на компьютере
fMRI, ничего не говорят о том, «что находится в сознании участников» [20, с. 873]. Также, если
рассматривать данные, полученные с использование технологии eye-tracking, то возможно уви-
деть только определенные линии — саккады, отображающие движение глаз испытуемых в про-
цессе изучения стимульного материала, а также совокупные зоны фиксации, визуально пред-
ставленные областями зеленого, желтого и красного цвета, при этом конкретизация социально-
го поведения участника эксперимента, его/ее мысли так и остаются для исследователя недо-
ступными, что исключает опасность «чтения мысли потребителя».

Действительно основная проблема, с которой сталкиваются компании, проводящие такие ис-
следования, связана с необходимостью определения стандартов, призванных включать этичес-
кие принципы в отношении исследователей, которые проводят такие исследования, участвующих
компаний и частных лиц и, что действительно заставляет исследователей дважды подумать о
конфиденциальности, так это интерпретация полученных результатов [21, с. 192]. Если карта мо-
жет сказать больше, чем просто факт активности мозга, что не так уж необычно, то вся эта
информация является частью сферы конфиденциальности. Например, если исследователь нейро-
брендинга ожидал увидеть, что определенная область мозга должна была активироваться опре-
деленными стимулами, как у большинства участников исследования, и он / она обнаруживает, что
на этот отрицательный результат влияет нейронная аномалия, тогда это «случайное обнаруже-
ние» должно быть исключено из исследования. Кроме того, существует этическая проблема,
связанная с процессом проведения непосредственного самого эксперимента и чувствами самого
испытуемого. Как отмечают исследователи, представители компаний, проводивших нейромарке-
тинговые исследования, в подавляющем большинстве заявили, что они сталкивались с относи-
тельно небольшим количеством ситуаций, в которых исследуемые субъекты демонстрировали
негативные состояния страха, тревоги или когнитивного торможения. Тревога, по мнению при-
мерно трети респондентов, является фактором, недостаточно важным для генерирования этичес-
ких возражений, что касается также и когнитивного торможения, которое, как отмечается в рабо-
те [3], по-видимому, порождает еще более низкие этические проблемы.

Еще одна серьезная проблема, по-прежнему этического характера, связанная с этими иссле-
дованиями, связана с подозрениями в компании, потенциально манипулирующие отдельными ли-
цами с целью получения ответа и/или благоприятной реакции на организации, независимо от того,
преследуют ли проводимые исследования только чисто образовательную цель, рациональную или
предназначены для проведения тщательного исследования поведения индивида [22] и не относят-
ся ли данные испытуемые к категории «уязвимые индивиды»? [3, с. 41]. Еще в 1998 г. Дэвид Н.
Вайсстуб объясняет уязвимость как «неспособность защитить себя от необоснованного риска
причинения вреда» [23]. Дефиниция «уязвимый» в контексте нейроисследований трактуется Со-
ветом международных организаций медицинских наук (CIOMS — Council for International
Organizations of Medical Sciences) как «существенная неспособность защитить собственные инте-
ресы из-за таких препятствий, как отсутствие возможности дать информированное согласие, от-
сутствие альтернативных средств получения медицинской помощи или других предметов первой
необходимости, или быть младшим или подчиненным членом иерархической группы» [24, с. 18].
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Для CIOMS уязвимость — это главным образом вопрос внутренних факторов, т.е. особая способ-
ность, которая заставляет испытуемых преследовать собственные интересы. Авторы Европейс-
кого учебника по этике в исследованиях [25, с. 52] полагают, что существует достаточно элемен-
тов, которые помогут определить уязвимые объекты исследования и которые тесно связаны с
понятиями моральной свободы действий и компетентности. Исследователь Фил Билби в своей
книге «Компетентность и уязвимость в биомедицинских исследованиях» в 2008 г. выделил пять
типов компетентности:

 компетентность агентства;
 компетентность задачи;
 компетентность принятия решений;
 социальная компетентность;
 юридическая компетентность [26].
В таблице 2 на основе обобщения работ [3, 23, 26] представлены категории уязвимых объек-

тов в процессе нейроисследований, в том числе в процессе нейробрендинга.

Таблица 2. Потенциальные категории уязвимых индивидов в нейроисследованиях *

№ Тип компе-
тентности Причина уязвимости Уязвимые лица/группы

1 Исследователь-
ские агентства

Требуется наличие необходи-
мого этического кодекса и мо-
рального устава, чтобы дейст-
вовать в наилучших интересах

1. Плод и новорожденные
2. Лица, находящиеся в коме или по-
стоянном вегетативном состоянии
3. Лица на очень поздних стадиях
деменции

2 Исследователь-
ская задача

Испытуемому не хватает спо-
собности справляться с основ-
ными повседневными задача-
ми, что влечет за собой мо-
ральные последствия

1. Люди, которые в силу возраста, не-
мощи или инвалидности не в состоя-
нии заботиться о личных потребно-
стях
2. Психически больные люди

3 Способность
принимать ре-
шения

У испытуемого снижена спо-
собность решать, что отвечает
его наилучшим интересам ли-
бо ему не хватает способности
отказать

1. Дети
2. Пожилые люди с психическими
расстройствами
3. Пациенты
4. Студенты
5. Сотрудники

4 Социальный
статус

Из-за социальных факторов
индивид находится в положе-
нии, когда он / она не обладает
компетенцией принимать или
отклонять участие в исследо-
вании

1. Женщины, и особенно беременные
женщины
2. Непризнанные этнические мень-
шинства
3. Перемещенные лица (например,
беженцы)
4. Люди с ограниченным образовани-
ем или неграмотные
5. Жертвы торговли людьми или секс-
работники
6. Сообщества ЛГБТК (ЛГБТ;
потребители наркотиков)

5 Юридический
статус

Правовой статус испытуемого
предполагает ситуацию, когда
индивид не обладает компе-
тенцией принимать или отвер-
гать участие в исследовании

1. Осужденные лица и заключенные

* Составлено по материалам [3, 23, 26]
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Следует отметить, что пациенты, студенты и сотрудники вошли в категорию уязвимых испы-
туемых не случайно, поскольку наблюдается асимметрия согласия, когда клинические испыта-
ния, проводятся на пациентах, отчаянно пытающихся получить доступ к экспериментальным ле-
карствам, при этом пациенты более уступчивы к просьбам своего врача, или на студентах, жела-
ющих получить дополнительный преференции, участвуя в исследованиях своих профессоров, под-
верженных доверительным отношениям между ними, а также участие самих сотрудников в лабо-
раториях и исследовательских отделах. Поэтому участники должны не только давать информи-
рованное согласие (юридическое ограничение), на основе информации, которую они получают от
исследователей, но необходимо учитывать, кем и при каких условиях было получено данное со-
гласие [3, с. 42].

Далее, чтобы использовать эти данные статистическим образом, исследователи должны обез-
личить информацию. Согласие означает доверие участника исследования к исследователю в том,
что его/ее персональные данные не будут использованы таким образом, чтобы была возмож-
ность их идентификации. Именно по этой причине, в соответствии с лучшими практиками в обла-
сти защиты данных исследований, исследователь должен хранить данные в безопасном месте, в
то время как ключ деанонимизации должен быть зашифрован на другом электронном носителе [3,
с. 43]. В позицию защиты нейробрендинговых исследований можно также сказать, что большин-
ство когнитивных исследований проводятся экспериментально в лабораторных условиях вслед-
ствие чего совокупность накапливаемых данных представляет усредненные показатели изучае-
мых гендерных групп, а не отдельных индивидов, поэтому, как отмечает ученый Величковский
Б.М., «можно сказать о сохранении конфедициальности данных» [2, с. 35]. Для минимизации эти-
ческих проблем и соблюдения этических принципов в контексте таких исследований, большин-
ство компаний просят участников нейромаркетинговых исследований сначала заполнить форму
информирования, затем заполнить анкету о потенциальных неврологических патологиях и подпи-
сать заявление, в котором указывается их согласие на участие [3, с.134]. Важность соблюдения
этических норм при проведении и использовании результатов нейромаркетинговых эксперимен-
тов отмечалось отечественными учеными еще в 2012 г. в работе Черновой М.А., Клепикова О.Е.
«Нейромаркетинг: к вопросу об этической составляющей», в которой учеными справедливо под-
нимался вопрос о необходимости «создания своеобразного «этического кодекса», позволяющего
предупредить распространение неэтичного отношения к потребителям и предотвратить возмож-
ность бесконтрольно распоряжаться информацией, полученной в ходе маркетинговых исследова-
ний, с целью содействия фундаментальным кроссдисциплинарным научным исследованиям и
создания высокоэффективного бизнеса на основе разработки, внедрения и распространения ней-
ромаркетинговых данных» [4, с. 141]. Развитие понимания этических проблем, возникающих на
всех этапах и для всех субъектов нейромаркетинговых исследований отмечается и в Ассоциации
нейромаркетинга и бизнеса (Neuromarketing Science and Business Association — NMSBA), профес-
сиональном органе, объединяющим как практиков, так и академические круги в области нейро-
маркетинга, в котором в 2016 г. был разработан кодекс этики в области нейромаркетинговых
исследований с обязательной применимостью для всех компаний-участниц [27]. Сложность зак-
лючается в том, что Россия не входит в данную ассоциацию, и требования к соблюдению и испол-
нению указанных в кодексе этических норм и правил скорее носит рекомендательный, чем обяза-
тельный характер.

Третий субъектный уровень относится к потребителям. Среди потребителей, живущих в на-
шем современном обществе потребления, существует подпитываемое восприятие, согласно ко-
торому маркетинг неустанно преследует, любой ценой и в любых условиях, увеличение продаж,
манипулирование отдельными лицами и принуждение их покупать продукт определенной компа-
нии, даже если он им может и не понадобиться. Такое восприятие напрямую связано с неэтичным
маркетинговым ярлыком, который в определенных особых обстоятельствах или особых случаях
действительно используется. В противоположность этому восприятию ученые акцентируют вни-
мание на сущностную концепцию современного нейромаркетинга, понимаемую в симбиозе с уп-
равлением заинтересованными сторонами, которая направлена на надлежащее этическое отно-
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шение ко всем заинтересованным сторонам, участвующим в бизнесе [3, с. 130]. Ответственность
компании по отношению к этим лицам не является чем-то новым. С самого начала 1930-е годы,
исследователи Берл, Минс и Честер, цитируемые ученым В. Кигеном [28], утверждали, что от-
ветственность корпорации заключается в служении обществу. Поэтому очевидно, что основные
этические проблемы в этой области возникают не с точки зрения информации, полученной с по-
мощью методов нейромаркетинга, а с точки зрения способа, которым эта информация может
быть впоследствии использована. Так, используя данные, полученные в процессе нейробрендин-
га, менеджеры по маркетингу могут настраивать маркетинговые стимулы таким образом, чтобы
они влияли на когнитивные и аффективные нервные процессы потребителей. Таким образом, по
нашему мнению, этическая проблема возникает, только тогда, когда потребители не были моти-
вированы покупать после анализа информации о преимуществах продукта или услуги, «но стали
заинтересованы в приобретении после маркетинговых манипуляций» [7, с. 41].

Таким образом, можно утверждать, что проведение нейробрендинговых исследований в соче-
тании с классическими методами предопределено развитием прикладных технологий и требова-
ниями рынка, однако требует строго соблюдения этических составляющих в триаде субъектов
этического поведения (рис. 2).

ВЫВОДЫ
Как справедливо отмечает Фирсанова О.В. «наука должна служить людям, поскольку необхо-

дима для объяснения причин реальных событий в их жизни, для понимания последствий этих
событий и прогнозирования их влияния на будущее [8, с. 4]. Дополняя, исследователь Величковс-
кий В.М. указывает, что развитие когнитивных технологий, как и любых других, может иметь не
только положительные, но и отрицательные стороны. Потенциальные последствия вторжения в
сферу субъективных переживаний чрезвычайно серьезны. В связи с этим при исследовательских
центрах когнитивного направления обязательно должны быть созданы комиссии по этике, а на
государственном уровне — действовать законы по защите данных, проходить жесткую эксперти-
зу и должны быть организованы таким образом, чтобы исключить злоупотребления, например,
неконтролируемое использование их результатов в целях нейромаркетинга [2, с. 35].

Также необходимо изменить менталитет в отношении значимости нейромаркетинговых и ней-
робрендинговых исследований на уровне не только предприятия, но и сообщества в целом, по-
скольку ряд этических ограничений, большинство из которых являются общими для любой обла-
сти биомедицинских исследований, должны обсуждаться не только экспертами по этике, но и
нейромаркетологами и практиками маркетинга. Нейробрендинговые исследования подразумева-
ют, что их процесс и результаты будут проникать во все другие сферы знаний, не нарушая какой-
либо конкретной этической составляющей, поддерживая, смешивая и интегрируя их гармонич-
ным образом, обеспечивая междисциплинарное и метауровневое развитие маркетинговой науки,
имея в качестве конечной цели достижение целей организации (увеличение доли рынка, привлече-
ние новых клиентов или создайте лояльность среди существующих клиентов, увеличьте рента-
бельность инвестиций и оборот, увеличить компанию и т.д.). Таким образом, развитие нейробрен-
динга, как научного направления, требует, с одной стороны адаптации подходов, инструментов и
методов коммуникации, исследований и/или анализа результатов, направленных на выявление
ожиданий целевых групп, завоевание симпатий заинтересованных сторон и субъектов рынка, рынков,
а с другой — такая трансформация не может быть осуществлена без соблюдения кодекса этики,
развития этической культуры для всех действий, стратегий, тактик и процессов, предпринимае-
мых организацией, которые, со временем, должны привести к определению, отслеживанию и пос-
ледовательному применению этического управления, ориентированного на принципы устойчивого
развития.
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ОСОБЕННОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ЕАЭС
В НОВЫХ ГЛОБАЛЬНЫХ УСЛОВИЯХ

FEATURES OFTHE FUNCTIONING OFTHE EAEU
IN THE NEW GLOBAL CONDITIONS

В динамичном мире, где глобализация проникла во все сферы деятельности национальных экономик, участие в
международных отношениях определяет положение страны в мировом сообществе. Данный аспект приобрел особое
значение в условиях геополитической напряженности 2022 года. Таким образом, перед нами встал вопрос о необходимо-
сти участия стран в интеграционных процессах, вовлечения в международные связи, об определении значимости участия
страны в тех или иных региональных интеграционных союзах. В условиях, когда многие страны принимают в адрес РФ
санкции, российская экономика должна изменить свой вектор развития, переориентировавшись на новые рынки и усили-
вая свои позиции на уже существующих.

Известно, что ЕАЭС в его современной форме появился в 2015 году, и многие цели его развития еще не достигнуты.
Ряд экспертов активно изучают вопросы совершенствования евразийского пространства, расширения его сфер влияния
и улучшения позиций его стран-участниц. Однако сегодня мир стремительно меняется и нужны кардинально новые
стратегии, учитывающие современное развитие глобальной экономики, которая развивается в условиях сильного поли-
тического влияния.

Учитывая сложившиеся обстоятельства, в статье предпринимается попытка исследовать вопросы международной
конкурентоспособности стран в аспекте их участия в региональных интеграционных группировках, на основе анализа
статистической и графической информации определить роль стран-участниц в интеграционных процессах на примере
евразийского экономического союза (ЕАЭС). Исследование опирается на изучение научных работ отечественных и зару-
бежных ученых, мониторинг и систематизация полученной информации, ее анализ и синтез. Объектом исследования
выступают экономики стран-участниц ЕАЭС, предметом исследования — внешние условия их взаимодействия, обуслов-
ливающие трансформацию их внутри интеграционных связей.

Ключевые слова: ЕАЭС, интеграционные процессы, мировая экономика, международное сотрудничество, глобаль-
ные условия.

In a dynamic world where globalization has penetrated into all spheres of activity of national economies, participation in
international relations determines a country’s position in the world community. This aspect has acquired particular importance
in the context of geopolitical tensions in 2022. Thus, we are faced with the question of the need for countries to participate in
integration processes, to engage in international relations, to determine the significance of the country’s participation in certain
regional integration unions, . At a time when many countries are taking sanctions against the Russian Federation, the Russian
economy must change its vector of development, refocusing on new markets and strengthening its position on existing ones.

It is known that the EAEU in its modern form appeared in 2015, and many of its development goals have not yet been
achieved. A number of experts are actively studying the issues of improving the Eurasian space, expanding its spheres of influence
and improving the positions of its participating countries. However, today the world is changing rapidly and radically new
strategies are needed that take into account the modern development of the global economy, which is developing in conditions of
strong political influence.

Taking into account the circumstances, the article attempts to explore the issues of international competitiveness of countries
in terms of their participation in regional integration groupings, based on the analysis of statistical and graphical information to
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determine the role of participating countries in integration processes on the example of the Eurasian Economic Union (EAEU).
The research is based on the study of scientific works of domestic and foreign scientists, monitoring and systematization of the
information received, its analysis and synthesis. The object of the study is the economies of the EAEU member states, the subject
of the study is the external conditions of their interaction, which determine the transformation of their intra-integration ties.

Keywords: EAEU, integration processes, world economy, international cooperation, global conditions.

ВВЕДЕНИЕ
Евразийский экономический союз (ЕАЭС, EAEU) — это региональная организация экономи-

ческой интеграции на постсоветском пространстве. После ограниченного успеха предыдущих
попыток интеграции она стремится к более глубокой интеграции, заимствуя черты Европейского
Союза (ЕС, EU).

Впервые идея создания таможенного союза появилась в 1994 г.; уже через год между Россий-
ской Федерацией, Республикой Казахстан и Республикой Беларусь было заключено Соглашение о
создании Союза. Характерной чертой такой формы интеграции является отсутствие таможенных
пошлин в пределах взаимной торговли, однако при взаимодействии с третьими странами участни-
цы ТС применяют единые таможенные тарифы.

При вступлении в ЕАЭС каждая страна преследовала собственные цели; так, например, для Рос-
сии создание Таможенного союза в 2010 г. и его трансформация в ЕАЭС не столько экономический,
сколько геополитический проект, который призван закрепить за ней роль региональной державы.

Для России создание этого интеграционного объединения имеет, в первую очередь, геополити-
ческое значение, и лишь во вторую — значение единого экономического пространства с участием
лояльных государств для реализации своей продукции, которая обладает низкой конкурентоспо-
собностью для мировых рынков.

Говоря о развитии ЕАЭС, стоит сказать о препятствующих этому фактах. До событий 2022
года каждая из стран-участниц союза преследовала свои интересы, защищая отечественный рынок
и производственный сектор, пренебрегала развитию таможенного союза. Однако нынешние со-
бытия могут изменить экономический курс ЕАЭС, если страны направят все усилия на достиже-
ние общих целей.

За всё существование ЕАЭС страны-участницы нередко представали перед трудностями, са-
мыми значимыми из которых можно назвать барьеры в торговой сфере, которые препятствуют
свободному движению факторов производства. В большей степени данная проблемы вызвана
различиями в законодательстве разных стран. Кроме того, трудность представляют и ограниче-
ния, то есть любые препятствия, возникшие из-за отсутствия правового регулирования экономи-
ческих отношений, развитие которых предусмотрено в объединении.

Проблематике функционирования и развития внутри интеграционных связей ЕАЭС посвящено
немало исследовательских работ, среди которых необходимо отметить отечественных ученых
Аванесову И.Б. [1], Исраилову Э.А. [4], Решетникову Н.Н. [6, 7], Соленую Т.В. [8], Воронину Т.В. [3].
Особенностям интеграционных процессов в условиях трансформации мировой экономики и ста-
новления нового мирового порядка посвящены работы таких ученых как Афанасьевой И.И.[2],
Суржикова М.А. [9], Третьяченко Т.В. [10].

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Сегодня западные санкции в большой мере ограничивают как внешний, так и внутренний това-

рооборот стран ЕАЭС. В целом, «политика» всегда имело влияние на евразийское пространство,
что было отчетливо заметно еще в 2014–2015 годах. И хотя целью западных санкций, как прави-
ло, является только Россия — ЕАЭС рикошетом принимает на себя все «удары».

Таким образом, задачами настоящего исследования является актуализация проблематики
международной конкурентоспособности стран ЕАЭС, определение роли данного союза в геополи-
тическом пространстве, выявление особенностей взаимодействия России с другими странами
союза, разработка предложений по оптимизации функционирования и развития ЕАЭС.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Современное развитие мировой экономики требует от стран сплоченности, так как в одиночку

ни одно государство не в силах решить глобальные вызовы. В условиях геополитической напря-
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женности ЕАЭС приобретает важное значение ещё и в формировании безопасного пространства
для устойчивого развития стран. Однако усиление позиций одних стран/международных объеди-
нений на мировой арене порой ставит под угрозу влиятельность других, из-за чего возникают
внешние препятствие, грозящие дестабилизацией.

Итак, проводя параллель событий 2022 года с событиями 2014-го, можно отметить, что от
политических разногласий с внешним миром сильно страдали внешнеторговые интересы евра-
зийских участников. Например, именно в 2014 году Новая Зеландия отказалась от переговоров по
созданию зоны свободной торговли с предшественником ЕАЭС — Таможенным союзом России,
Белоруссии и Казахстана. В январе 2022 года ЕАЭС также грозили санкции против России, выз-
ванные делом А. Навального. Отметим, что санкции всегда служили стимулом развития, поиска
новых международных связей. Так, именно в периоды нестабильности ЕАЭС наращивало тор-
говлю с Китаем, а также вело активное изучение рынков Юго-Восточной Азии: силы были на-
правлены на создание зоны свободной торговли, которая «работала» бы с Вьетнамом и Сингапу-
ром, а также велись переговоры с Индией и Ираном.

Однако стоит отметить, что сейчас все переговоры приостановлены, а Сингапур в марте 2022
года ввёл санкции против РФ. Вьетнам, наоборот, готов наращивать сотрудничество со странами
ЕАЭС на основе «Соглашения о свободной торговле между Евразийским экономическим союзом
и Вьетнамом», подписанного в 2015 году. Такое взаимодействие имеет огромный потенциал в
вопросах экономического, торгового и инвестиционного сотрудничества.

Однако сегодняшние санкции носят небывалых масштабов характер, и российская внешняя
политика ставит под вопрос перспективы евразийской интеграции. Политические интересы все-
гда играли важную роль в выстраивании связей ЕАЭС с внешним миром. Но после начала воен-
ной операции России на территории Украины поиск зарубежных партнеров стал для ЕАЭС осо-
бенно сложной и политически обусловленной задачей.

К сожалению, все эти события и внутренняя напряженность не лучшим образом сказываются
и на отношениях стран внутри ЕАЭС. Так, в апреле 2022 года Россия была вынуждена ввести
продуктовое эмбарго, которое распространяется на ЕС и другие западные страны. Однако, в раз-
рез с договором о ЕАЭС, РФ не согласовала данное решение с остальными странами-участница-
ми Союза, что, очевидно, вызвало недовольство с их стороны.

И всё же, Сообщество осознаёт выгоды от взаимодействия с Россией: так, Беларусь в условиях
западных санкций желает теснее кооперироваться с Россией. Это объясняется отчасти и тем, что
она стремится занять те ниши, которые освобождают европейские и американские компании в РФ.

Однако не все страны были сразу решительно настроены занять сторону РФ, несмотря на все
выгоды от кооперации. Так, в марте 2022 года Казахстан встал перед непростым выбором: выйти
из ЕАЭС и избежать влияние санкций и сопутствующие последствия, или остаться в Союзе.

Конечно, для России выход Казахстана из ЕАЭС принёс бы новые трудности, так как, как
говорилось во 2-ой главе нынешней работы, на Казахстан приходится 4 % экспорта и 3 % импорта
РФ, что соответствует 42-м % товарооборота ЕАЭС [5]. Также не стоит забывать, что в Казах-
стане сосредоточены значительные доли углеводородов. Однако и для Казахстана сотрудниче-
ство с ЕАЭС, в том числе с Россией, имеет огромное значение, так как именно отсюда Казахстан
получает большую долю ресурсов. Но даже это не главная причина — вспомним объём экспорта
за 2021 год, который направлялся в ЕАЭС: суммарно его доля не превышала 13 %. Тогда как
Китай импортировал из Республики Казахстан 16 %, а Евросоюз и вовсе 40 %.[5].

Однако, здесь нельзя пренебрегать такой важной деталью, как логистика, а именно способ
доставки экспортируемой продукции — большая ее часть доставляется посредством российских
трубопроводной, железнодорожной и портовой инфраструктур.

Кроме того, ЕАЭС объединяет возможности стран-участниц, что позволяет им «покрывать»
потери спроса в разных категориях продукции. Это связано с тем, что, в следствие различной
географической расположенности (например, Армения географически изолирована что препят-
ствует ей поставлять продукцию на мировой рынок) и другим особенностям национальных эконо-
мик, страны имеют конкурентные преимущества в одних областях, а в других — уступают. Но в
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совокупности, ЕАЭС — полностью самостоятельный Союз, способный обеспечить себя всем
необходимым.

Еще одним стимулом для стран-участниц евразийского пространства не выходить из Союза
являются низкие таможенные пошлины, что даёт толчок к большему товарообороту между стра-
нами и упрощает логистику. Отметим, что три страны из пяти не имеют выход к морю — это
Армения, Киргизия и Беларусь, но благодаря России и Казахстану они имеют возможность осу-
ществления экспорта/импорта морским путем.

Казахстан, как пример страны-сырьевого экспортёра и импортёра готовой продукции, более
40 % своего импорта получает из ЕАЭС. При этом, заметим, что испытывает сильную зависи-
мость от иностранного инвестирования. В этом аспекте, решение РФ перейти в расчётах с «не-
дружественными» странами на рубли выгодно и для Казахстана. Почему? Цель изменения сис-
темы расчетов заключается в наделении национальной валюты РФ собственным кредитным и
инвестиционным потенциалом, что обязательно коснётся и ЕАЭС.

Кроме того, говоря о внутренних препятствиях развитию ЕАЭС, можно смело назвать барье-
ры, число которых, к слову, с каждым годом уменьшается. Так, по итогам переговоров в рамках
ЕАЭС 2021 года в 2022 году планировалось решить проблемы правового регулирования в сфере
обращения сильнодействующих веществ, отсутствия общих принципов ответственности за нару-
шение обязательных требований, несовершенства порядка установления изъятий из национально-
го режима в сфере государственных закупок и пр.

События в мире в 2022 году коснулись всех стран; для ЕАЭС трудности возникли в глобаль-
ных цепочках создания стоимости, в их частичной дестабилизации; кроме того, негативным об-
разом сказался и рост цен на сырьевые и биржевые товары, в том числе продовольствие.

Также отметим, что последствия 2022 года могут отрицательно сказаться и на динамике ВВП
стран-участниц ЕАЭС в течение года. Согласно расчётам Всемирного Банка, ВВП Казахстана
на конец 2022 года замедлится до 1,5–2,0 % [5]. Причиной всему — наступление возможных
рисков в следствие санкций, приостановка экспорта черноморской нефти и спиральная инфляция.
Отметим, что по оценкам Всемирного Банка Россия уже находится в стадии глубокой рецессии и
по прогнозам к концу года ВВП РФ снизится на 11 %. Центробанк России оценивает падение
ВВП в 2022 году на 8–10 %, а в 2023 — на 3 %.

При этом меры по нивелированию рисков и возможных последствий принимаются как на уров-
не государств-участниц ЕАЭС, так и на встречах, саммитах Союза. Так, уже разрабатываются
антисанкционные меры, среди которых также «снижение ставок таможенных пошлин и предос-
тавление тарифных льгот». Кроме того, на заседании рабочей группы ЕАЭС в апреле был разра-
ботан и утвержден перечень мер по повышению устойчивости экономик.

Таким образом, можно констатировать, что ЕАЭС предпринимает всевозможные шаги на пути
к достижению поставленных целей. Однако сегодня борьбу ЕЭК с различными препятствиями на
пути создания реального свободного движения продукции, капитала и рабочей силы усложняют
политические и сопутствующие им экономические события. Ожидается, что ограничение и ус-
ложнение товарооборота с рядом стран будет служить стимулом к ускоренной ликвидации/упро-
щению существующих барьеров.

Поэтому сегодня все больше стали звучать слова о том, что в ЕАЭС пора задуматься над
созданием национальных систем мониторинга барьеров, чтобы страны-члены могли бы вести
совместную с ЕЭК работу по их устранению. К сожалению, пока страны-участницы все еще не
готовы к такому шагу, так как он является трудозатратным, а, значит, полностью избавиться от
препятствий в Союзе за кратчайший срок вряд ли удастся. Однако в долгосрочной перспективе
данная мера активно исследуется экспертами ЕЭК.

Говоря о перспективах ЕАЭС, нельзя не сказать о концентрировании стран-участниц на разви-
тии промышленного сотрудничества; в 2019 году ЕЭК был подготовлен план оптимизации, в кото-
рый были включены инновационное развитие, цифровая трансформация промышленности, сотруд-
ничество в области инвестиционных проектов, стимулирование промышленной кооперации, разви-
тие взаимной торговли и механизмов продвижения продукции на экспорт.
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Эти меры, при условии их успешного внедрения, должны привести к повышению конкурентоспо-
собности всех стран-участниц, так как нацелены на устойчивое развитие, на «умное» производство,
при котором снижаются издержки за счёт появления новых технологий, появляются новые рабочие
места в следствие формирования других сфер экономики. Санкции Запада и заморозка финансовых
активов России полностью дискредитировали доллар как резервную валюту. В ЕАЭС принимают
меры к переводу расчетов в национальных валютах. В частности, активно идет подготовка между-
народного договора о новой валютно-финансовой архитектуре, которая бы включала государства не
только ЕАЭС, но и все страны которые не хотят попасть в зависимость от США.

Формирование общего финансового рынка ЕАЭС и создание общего биржевого пространства
в рамках ЕАЭС являются приоритетными направлениями интеграционного взаимодействия на
евразийском пространстве. По экспертным оценкам, функционирование общего финансового рынка
приведет к увеличению совокупных финансовых активов государств ЕАЭС, росту доли взаимных
инвестиций и капитализации рынка акций, будет способствовать активизации биржевой торговли
в ЕАЭС. Все это, безусловно, положительно скажется на конкурентоспособности стран. Общее
биржевое пространство позволит существенно расширить взаимное торговое и инвестиционное
сотрудничество, увеличить трансграничную активность участников рынка и использование фи-
нансовых инструментов, номинированных в национальных валютах.

Страны Союза, при подписании Договора о ЕАЭС, планировали окончательно сформировать
единый финансовой рынок к 2025 году и перейти к наднациональному регулированию с целью
улучшения своих позиций на мировых рынках, углубления сотрудничества и повышения конкурен-
тоспособности как Союза в целом, так и стран-участниц, в отдельности. Однако этому препят-
ствует множество факторов, среди которых не только политические, но и экономические.

Так, важной проблемой на пути становления единого финансового рынка ЕАЭС является не-
стабильность российской национальной валюты, которая сильно коррелирует с мировыми тенден-
циями, в связи с чем ее динамику не только сложно предугадать, но и чрезвычайно трудно регу-
лировать. А в условиях, когда российский рубль оказывает огромное влияние на валюты осталь-
ных стран ЕАЭС, такие «скачки» могут негативным образом сказаться на валютной системе
Союза, на его устойчивости в финансовом вопросе. Также при планировании внедрения единого
финансового рынка внимание стоит уделить состоянию торгового баланса России, а именно тому
факту, что на протяжении долгого времени сальдо торгового баланса РФ положительно. Это со-
средотачивает денежную массу внутри национального хозяйства, что не наделяет ее отличитель-
ной стабильностью и мировым признанием (высокой степенью международного использования).
Кроме того, для России характерен относительно высокий уровень учетной ставки, который, тео-
ретически, должен способствовать притоку финансов в страну, но на практике, наоборот, препят-
ствует ПИИ за рубеж. И также нельзя не отметить проводимую жесткую политику в отношении
борьбы с инфляцией. Из всего этого следует, что практически отсутствует доступность финансов
с низкой процентной ставкой участникам единого финансового рынка.

Кроме того, фондовые биржи России не пользуются особой популярностью среди зарубежных
компаний из-за относительно низкой вероятности их успешного размещения, а также более низкой
безопасности по сравнению с западными биржами и отсутствия прозрачности проведения операций.

Что касается вопроса о создании единого страхового рынка ЕАЭС, то первые шаги уже были
сделаны в 2021 году; тогда планировалось создание единой базы для беспрепятственного урегулиро-
вания нарушений и борьбы с мошенничеством на территории Союза, а также начинали разрабатывать
единые лицензии, Зеленые карты и др. И всё же отметим, что большинство иностранных субъектов
— крупных страховщиков — пока не особо заинтересовано в данной инициативе, так как рынки Союза
не отличаются большими масштабами и транспарентностью проведения операций. Создание единого
рынка частично нивелирует проблему малой привлекательности, а широкий комплекс взаимных обя-
зательств в рамках союза заставит более тщательно подходить к правовым вопросам.

Уже сегодня, понимая важность создания собственной финансовой системы, Россия и Бела-
русь подписали временное соглашение, согласно которому пошлины не конвертируются в доллар,
а сразу распределяются через рубли. К слову говоря, уже сегодня Россия оплачивает рублями 82 %
торгового оборота с Белоруссией, 63 % — с Казахстаном и 58 % — с Киргизией [5].
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Кроме того, в Союзе также обсуждается возможность создания с Шанхайской организацией
сотрудничества (ШОС) единой расчетной валюты и полностью отказаться от доллара и евро,
посредством которых и происходит санкционное давление. Однако, стоит признать, что валют 5-
ти стран-участниц ЕАЭС будет недостаточно для создания новой модели валютно-финансового
регулирования в мире. И для начала в рамках сопряжения ЕАЭС и инициативы «Один пояс, один
путь», используя в том числе потенциал ШОС, «разработать общую модель введения новой рас-
четной мировой валюты в цифровом формате, которая использовалась бы исключительно в меж-
дународных отношениях, была бы устойчивой, прозрачной и справедливой, защищенной от разно-
го рода санкций» — отмечает министр по интеграции и макроэкономике ЕЭК Сергей Глазьев.
Положительной чертой такой интеграции и создания цифровой валюты является распространение
такой модели и на страны Азии, а в перспективе — и на весь мир.

Еще одним шагом на пути к формированию единой и стабильной финансовой системы было
решение совета ЕЭК о «поэтапном переходе в расчеты в национальных валютах при проведении
таможенных платежей внутри ЕАЭС».

По классическому подходу, с учетом наиболее успешного опыта введения евро, для перехода
в единую валюту нужны десятилетия. Понятно, что для перехода на единую валюту, создание и
внедрение единой платежной и других систем требуется много времени. Кроме того, следует
отметить, что существует паритет покупательной способности, который должен быть установлен
специально для валют стран-членов и только в том случае, если все валюты находятся на его
определенном уровне, они могут приступить к переходу в единую валюту, избежав «трещин»,
которые угрожают финансовой системе.

Страны-члены ЕАЭС уже начинали процесс вывода доллара из торговли стратегическими
товарами, что должно было способствовать созданию единой платежной системы. Поэтому можно
сказать, что предпосылки есть и первые шаги уже предприняты. Вспомним, что при создании
ЕАЭС в 2015 году велись переговоры о формировании Центробанка евразийского пространства,
однако тогда данный вопрос был отложен до 2025 года.

Таким образом, учитывая, что переход в расчётах на новую единую валюту по экспортно-
импортным операциям стран-участниц Союза с третьими странами в краткосрочной перспективе
невозможен, стоит рассмотреть другие варианты расчетов без использования доллара. Так, на-
пример, в расчётах с Китаем доллар возможно заменить юанем — однако, насколько выгоден
для ЕАЭС уход от зависимости от доллара к юаню — вопрос открытый.

Итак, единый рынок капиталов не может существовать без единой валюты, а экономики
стран ЕАЭС требуют существенно большего объема инвестиций, которые в ближайшие годы
будут направлены на собственную реиндустриализацию, источником которых прежде был За-
пад. Поэтому рациональным ращением было бы рассмотрение в качестве единой валюты —
общей безналичной валюты ЕАЭС. Её миссия заключалась бы в формировании общего расши-
ряющегося бюджета ЕАЭС, финансировании инвестиционных программ Евразийским банком
развития и так далее.

Не стоит забывать и о бивалютных системах, которую также можно реализовать на пространстве
ЕАЭС. Ее сущность заключается во внедрении в каждую национальную экономику Союза дополни-
тельной валюты, которая была бы общей для всех стран-участниц ЕАЭС и обслуживала бы сферу
инвестиций, а также реализовывала бы потенциал золотовалютных резервов без их сокращения.

Подводя итог всему вышесказанному, отметим что вопрос о становлении единого финансово-
го рынка сегодня встал «ребром» и заслужил особую значимость в сложившихся непростых гео-
политических и экономических реалиях. Его миссия заключается, в первую очередь, в упрощении
входа на финансовые рынки других стран-участниц Союза, в полном равноправии субъектов от-
носительно действия на финансовых рынках. Анализ позволил выделить ряд факторов, препят-
ствующих развитию общего финансового рынка, в числе которых разногласия в нормативной базе,
а также нестабильность основной валюты — российского рубля. Немаловажную роль занимают
и международные финансовые центры, являющиеся фундаментом для формирования единого
финансового рынка. Такую функцию на территории ЕАЭС суждено выполнить России, однако в
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Москве понимают сложность данного процесса и его трудоёмкость. Во-первых, РФ необходимо
создать все условия для удобного обслуживания иностранных инвесторов, оптимизировать нало-
говую систему, внести правки в законодательство РФ касаемо эмиссии ценных бумаг иностран-
ными субъектами. Во-вторых, рубль должен получить статус инвестиционной валюты, которыми
на сегодня, в основном, являются евро и доллар. В сегодняшних реалиях такая цель кажется
недостижимой, в краткосрочном периоде точно.

ВЫВОДЫ
Резюмируя итоги исследования, представляется возможным сделать ряд выводов. Страны,

как и компании, конкурируют за инвестиции, торговлю товарами, торговлю услугами и прочее. Из
этого «вытекает» важность повышения конкурентоспособности стран на мировой арене. В совре-
менном мире, когда интеграция в той или иной степени не оставила нетронутой ни одну страну,
тяжело удерживать свои позиции без вступления в международные объединения. Для России в
2022 году огромное значение приобрело региональное объединение — ЕАЭС.

В результате анализа эмпирических и теоретических данных были выявлены показатели, ока-
зывающие наиболее сильное влияние на уровень конкурентоспособности России и ЕАЭС, в це-
лом. В процессе изучения основных показателей невозможно было не заметить нарастающую
зависимость экономики России и остальных стран ЕАЭС от доллара. Оценив последствия от
долларизации экономик, очевидной стала мера по отказу от доллара, которая в свою очередь
повлекла бы снижение инвестиционной привлекательности стран, что и препятствовало ЕАЭС
осуществить этот шаг в 2015 году. Однако сегодня мы являемся свидетелями начала формирова-
ния единой финансовой системы в рамках ЕАЭС, которая не только предоставит безопасную и
стабильную платформу для осуществления экспортно-импортных операций, но и позитивным об-
разом скажется на конкурентоспособности Союза и России, в частности.

В ходе проведенных аналитических работ стало возможным выявление основных закономер-
ностей, а в результате исследовательской работы была подтверждена экономическая значимость
участия РФ в ЕАЭС, особенно в рамках повышения конкурентоспособности страны. Результатом
всей работы стало выявление актуальных для 2022 года проблем и выработка стратегических
решений по удержанию приемлемого уровня конкурентоспособности России с использованием
инструментов, которые предоставляет ЕАЭС.
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕКЛАМЫ ОБЪЕКТОВ ТУРИСТСКО-
РЕКРЕАЦИОННОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ КРЫМА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ

НОВЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

INCREASING THE EFFICIENCY OFADVERTISING OF OBJECTS OFTOURIST
AND RECREATIONAL INFRASTRUCTURE OFTHE CRIMEA USING NEW

INFORMATION TECHNOLOGIES

В работе рассмотрен инструмент повышения эффективности рекламы объектов туристско-рекреационной инфра-
структуры Республики Крым посредством использования информационных технологий. Проведен анализ тенденций
развития объектов туристско-рекреационной инфраструктуры Республики Крым. Дана характеристика экономической
сущности рекламы в современных условиях. Рассмотрены виды современных информационных технологий и их роль в
достижении конкурентного преимущества. Выявлены тенденции развития объектов туристско-рекреационной инфра-
структуры Республики Крым. Определена специфика развития рекламно-информационных технологий в туристско-
рекреационном бизнесе Республики Крым. Проведен анализ актуальных инструментов рекламной деятельности, приме-
нимых в сфере туристских услуг Республики Крым. Предложен проект продвижения объекта туристско-рекреационной
инфраструктуры Крыма с использованием новых информационных технологий на примере Сакского кластера.

Ключевые слова: информационные технологии, туристско-рекреационная инфраструктура, продвижение услуг, рек-
лама, Республика Крым.

The paper considers a tool for increasing the effectiveness of advertising objects of the tourist and recreational infrastructure
of the Republic of Crimea through the use of information technology. The analysis of trends in the development of objects of
tourist and recreational infrastructure of the Republic of Crimea was carried out. The characteristic of the economic essence of
advertising in modern conditions is given. The types of modern information technologies and their role in achieving a competitive
advantage are considered. The trends in the development of objects of tourist and recreational infrastructure of the Republic of
Crimea are revealed. The specificity of the development of advertising and information technologies in the tourist and recreational
business of the Republic of Crimea is determined. The analysis of relevant promotional tools applicable in the field of tourist
services of the Republic of Crimea has been carried out. A project is proposed to promote the object of the tourist and recreational
infrastructure of the Crimea using new information technologies on the example of the Saki cluster.

Keywords: information technologies, tourist and recreational infrastructure, promotion of services, advertising, Republic of
Crimea.

ВВЕДЕНИЕ
Среди важнейших проблем, связанных с реализацией туристско-рекреационной продукции, сле-

дует отметить: значительную конкуренцию, множество формальных требований к турам, путе-
вкам, значительные расходы на оформление, сложности с поиском клиентов.

В связи с этим необходима реализация новых возможностей для создания положительного
имиджа компаний в сфере рекреации и туризма, что позволит повысить интерес со стороны по-
тенциальных клиентов и привести к расширению целевой аудитории.

В Республике Крым развитие туризма является одним из приоритетных направлений развития
экономики.

В настоящее время сфера туризма Крыма переживает непростые времена. Это связано со
снижением доходов населения, а также последствиями распространения вируса COVID-19. В
этих условиях необходимо искать новые инструменты для продвижения туристско-рекреацион-
ных услуг.
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ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель работы — разработать проект продвижения объекта туристско-рекреационной инфра-

структуры Крыма с использованием новых информационных технологий.
Для этого потребуются:
 провести анализ тенденций развития объектов туристско-рекреационной инфраструктуры

Республики Крым;
 дать характеристику экономической сущности рекламы в современных условиях;
 рассмотреть виды современных информационных технологий и их роль в достижении конку-

рентного преимущества;
 выявить тенденции развития объектов туристско-рекреационной инфраструктуры Республи-

ки Крым;
 выделить специфику развития рекламно-информационных технологий в туристско-рекреаци-

онном бизнесе Республики Крым;
 проанализировать актуальные инструменты рекламной деятельности, применимые в сфере

туристских услуг Республики Крым;
 разработать проект продвижения объекта туристско-рекреационной инфраструктуры Крыма

с использованием новых информационных технологий на примере Сакского кластера.
Предмет исследования — теоретико-методологические основы повышения эффективности

рекламы объектов туристической инфраструктуры Крыма с использованием новых информаци-
онных технологий.

База исследования — объекты туристической инфраструктуры Республики Крым на примере
Сакского кластера.

Научная новизна заключается в разработке проекта продвижения объекта туристической инф-
раструктуры Крыма на основе исследования региональных особенностей рекламы туристичес-
ких услуг Республики Крым с использованием новых информационных технологий.

Основные исследования в области маркетинга, рекламы в туризме представлены в работах
исследователей, в частности: Гончарова И.В., Дроздова Ю.А., Лиханова В.В., Морозов М.А.,
Морозова Н.С., Панкрухин, А.П., Розанова Т.П., Спирченко М.А., Таранова Ю.В., Цимбал А.В., а
также: Борден Н.Х., Фелтон А.П., Котлер П., Вебстер Ф. Были использованы материалы и других
авторов и экспертов, а также стратегия социально-экономического развития муниципального об-
разования городской округ Саки Республики Крым до 2030 года, стратегия социально-экономи-
ческого развития Сакского района Республики Крым до 2030 года, интернет-ресурсы [1–33].

В работе использовали следующие методы: эмпирические методы исследования, теоретичес-
кий анализ экономической, научной и методической литературы по теме исследования, количе-
ственные и статистические методы исследования.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Экономическая сущность рекламы в современных условиях
В условиях конкурентной рыночной экономики каждая компания стремится к максимальному

удовлетворению потребностей клиентов, и поэтому реклама является решающим фактором в
конкуренции. Каждый этап цикла покупки товара или услуги имеет свои особенности в рекламе.

Реклама — это специфическая деловая деятельность с целью распространения информации,
полученной в результате рассмотрения отраслями, службами, общественными организациями и
т.д. и организованного ведения бизнеса, такого как продажи. Сформированная таким образом
реклама оказывает сильное влияние на общественное или личное сознание потребителей, может
вызвать заранее определенную реакцию у определенной группы потребителей [1, с. 54].

Закон Российской Федерации «О рекламе» от 18.07.1995 № 108-ФЗ дает универсальное толко-
вание рекламы. «Реклама — информация о физических или юридических лицах, товарах, идеях и
предприятиях, распространяемая во всех формах и средствах (рекламная информация), направ-
ленная на неопределенное большое количество людей, предназначенная формировать или под-
держивать интерес к этим физическим или юридическим лицам, товарам, идеям и предприятиям
и содействовать реализации товаров, идей и предприятий» [2].
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Для того чтобы реклама сохранялась в памяти, воспринималась как желаемая информация и
эффективно реализовывалась, необходим налаженный канал связи между рекламодателем и
зрителем.

Основными целями рекламы являются [3]:
 привлечь внимание покупателей;
 предоставить покупателям возможность узнать больше о продукте;
 позволить потребителям сформировать определенные знания о самих товарах и услугах;
 создать благоприятный имидж компании-производителя, а также товарный знак;
 формирование положительной оценки компании;
 поощрение потребителей покупать именно этот продукт у этой компании, а не у конкурентов;
 способствовать продвижению товаров и услуг;
 повторное информирование потребителей о компаниях и продуктах.
В процессе постановки рекламных целей обычно учитывается позиционирование товарного

бренда в товарной категории, этапы и продолжительность жизненного цикла продукта, степень
привязанности потребителя к продукту, рыночная ситуация продукта и услуги и т.д.

Поэтому основной целью рекламы является своевременное предоставление потребителям
необходимой информации о товарах и услугах, их характеристиках, условиях покупки. В процессе
достижения конкретной цели рекламы мы будем решать ее шаг за шагом.

Реклама позволяет создавать и использовать прямые личные связи между компанией и ее
клиентами.

Цель рекламы не достигается, если она не выполняется с правильной функциональностью.
Информация и коммуникация являются основными или прямыми экономическими функциями

рекламы, а все остальные функции прилагаются к ней [3].
Рекламодатели оказывают неправомерное влияние на обычное содержание средств массовой

информации, которые они используют, — редакционную позицию газеты или сюжет телевизион-
ного шоу. Однако такому влиянию противодействует, по крайней мере, в случае финансово силь-
ных медиакомпаний, зависимости рекламодателя от СМИ для передачи сообщения [3].

Реклама — это специфическая деловая деятельность с целью распространения информации,
полученной в результате рассмотрения отраслями, службами, общественными организациями и
т.д. и организованного ведения бизнеса, такого как продажи. Сформированная таким образом
реклама оказывает сильное влияние на общественное или личное сознание потребителей, может
вызвать заранее определенную реакцию у определенной группы потребителей.

На рынке товаров и услуг реклама следует по тому же пути, что и в остальной части предпри-
ятия. Для этого важно подумать о средствах, с помощью которых они должны быть вовлечены, и
о том, чего они могут достичь, приняв стратегию, сочетающую деловые и маркетинговые цели.

Поскольку цели рекламы очень разнообразны, тип и средства распространения, такие как ва-
рианты производства, элементы, составляющие рекламу как систему, действительно различны.

Таким образом, реклама — это форма информационной деятельности, которая связывает про-
изводителей и потребителей. На данном этапе реклама выходит за рамки узкого круга информа-
ционных действий, которые направляют поток информации к коммуникационной функции. Рекла-
ма используется для «обратной связи» с потребителями.

Эти отношения могут контролировать продвижение товаров на рынке, создавать определен-
ную систему требований к предмету рекламы, интегрировать покупателей и координировать мар-
кетинговую деятельность компаний.

Виды современных информационных технологий и их роль в достижении конкурентного пре-
имущества

В современном обществе большинству компаний и организаций необходимо совершенствовать
информационные технологии, поскольку они имеют дело с огромными пластами информации.

Безусловным фактором, относящийся к новым информационным технологиям при разработке
и продвижении рекламных продуктов, является использование ИКТ. Как отмечает Польская С.И.,
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медиа (средства и способы передачи) в структуре ИКТ занимают самую непосредственную роль,
используя инструменты доверия: «Искусственный интеллект (MachineLearning, нейросети); блок-
чейн, Data Science (Big Data Analiytics); интернет вещей (IoT); роботизация процессов (RPA);
компьютерное зрение и распознавание; дополненная и виртуальная реальность (AR/VR); биомет-
рия; роботы (механические); прогностическое кодирование, автоматизированное составление
документов, технологии квантовых вычислений» [4].

Продукты медиасреды — это вычислительная техника, офисное оборудование, коммуникаци-
онное оборудование, ОС и сетевые ОС, системное ПО, прикладное ПО; информационно-аналити-
ческие услуги, консультации, обучение, сервис, информация, безопасность [5, с. 137].

В процессе совершенствования информационных технологий нужно уделять внимание несколь-
ким аспектам:

 разработке, улучшению, внедрению технологической базы, которая непосредственно зани-
мается обрабатыванием и сохранением полученной информации;

 «использованию современных, четких, разносторонних знаний во всех сферах деятельности
человека» [6].

«Своевременное использование новых информационных технологий на предприятиях влияет
на многие сферы деятельности, а именно на уровень производительности» [6].

Всемирная паутина несет в себе огромные преимущества, она упрощает жизнь, ускоряет по-
иск информации, увеличивает производительность при правильном использовании.

Не так давно, чтобы люди узнали о новом товаре или услуге, нужно было купить место в
печатных изданиях. На данный момент в интернете без труда можно отыскать необходимую
информацию, высказаться или проявить свои способности, не проходя при этом строгий контроль,
не подвергаясь цензуре и критике.

Информационная технология обработки информации используется для оптимизации опера-
ций с использованием большого потока данных, для их обработки. Особенно удобно использо-
вание для часто повторяющихся действий. При помощи специально созданных алгоритмов ин-
формация структурируется и становится удобной для дальнейшего использования любым со-
трудником компании.

Информационные технологии состоят из различных элементов. Самыми важными из них явля-
ется: интерфейс, интерпретатор, база знаний и модуль создания систем. Стоит отметить, что
продуктивная работа ИТ во многом зависит от характеристик данных элементов.

Поскольку любая компания развивает свой бизнес в условиях, полных риска и неопределенно-
сти, она постоянно сталкивается с проблемами выживания, непрерывности и развития бизнеса.
Чтобы справиться с этой задачей, нужно постоянно менять свою стратегию поведения, быть
лучше своих конкурентов, расширять свою долю рынка и завоевывать сердца клиентов.

Не проходит и дня, чтобы на рынке товаров и услуг не появилось что-то новое, интересное. И
подача информации о себе играет далеко не последнюю роль.

Считается, что, если компания хочет занимать лидирующую позицию среди конкурентов она
должна обладать информацией, но тут более значимую роль играет отбор, анализ и применение
этих данных в своих целях для «решения своих стратегических вопросов. Информационные тех-
нологии — важная составляющая успешной конкурентоспособной компании и инструментом для
высокой эффективности.

Интернет для бизнеса раскрывает огромный потенциал и возможности, богатую перспективу
развития. Если компания есть в пространстве глобальной паутины, она на шаг впереди тех, кто
работает только офлайн.

На рынке мобильных приложений представлено столько разных приложений, что для того,
чтобы развиваться, становиться лучше конкурентов и зарабатывать лояльное отношение клиен-
тов, каждой компании необходимо свое приложение [6].

Оно может решать самые разнообразные задачи: покупка товаров и услуг, просмотр информа-
ции, рассылка по электронной почте, обучение языкам, улучшение навыков.
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Рынок мобильных приложений — очень перспективное направление развития. По статисти-
ческим данным в 2021 году пользователи по всему миру загрузили около 1400 миллиардов мо-
бильных приложений и потратили в общей сложности 1350 миллиардов долларов. По сравнению с
2020 годом эти показатели увеличились на 8% и 25% соответственно. Ожидается, что использо-
вание облачных технологий станет тенденцией в «развитии ИТ-инфраструктуры. За появлением
облачных сервисов стоит идея переноса сложных задач с маломощных машин на сверхмощные
машины (мэйнфреймы)» [7].

Преимущества информационных технологий очевидны, но нельзя не учитывать риски. Безопас-
ность размещения информации в интернете и конфиденциальность данных — это один из главных
минусов, который не позволяет перенести всю информацию в облако. Но есть и еще один аргумент,
мешающий перейти на облачное хранение, это зависимость от подключения к интернету.

Внедрять новые ИТ необходимо очень аккуратно, продумав все до мелочей. В этом процессе
должны принимать участие все сотрудники, а не только руководство. Сначала определяются сфе-
ры, в которые необходимо внести изменения. ИТ должно отвечать всем требованиям, решать
поставленные задачи, упростить работу, иметь срок и бюджет. А также нужен менеджер, кото-
рый будет нести ответственность за управление и работу проекта.

Анализ новейших информационно-коммуникационных интернет-технологий и затрат на ин-
тернет-рекламу, используемых для продвижения продуктов и услуг в России, показал, что поис-
ковый маркетинг, объявления и медийная реклама являются наиболее популярными среди
рекламодателей.

Сотрудники должны понимать для чего внесены те или иные изменения, мотивированы разоб-
раться в новом инструментов. Иначе, это дорогое нововведение не только будет вредно для раз-
вития бизнеса, но и станет пустой тратой бюджета [7].

Таким образом, можно сделать вывод, что «это меняет способ конкуренции в трех направле-
ниях. Во-первых, достижения в области информационных технологий меняют структуру промыш-
ленности. Во-вторых, информационные технологии предоставляют мощные и эффективные сред-
ства для создания конкурентных преимуществ, таких как снижение затрат и повышение произво-
дительности. В-третьих, развитие информационных технологий часто создает совершенно новый
тип бизнеса поверх существующих компаний. Например, в 2001 году среди существующей компа-
нии «Яндекс» родилась система контекстной рекламы «Яндекс.Директ»» [8].

Итак, продвижение является единым комплексом, объединяющим участников, каналы и при-
емы коммуникаций, главная функция которого — формирование спроса и стимулирование сбыта.
С помощью правильного выбора стратегии продвижения рекламного продукта и достигается
высокое конкурентное преимущество товара или услуги на рынке.

Поскольку любая компания развивает свой бизнес в условиях, полных риска и неопределенно-
сти, она постоянно сталкивается с проблемами выживания, непрерывности и развития бизнеса.
Чтобы справиться с этой задачей, нужно постоянно менять свою стратегию поведения, быть
лучше своих конкурентов, расширять свою долю рынка и завоевывать сердца клиентов.

В рекламе эффективность — главная задача. Эффект рекламной кампании определяется со-
отношением степени соответствия целям, поставленным рекламой и достигнутым при минимальных
затратах.

В настоящее время международный и внутренний туризм является одной из самых разви-
тых и компьютеризированных отраслей. ИТ используют все составные элементы: авиакомпа-
нии, гостиницы, туристические фирмы. Именно поэтому туризм стал доступным для большин-
ства потребителей.

В настоящее время интернет стал хорошей рекламной площадкой для любого бизнеса. Многие
компании создают и постоянно вносят изменения на своих веб-сайтах. Потребители перед покуп-
кой обращаются к интернету в поисках дополнительной информации и отзывов.

Таким образом, интернет-технологии и правильно выбранная стратегия продвижения влияет
на успех позиционирования товара или услуги.
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Тенденции развития объектов туристско-рекреационной инфраструктуры Республики Крым
В последние годы Республика Крым стала очень привлекательной зоной для отдыха и оздо-

ровления. В связи с этим руководство страны предприняло определенные меры по развитию инф-
раструктуры, и, похоже, поток туристов в Крым увеличится.

Крымский полуостров имеет богатейшую историю, удивительную культуру, интересную при-
роду и приятный климат. «Сочетание этих факторов является основой для развития туристичес-
кой индустрии в регионе и отличной основой для формирования современного международного
туристического центра» [9].

Нельзя не отметить и живописные ландшафты Крыма, которые славятся далеко за пределами
полуострова. Ещё один из факторов — это грязелечебные курорты. Крым считается колыбелью
российской научной школы грязелечения, и за многие годы проведения клинических испытаний и
опыта успешного лечения грязями данное направление курортологии в республике стало одним
из лучших на территории России.

И, конечно, один из наших главных лечебных факторов — морское побережье. Крым располо-
жен между двух морей — Азовским и Чёрным, особенно большим спросом, пользуется побере-
жье Чёрного моря.

Каждый из перечисленных факторов подчёркивает своеобразие Крыма и его уникальность, а
все вместе — делают Крым неповторимым.

Крымский полуостров имеет массу преимуществ: живописные ландшафты, красивая природа,
приятный климат, богатая культура и история. Кроме того, отдельного внимания заслуживают
здравницы. Более 40 соленых озер, более 100 минеральных источников, лечебная грязь.

Использовать только это направление нельзя, хоть оно и стало приоритетным для развития
туризма в Республике Крым [10].

Последние события, связанные с пандемией во всем мире, внесли свои коррективы в развитие
туристической отрасли, как в мире, так и в Крыму. Из-за угрозы распространения короновирусной
инфекции, власти закрыли абсолютно все санатории на территории Крыма на неопределенный
срок. Данная ситуация внесла свои коррективы в туристическую сферу деятельности.

Однако в данный период времени, эту проблему, можно преобразовать в положительный ис-
ход. Крымскому полуострову необходимо продвигать себя как лечебно-оздоровительный комп-
лекс, привлекая туристов, в первую очередь позаботиться о своем здоровье.

По нашему мнению, тема «здоровья» сейчас актуальна для всего мира и многие туристы,
хотят не только отдохнуть, но и поправить своё здоровье. Поэтому, например, санаторий «Полта-
ва-Крым», санаторий «Сакрополь» включили в свои услуги «Восстановление после COVID-19».

Для того чтобы Крым стал более привлекательным местом отдыха и оздоровление, следует
открывать новые санаторно-оздоровительные комплексы, с более прогрессивными методами
оздоровления, использовать новое, эффективное оборудование, повышая комфорт и качество об-
служивания клиентов.

На рисунках 1–3 представлено число лечебно-профилактических организаций в Республике
Крым.

«Число лечебно-профилактических организаций в муниципальных образованиях республики в
2020 году, по сравнению с 2019 годом, увеличилось на 243 единицы, из них в городских округах
Симферополь — на 135, Феодосия — на 44, Ялта — на 27, Евпатория — на 18, в Белогорском
муниципальном районе — на 12. Данному факту способствовало развитие сети центров здоровья,
учреждений восстановительного лечения в рамках национального проекта «Здравоохранение» [11].

Если рекламная компания крымского туризма будет выстроена грамотно, то поток туристов
должен увеличиться, а значит нужно стремиться не только привлечь новую аудиторию, но и удов-
летворить ее потребность.

На современном уровне качество услуг туристического бизнеса в Крыму отстает от миро-
вого уровня, этот фактор снижает конкурентоспособность на международном рынке. Важную
роль в формировании туристического имиджа Крыма еще с древних времен играли приморские
территории.
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Рис. 1. Число лечебно-профилактических организаций в Республике Крым, единиц (Составлено
по [11])

Туристический бизнес является важной частью развития экономики Крыма. Однако если рас-
сматривать отрицательные стороны развития туристической отрасли на 2022 год в Республики
Крым, то можно выделить такие особенности:

 недостаток финансирования, из-за чего закрываются малые туроператоры и отели;
 недостаточное количество объектов для отдыха и развлечений (такими объектами могут

быть тематические парки);
 недостаточное количество инвестиций в развитие местной экономики;
 работа отделов маркетинга недостаточно эффективна.
Все эти факторы не дают развиваться крымскому туризму в полной мере.
Также стоит отметить, что наиболее явные угрозы развития туризма в Крыму заключаются в

усиленной конкуренции и разорение малых предприятий, а также поглощение их крупными моно-
полиями.

Главная ценность Крыма, как туристического объекта, определяется ландшафтными, клима-
тическими, пляжными, культурно-историческими и археологическими ресурсами, а также мине-
ральными водами и лечебными грязями.

Самое популярное место отдыха — Южный берег Крыма. Однако в последние годы каждый
регион Крымского полуострова продумывает определенную рекламную стратегию для увеличе-
ния туристического потока. Поэтому происходит переориентация туристов на западный и восточ-
ный берег региона.

Специфика развития рекламно-информационных технологий в туристско-рекреационном биз-
несе Республики Крым

Регион уникален тем, что на территории Крыма собраны разнообразные природные и лечеб-
ные факторы. Климатолечение, курортология — это основное предназначение. Климат в Крыму
действительно особый: он целебный, его свойства были замечены уже многие десятилетия и
даже столетия назад, и люди, которые приезжают на территорию полуострова, получают заряд
энергии, здоровья на долгое время.

Туристическая индустрия в современном обществе немыслима без рекламы. Эффект рек-
ламной кампании определяется соотношением степени соответствия целям, поставленным рек-
ламой и достигнутым при минимальных затратах.

В настоящее время международный и внутренний туризм является одной из самых разви-
тых и компьютеризированных отраслей. ИТ используют все составные элементы: авиакомпа-
нии, гостиницы, туристические фирмы. Именно поэтому туризм стал доступным для большин-
ства потребителей.
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После внедрения информационных технологий в индустриальный туризм, осуществился про-
ход по нескольким ступеням. Основной целью которых, является повышение эффективности ту-
ристических компаний за счет автоматизированных процессов, основанием для которых, послу-
жило использование новых информационных технологий.

На сегодняшний день ИТ-технологии имеют важное значение для технологического туристс-
ко-рекреационного развития, определяемое несколькими специфическими особенностями.

Ядро туристического рынка Республики Крым составляют туроператоры, работающие в от-
расли туризма, объединившей услуги своих и других компаний, чтобы создать новый самостоя-
тельный продукт для туристов — комбинированный (массовый) тур и туристические агентства
(компания, которая выступает посредником в продаже комбинированных туров).

В ряд услуг, оказываемых туристам, продукты включены в пакетные туры с комплексными
услугами для размещения, питания, снабжение транспортом, обзор культурных памятников, от-
дых, спорт, экскурсии и прочее (включая специальные продукты с сувенирами, потребляемые
туристами). Туристическое потребление определяется расценками на продукты для туристов,
используемые затем для удовлетворения туристов. Весь ряд услуг объединен в набор и включен
в турпакет.

В современной индустрии туризма сбор с последующей обработкой, применением и передачей
информативных сведений являются неотъемлемой частью повседневной деятельности. Услуги,
оказываемые туристам, не подлежат выставлению или изучению в точке, где осуществляется
реализация какой-нибудь услуги, наряду с другими промышленными товарами либо товары, в
которых нуждаются потребители.

ИТ-системы, используемые в туристической индустрии, включены в автоматизированное си-
стемное управление (АИС), системное бронирование, «видеосистемы, телефонную связь, систе-
мы, транслирующие телеконференции, системы, передающие информацию об авиакомпаниях, элек-
тронных денежных переводах и мобильной связи. Упомянутые выше технологические системы,
которые находятся под зорким оком отдельных туристических компаний, отелей и авиакомпаний,
а развертываются совместно».

Использование информационных технологий каждым туристическим сегментом туризма име-
ет отношение ко всем участникам системы. В качестве примера приведем внутреннюю систе-
му, с помощью которой управляется отель, — вполне возможно подключение к мировой паути-
не, представляющей собой основу для подключения к другим системам бронирования отелей
[13, с.47].

Отсюда вывод: индустрия туризма управляется системой, в которой коммуникационные и ком-
пьютерные технологичные процессы имеют связь между собой. Учитывая эти факторы, мы мо-
жем думать о туризме как о сервисе с высокой интеграцией.

Работа с информацией, ее сбор, обработка и принятие на ее основе правильных решений —
основа успешной организации современного туристического бизнеса. О его значении в туристи-
ческой индустрии судят по тому, что он сделал сектор услуг в несколько раз более продуктивным.

Невозможно представить себе деятельность туристического агентства без соединения с Ин-
тернетом. Интернетом пользуются во всех бизнес-процессах, составляющих основу, связанную с
поиском и привлечением клиентов в туристическое агентство, а также созданием туристических
продуктов. Сотрудникам агентства или клиентам открыт доступ к информационным Интернет-
центрам в любой промежуток времени.

Интернет и работу турагенства разделить невозможно. От поиска новых клиентов до приобре-
тения клиентом определенного тура. Прелесть интернета в том, что для всех участников инфор-
мация становится доступной круглосуточно с любой точки мира.

Основываясь на базе данных о путешествиях, опубликованных во Всемирной паутине, агент,
занимающийся распределением туров, должен выбрать одну из предложенных услуг с последую-
щим вводом данных, а турист получает доступ к данным по внутренней базе туристического
агента. Система произведет автоматический расчет, изменившихся тарифов в данном времени, с
учетом нестандартного размещения, запросы, а также выполнит ряд других функций. Затем со-
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трудники агентства могут отслеживать различные этапы получения брони в реальном времени и
оценивать, насколько загружены отели, ведущие к ним маршруты и т.п.

Доступ к различным справочным данным в режиме реального времени, в частности, о стра-
нах, тарифах, ценах, погоде в мире и т.д.

Открытие доступа в глобальное системное бронирование с последующим резервированием.
Возможность создать новые маркетинг-каналы, продвигающие услуги, в которых нуждаются

туристы, например, путем создания Интернет-портала своей компании, где пользователи могут
легко найти информацию, знакомящую туристов с условиями отдыха, расценками на услуги и т.п.

Многие виды туризма в нашей стране зародились в Крыму, а первая в России туристическая
организация была создана в 1890 году и носила название «Крымский горный клуб», а позднее
«Крымско-Кавказский».

Республика Крым обладает настоящими способностями возвышения степени производитель-
ности туристических услуг. При этом, развитие, популярность и их эффективность обусловлены,
прежде всего, выбором правильной рекламной стратегии.

Итак, в настоящее время современное применение новых информационных технологий явля-
ется неизбежным. Индустрия туризма относится к одной из отраслей экономики, где в больших
массах используются современные технологии и компьютерные решения.

Региональная реклама в Крыму представлена не только стандартными подходами, но инно-
вационными.

Например, Сакский военный клинический санаторий им. Н.И. Пирогова первые среди здрав-
ниц Республики Крым внедрили современную «автоматизированную информационную систему,
предназначенную для быстрого и удобного выбора времени прохождения назначенных процедур,
составления оптимального графика лечения для каждого пациента» и оптимизации деятельности
всех медицинских подразделений [14].

Современные информационные и коммуникационные технологии влияют и изменяют поведе-
ние потребителей. Прежде всего, сетевые технологии, особенно Интернет, быстро распространи-
лись среди населения. Это приводит к появлению новых возможностей для бизнеса для продви-
жения своих линий и даже появлению совершенно новых бизнес-моделей. Но, например, новые
средства сбора информации, сравнения продуктов и получения предлагаемых услуг также откры-
ваются для потребителей. Кроме того, благодаря современным технологиям стоимость коорди-
нации поведения спроса в особой степени снижается, поэтому в результате для большинства по-
требителей становится возможным выгодное объединение их спроса.

Особый характер предлагаемых услуг, неразрывность потребительских процессов и услуг,
обусловлены скоростью потока информации, а также быстрым и эффективным прибытием в ши-
рокий круг потенциальных клиентов, имеющего особое значение в туризме.

«Интернет-маркетинг взаимодействует с комплексом дочерних отраслей, включающих не только
баннерную рекламу и public relations, но и изучение спроса потребительской аудитории, освоение
алгоритмов формирования высокой эффективности рекламных компаний, способов правильного по-
зиционирования торговой марки на рынке, технологии электронной торговли. Это позволяет интер-
нет-маркетингу стремительно эволюционировать и влиять на развитие турбизнеса» [28].

Из-за меняющейся роли интернет-рекламы, которая с годами возрастала, после ее преобразо-
вания она превратилась в новую популярную площадку для продвижения товаров, в особенности
туристских продуктов.

Индустрия цифровой рекламы переживает огромный рост, и ожидается, что мировые расходы
на цифровую рекламу вырастут на 13,2% до 435,83 млрд. долл. к 2023 г. [3].

В отличие от традиционных средств массовой информации, которые используют каналы мас-
совой коммуникации, такие как газеты, телевидение, радио и т.д., для распространения сообще-
ний, ориентированных на предоставление информации потенциальным клиентам, а не на вовлече-
ние пользователей, реклама основывается на использовании ИТ-технологий.

Сегодня туристическая индустрия Республики Крым использует рекламную стратегию на
нескольких платформах, которая помогает им общаться с аудиторией по нескольким каналам,
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таким как электронная почта, блоги, социальные сети и мобильные устройства, для дальнейшего
расширения охвата и привлечения внимания клиентов и, следовательно, создания незабываемых
впечатлений и контента, который приносит выдающийся бренд.

Однако туристические кампании используют как цифровые, так и традиционные способы рек-
ламы, чтобы ориентироваться на свою аудиторию.

Сегодня маркетологи выбирают множество приложений и методов информационных техноло-
гий для повышения эффективности своего маркетинга, применяя различные методы для общения
с пользователями. Например, кампания «MRIYA Resort&SPA» в Ялте использовала YouTube в
качестве одной из ключевых платформ для охвата аудитории своей целевой аудитории. Разумеет-
ся, это один из пунктов их маркетингового комплекса для продвижения услуг кампании с помо-
щью персонализированной рекламы наYouTube.

ИТ-технологии все быстрее внедряются в крупные и мелкие организации для прямого обще-
ния со своей целевой аудиторией и удовлетворения ее потребностей. Информация и технологии
открывают перед рекламодателями множество возможностей для сбора и анализа данных, со-
бранных с использованием нескольких источников, и разработки целевой рекламы.

Поскольку конкуренция в Республике Крым становится все более жесткой, сегодня предприя-
тия принимают стратегии для удовлетворения потребностей потребителей, отображая релевант-
ную рекламу. Благодаря новым информационным технологиям в рекламной деятельности бренд
может создать надежный канал связи со своими потребителями, тем самым формируя лояль-
ность к бренду и положительное впечатление.

Инновации в туристической сфере следует применять в первую очередь в новых технологиях
рекламы полуострова на российском рынке. Необходимо совершенствовать технологии продви-
жения крымского турпродукта на различных ярмарках, выставках. Следует продумать глобаль-
ный фронтальный маркетинг и позитивное информирование о Крыме.

Итак, развитие рекламно-информационных технологий в туристическом бизнесе Республики
Крым не стоит на месте. ИТ позволяют настроить не только эффективную работу организаций, но
и увеличить спрос на оказываемые услуги, т.е. выступают в качестве продвижения кампании.

Актуальные инструменты рекламной деятельности, применимые в сфере туристско-рекреа-
ционных услуг Республики Крым

Региональная реклама в Крыму представлена не только стандартными подходами, но иннова-
ционными. Так, на территории Крыма проводятся различные форумы, пресс-конференции, встре-
чи, посвященные проблеме туризма, например, «Открытый Крым».

Рекламу региону часто делают «лидеры мнений», популярные блогеры, публичные личности,
которые приезжают на полуостров с целью отдыха.

Также можно часто встретить региональные продукты, например, «Крымский лимонад»,
«Крымский молочник». Это повышает уровень лояльности потребителя к имиджу региона.

Помимо этого, в Крыму популярно продвижение с использованием интернет-каталогов, напри-
мер, «resorts-crimea.com», «resorts-russia.ru» и «lovelyhotels.ru» являются лидерами поисковых си-
стем Яндекс и Google по рекламе отдыха в Крыму.

Хорошо развиты интернет-коммуникации для продвижения туристических объектов, однако,
они используются не в полной мере. В Крыму большое количество туристических интернет-пор-
талов, на которых можно найти актуальную информацию, адреса, достопримечательности и т.д.

Анализ новейших информационно-коммуникационных интернет-технологий и затрат на интер-
нет-рекламу, используемых для продвижения туристических продуктов и услуг в России, показал,
что поисковый маркетинг, объявления и медийная реклама являются наиболее популярными сре-
ди рекламодателей.

Видов современного интернет-маркетинга большое количество, однако «большой популярностью у
современных рекламодателей пользуется маркетинг в социальных сетях, или SMM-маркетинг, пред-
ставляющий собой комплекс мероприятий по продвижению продукта в социальных сетях».

«Важным преимуществом SMM-маркетинга является его комплексная работа с клиентами,
направленная на создание и поддержание имиджа, успех продаж, поддержку клиентов, сбор отзы-
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вов клиентов и многое другое» [19]. В то же время существует большое количество инструмен-
тов для размещения различных типов контента.

Таким образом, инновации в туристической сфере следует применять в первую очередь в но-
вых технологиях рекламы полуострова на российском рынке. Необходимо совершенствовать тех-
нологии продвижения крымского турпродукта на различных ярмарках, выставках. Следует про-
думать глобальный фронтальный маркетинг и позитивное информирование о Крыме.

Особенное внимание для повышения эффективности туристических услуг Республики Крым
следует уделить использованию ИКТ, SMM-технологий и современных digital-каналов.

Крымскому полуострову необходимо продвигать себя как лечебно-оздоровительный комплекс,
привлекая туристов, в первую очередь, с заботой о своем здоровье и здоровье близких людей.

Для того чтобы Крым стал более привлекательным местом отдыха и оздоровления, следует
открывать новые санаторно-оздоровительные комплексы с более прогрессивными методами оз-
доровления, использовать новое, эффективное оборудование, повышая комфорт и качество обслу-
живания клиентов.

Если рекламная стратегия крымского туризма будет выстроена грамотно с внедрением новых
информационных технологий, то поток туристов неизменно будет расти.

Разработка проекта продвижения объекта туристско-рекреационной инфраструктуры Крыма
с использованием новых информационных технологий на примере Сакского кластера

Безусловным фактором, относящимся к новым информационным технологиям при разработке
и продвижении рекламных продуктов, является использование ИКТ. Где медиа (средства и спо-
собы передачи) в структуре ИКТ занимают самую непосредственную роль, используя инстру-
менты доверия [4].

Поскольку спрос не успевает за предложением, каждое санаторно-курортное учреждение за-
думывается о том, каким образом ему обеспечить экономическую целесообразность, повысить
доходы и снизить затраты, чтобы быть экономически эффективным предприятием. Что касается
увеличения доходности санаториев, то те инструменты и механизмы, которые здравницы исполь-
зуют для своего продвижения на рынке, недостаточно актуальны. Больше часть санаториев на-
ходятся в этом отношении примерно на уровне 90-х годов, они не могут начать реализовывать
санаторно-курортные услуги в новых условиях. Приведем сравнение с гостиничным бизнесом,
где доля интернет-продаж растет: больше половины всех номеров отелей на сегодняшний день
продается через систему онлайн-бронирования.

В санаторно-курортной отрасли картина совсем иная: подобным образом реализуется не бо-
лее 5–10  % путёвок. Остальные продаются по телефонному бронированию, при непосредствен-
ном обращении в санаторий, через офис турагентства, туроператора и так далее — то есть путём
непосредственного контакта продавца и покупателя. Как только санаторно-курортное учрежде-
ние появится в сети, научится правильно себя там позиционировать, продвигать и продавать свои
услуги, его дела пойдут вверх.

Смогут ли санатории присоединиться к IT-ресурсам гостиниц? Однозначного ответа нет. Ресурсы,
которые являются крупными агрегаторами продаж гостиничных услуг, такие как booking.com и тому
подобные, не располагают специфическими инструментами для продажи санаторно-курортной путё-
вки. Сам по себе такой продукт зачастую многостороннее и сложнее, чем гостиничная услуга.

ВЫВОДЫ
Рекреация в Крыму является важнейшей частью экономики региона. Ее развитие определяет

ряд маркетинговых стратегий, которые используются организациями этой сферы, в том числе
турфирмами и отелями, работающими на территории Крыма.

За последние десять лет активно развивалась индустрия рекреации, сервиса и туризма, была
организована разветвленная система продвижения туристических услуг, в результате чего в г.
Саки и Сакском районе Республики Крым сформировался рекламный рынок.

В рыночных условиях качественный сервис туристических учреждений должен отвечать по-
требностям людей. Это единственный возможный способ для туристических операторов — про-
водить соответствующую маркетинговую политику.
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Интернет-технологии стали самым важным инструментом, который соединяет продавцов и
покупателей, поставщиков и клиентов, деловых партнеров и рекламодателей.

На сегодняшний день развитие экономики полуострова определяется уровнем развития турис-
тско-рекреационной сферы деятельности. Следует искать новые пути продвижения, поскольку
созданная и существующая индустрия туризма ориентирована по большей части на внутреннего
потребителя. С существующими общепринятыми в регионе видами туризма появились менее
развитые: спортивный, учебный, научный туризм.

На территории Крыма хорошо развита транспортная инфраструктура, представленная практи-
чески всеми видами транспорта. Хорошо развита инфраструктура санаторно-курортного туриз-
ма, благодаря выгодному рекреационно-географическому положению. Сильной стороной разви-
тия туризма в Крыму является разнообразие предоставляемых услуг.

Каждое санаторно-курортное учреждение задумывается о том, каким образом ему обеспе-
чить экономическую целесообразность, повысить доходы и снизить затраты, чтобы быть эконо-
мически эффективным предприятием. Что касается увеличения доходности санаториев, то те
инструменты и механизмы, которые здравницы используют для своего продвижения на рынке,
недостаточно актуальны.

Для популяризации санаторно-курортного комплекса Сакского района и для развития лечебно-
оздоровительного туризма Республики Крым предлагается рекламный буклет-путеводитель с
QR-кодами (рис. 4, 5), куда входит информация о лечебно-оздоровительных возможностях Сакс-
кого туркластера. Назначение рекламного буклета — привлечение новых туристов. В данном
буклете кратко информируется о достопримечательностях г. Саки, Сакского района, приводится

Рис. 4. Макет буклета для Сакского туркластера с QR-кодом [Разворот 1] (Разработано авторами).
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топ-4 санаториев (отдых и оздоровление), дана ссылка на QR-код, который позволяет перейти на
туристический портал Республики Крым. Рекламный буклет содержит карту Западного берега
Крыма.

Требуется проработка видео-визитки Западного побережья Крыма [cloud.mail.ru/public/Wvy5/
a8yfMRGZU], которое в дальнейшем может быть использовано в целях продвижения туристско-
рекреационных услуг.

Дальнейшие исследования необходимо продолжить в рамках оценки повышения эффективнос-
ти рекламы объектов туристической инфраструктуры Сакского туркластера с использованием
новых информационных технологий.
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Рецензия на монографию Зиновьева Ф.В., Дудко В.А. «Развитие кадрового потенциала научной школы»

РЕЦЕНЗИИ
НА НАУЧНЫЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ТРУДЫ

Джалал Абдул Каюм,
доктор экономических наук, профессор,
заведующий кафедрой финансов и кредита,
Институт экономики и управления,
ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет имени В.И. Вернадского»,
г. Симферополь, Российская Федерация.

РЕЦЕНЗИЯ

на монографию Зиновьева Ф.В., Дудко В.А.
«РАЗВИТИЕ КАДРОВОГО ПОТЕНЦИАЛА НАУЧНОЙ ШКОЛЫ»,

Саки: ИП Бровко А.А., 2022. — 160 с.

Актуальность монографии не вызывает сомнений, так как она направлена на решение проблем
качественного преобразования образовательной среды в условиях цифровизации жизни и обще-
ства, а также новых требований рынка труда и работодателей к общим и профессиональным
компетенциям выпускников ВУЗов.

Наименование и содержание глав монографии в полной мере соответствуют теме исследова-
ния. Авторы обоснованно и результативно используют комплекс общенаучных и специальных
методов исследования: системный подход, методы научного сравнения, экономического анализа,
монографический, экспертных оценок, графический, табличный.

Результаты первой главы «Сущность региональной научной школы»:
 уточнена категория «современная научная школа», определены цели её создания, основные

функции и признаки;
 исследован вклад научных школ в научно - технический и социальный прогресс в качестве

«точек роста»;
 выделены типологические формы научных школ;
 определены формальные признаки и документальные свидетельства активно действующей

научной школы.
Результаты второй главы «Основы развития кадрового потенциала»:
 проведён анализ кадровой ситуации в ВУЗах Российской Федерации;
 систематизированы положительные и отрицательные черты инновационного менеджера.
Результаты третьей главы «Методика исследования развития кадрового потенциала»:
 определены методы и алгоритм исследования труда преподавателей;
 систематизированы научные подходы и методы изучения кадрового потенциала и его развития;
 сделан акцент на прогнозирование кадрового потенциала, а также спроса и предложения на

рынке специалистов;
 раскрыты причины дисбаланса потребностей рынка труда и структуры фактической подго-

товки специалистов в ВУЗах; недостатки финансирования образовательного процесса.
Результаты четвёртой главы «Потенциал кафедры»:
 раскрыто понятие кадрового потенциала как ключевого компонента общего потенциала ВУЗа;
 определены принципы и базовые факторы мотивации профессионального развития персонала

кафедры;
 систематизированы факторы, влияющие на конкурентоспособность кафедры, выделены со-

ставляющие элементы потенциала кафедры;
 проанализирована динамика изменения состава кафедры, изучены факторы, влияющие на её

функционирование и взаимодействие преподавателей со студентами.
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Результаты пятой главы «Содержание деятельности преподавателей»:
 определены функции и профессиональные качества преподавателя высшего учебного

заведения;
 раскрыты факторы внутренней и внешней среды, оказывающие негативное воздействие на

деятельность преподавателей;
 систематизирован комплекс приёмов и методов, используемых преподавателем в научно-

образовательном процессе.
Результаты шестой главы «Опыт развития кадрового потенциала»:
 раскрыта сущность работы лидера научной школы;
 представлен опыт создания, изложены основные этапы научной школы «Непрерывное разви-

тие человеческого потенциала».
Результаты седьмой главы «Современные подходы к развитию кадрового потенциала»:
 исследованы современные факторы, гарантирующие выпускнику ВУЗа конкурентное пре-

имущество на рынке труда;
 проранжирован перечень востребованных компетенций выпускников.
Результаты восьмой главы «Формирование культуры труда воспитанников научной школы»:
 раскрыта сущность и элементы организационной культуры как системы общепринятых в

коллективе представлений и подходов к постановке дела, к формам отношений и  достижению
результатов деятельности.

Результаты девятой главы «Оценка расходов на формирование специалиста»:
 проведена оценка стоимости подготовки специалиста с высшим профессиональным образова-

нием, состоящей из затрат до поступления в высшую школу и непосредственно во время обучения;
 проанализированы условия труда на кафедре управления персоналом;
 определены индикаторы имиджа преподавателей.
Результаты одиннадцатой главы «Востребованность интеллектуального труда»:
 рассмотрены возможные сценарии совершенствования труда преподавателей;
 обоснованы пути минимизации потерь рабочего времени преподавателя.
Результаты двенадцатой главы «Результативность деятельности научной школы»:
 представлена динамика результативности деятельности научной школы;
 проведён анализ базового потенциала научной школы, определены критерии её развития и

основные результаты НИР.
Монография в полной мере соответствует правилам оформления, она структурно и логически вы-

держана, написана доступным языком, хорошо иллюстрирована примерами, рисунками, таблицами.
Материал изложен логично и последовательно.
В целом, рецензируемая монография по структуре и содержанию соответствует заявленным

целям и задачам, требованиям, предъявляемым к научной литературе. Изложенный в ней мате-
риал интересен и полезен для научной общественности.
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