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ВНЕДРЕНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЮ РАБОТЫ
ВИРТУАЛЬНЫХ КОМАНД

THE INTRODUCTION OF DIGITALTECHNOLOGIES IN THE ORGANIZATION
OFTHE WORK OFVIRTUALTEAMS

В статье показано, что первоначально виртуальные группы были задуманы как средство, позволяющее организаци-
ям максимально увеличить разницу часовых поясов, обеспечивая круглосуточное обслуживание клиентов без выход-
ных. Во многих организациях идея виртуальных команд стала популярной задолго до того, как они стали реальностью. Со
временем виртуальность команд усиливалась, что означает, что члены команды стали работать в разных местах и должны
полагаться преимущественно на технологии для выполнения своих задач. Сегодня виртуальные команды распростране-
ны повсеместно, и почти все мы являемся членами нескольких виртуальных команд одновременно. Поскольку количество
людей, работающих в виртуальных командах, продолжает расти в геометрической прогрессии, пришло время пересмот-
реть лучшие практики и вспомнить, что виртуальные команды — это прежде всего команды. Основная тенденция в
последнее время тяготеет к гибридной форме организации виртуальных команд, когда бизнес реагирует на изменения в
мире, мировой экономике и преобразуется одновременно с этими изменениями. С течением времени были выявлены
стратегии, признанные успешными организациями, стремящимися помочь своим менеджерам руководить виртуальны-
ми командами. В то время как все успешные менеджеры должны обеспечивать базовую организационную поддержку
своих сотрудников, эффективные лидеры также обеспечивают построение доверительных отношений.
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The article shows that virtual teams were originally conceived as a way for organizations to maximize time zone differences
while providing 24/7 customer service. In many organizations, the idea of virtual teams became popular long before they were a
reality. Over time, the virtuality of teams has increased, which means that team members began to work in different places and
must rely predominantly on technology to complete their tasks. Virtual teams are ubiquitous today, and almost all of us are
members of more than one virtual team at the same time. As the number of people working in virtual teams continues to grow
exponentially, it’s time to revisit best practices and remember that virtual teams are teams first and foremost. The main trend
lately is towards a hybrid form of organizing virtual teams, when business reacts to changes in the world, the world economy and
is transformed simultaneously with these changes. Over time, strategies have been identified that are recognized as successful
organizations seeking to help their managers lead virtual teams. While all successful managers must provide basic organizational
support to their employees, effective leaders also ensure that trust is built.

Keywords: virtual team, hybrid form, innovation, talent pool, change management, effective leaders, digitalization, digital
technologies.

ВВЕДЕНИЕ
Несмотря на то, что ученые накопили большой объем знаний о том, как управлять командами,

члены которых физически присутствуют в одном месте, мы гораздо меньше понимаем, как ме-
неджеры могут эффективно управлять командами, сотрудники которых находятся в разных угол-
ках мира и работают виртуально, используя цифровые технологии.
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Под виртуальной командой мы понимаем команду, участники которой географически и органи-
зационно рассредоточены, имеют общую цель и поддерживают связь друг с другом с помощью
современных информационных и телекоммуникационных технологий.

Построение рабочих отношений в виртуальном формате внутри организаций является доста-
точно молодым способом взаимодействия, но не новым. Многие работают так уже достаточно
продолжительное время. Хотя возникли виртуальные команды ещё в ранней истории, когда импе-
рии отправляли своих посланников править дальними странами.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель исследования — провести анализ внедрения цифровых технологий в работу виртуальных

команд.
Задачи исследования: рассмотреть проблемы и перспективы управления командами, сотруд-

ники которых работают виртуально, используя цифровые технологии.
РЕЗУЛЬТАТЫ
События последних лет, а именно COVID-19 определенно ускорил распространение виртуаль-

ных команд, и теперь команды — как никогда — полагаются на технологии для выполнения рабо-
чих задач, общения и обмена информацией. Однако они также делали это задолго до пандемии и,
безусловно, продолжат в этом направлении. Кроме того, организации, работавшие до пандемии,
все больше полагались на виртуальные команды, и мы предполагаем, что эта тенденция не за-
медлит развитие после пандемии; поэтому понимание того, как работать и руководить этими
командами, имеет первостепенное значение.

Глобальная пандемия COVID-19 в массовом порядке отправила рабочих домой и вынудила
почти всех в одночасье объединиться в виртуальную команду. Цифровая трансформация, которая
прогрессировала в течение последнего десятилетия, наконец подверглась испытанию. Многие
технологии потерпели неудачу, в то время как другие превратились в профессиональные и личные
«спасательные круги». За считанные дни почти каждый должен был научиться использовать
набор информационно-коммуникационных инструментов, которые многие раньше слишком опаса-
лись пробовать.

Столь быстрый процесс виртуализации нельзя было реализовать до тех пор, пока мы все не
стали работать удаленно, и нам еще раз напомнили о том, насколько важно понимать, что делает
виртуальные команды успешными. За последний год большинство из нас, работали в действи-
тельно эффективных виртуальных командах: командах, в которых все участники работают над
достижением общей цели, свободно обмениваются информацией, задают вопросы, чувствуют
себя ценными и объединяют идеи других, чтобы помочь продвинуть задачу команды вперед. В
то же время, к сожалению, многие из нас также работали в командах, где никто не слушал, встре-
чи были пустой тратой времени, люди не знали, над чем они должны работать, сроки не соблюда-
лись, люди чувствовали себя одинокими, и все были недовольны.

По многим причинам управление виртуальными командами отличается от управления сотруд-
никами в традиционной офисной среде лицом к лицу. Несмотря на то, что виртуальная работа
дает некоторые преимущества, такие как лучший баланс между работой и личной жизнью за
счет работы из дома, более эффективное использование времени, полученного за счет отсут-
ствия поездок в офис, и расширенный доступ к лучшим специалистам, которые могут быть раз-
мещены где угодно, существуют также уникальные проблемы. Сотрудники могут чувствовать
снижение уровня доверия и поддержки со стороны своего руководителя и своей организации в
результате работы удаленно. Более того, поскольку сильные корпоративные культуры создаются
взаимодействием с другими и видимым подкреплением культурных ценностей, обнаруживаемых
в знаках, символах и артефактах офиса, работа из дома неизбежно снижает связи сотрудников с
ценностями, убеждениями и нормами корпоративной культуры.

Возможно, наиболее важным является то, что потеря частого неформального общения зас-
тавляет менеджеров использовать новые инструменты и методы общения для своих «виртуаль-
ных сотрудников».
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Сегодня виртуальные команды распространены повсеместно, и почти все мы являемся члена-
ми нескольких виртуальных команд одновременно. Однако для многих из нас это было не так
всего несколько лет назад. Термин «виртуальные команды» впервые был использован в 1992 году,
а совсем недавно, в 2016 году, виртуальная работа все еще рассматривалась как «смена новой
парадигмы». Первоначально виртуальные группы были задуманы как средство, позволяющее
организациям максимально увеличить разницу часовых поясов, обеспечивая круглосуточное об-
служивание клиентов без выходных. Во многих организациях идея виртуальных команд стала
популярной задолго до того, как они стали реальностью. Неудивительно, что организациям понра-
вилась идея значительного сокращения расходов на поездки и переезды, при этом имея возмож-
ность извлекать выгоду из глобального кадрового резерва независимо от их физического место-
нахождения. Однако на раннем этапе технологии, необходимые таким группам для обмена доку-
ментами, доступа к ним, синхронных встреч и выполнения сложных задач, часто были ненадеж-
ными. Следовательно, виртуальные команды не были столь же эффективными, как личные встречи
с коллегами. Помимо проблем с производительностью, и менеджеры, и сотрудники изначально
опасались перемен, в том числе удаленной работы, и им не хватало опыта как в технологиях, так
и в межличностной динамике виртуального взаимодействия. Да, можно сэкономить время и рас-
ходы, связанные с поездками, но, если сотрудники физически не находятся в офисе, как руковод-
ство узнает, действительно ли люди работают.

Данные RW3 Culture Wizard показывают, что в 2020 году 85 % сотрудников по всему миру уже
участвовали в виртуальной командной работе. Однако, меняется ли виртуальность команд со
временем.

В течение двадцати лет «виртуальность» команд имела тенденцию к усилению. Сначала в
этих командах участники работали в непосредственной близости, и их рабочее взаимодействие
происходило почти исключительно лицом к лицу. Примером такой виртуальной команды может
быть бригада экстренного реагирования, бригада пожарных, тушащая лесной пожар, или бригада
скорой медицинской помощи, работающая в непосредственной близости от пациента.

Со временем виртуальность команд усиливалась, что означает, что члены команды стали ра-
ботать в разных местах и должны полагаться преимущественно на технологии (например, элект-
ронная почта, телеконференции, работа в «облаке» и т.д.) для выполнения своих задач. Примером
является коллективная работа, при которой работа получается через онлайн-рынки (например,
Inno Centive для работы, связанной с наукой и технологиями, Kaggle для специалистов по данным
или TopCoder для программного обеспечения), что означает что отдельные члены команды мо-
гут быть расположены по всему миру. Работа команды полностью выполняется через эти он-
лайн-платформы.

Сейчас всё больше набирают популярность команды, которые часто называют гибридными,
потому что они полагаются как на личные контакты, так и на технические средства общения.
Гибридные команды выполняют свою задачу как в личных встречах, так и работая в разных
местах. В целом, эта пространственная перспектива показывает, что виртуальность не обяза-
тельно является фиксированной структурной характеристикой работы. Вместо этого степень вир-
туальности может меняться со временем (как медленно, так и внезапно).

Это может происходить по нескольким причинам: временные изменения уровней виртуальнос-
ти могут быть вызваны внутренними процессами компании (например, члены команды, которые
решают расширить индивидуальные схемы удаленной работы), а также внешними процессами
(например, государство вводит чрезвычайные меры, вынуждающие команды полностью пере-
ключиться на виртуальное сотрудничество), такие как радикальные сдвиги в технологиях и циф-
ровизация (например, телемедицина, мы видим увеличение числа медицинских бригад, которые
осуществляют удаленный мониторинг тяжелобольных пациентов или виртуальное обучение в
школах и университетах).

Поскольку количество людей, работающих в виртуальных командах, продолжает расти в гео-
метрической прогрессии, пришло время пересмотреть лучшие практики и вспомнить, что вирту-
альные команды — это прежде всего команды. Основная тенденция в последнее время тяготеет



94
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2022 - № 4

к гибридной форме организации виртуальных команд, когда бизнес реагирует на изменения в мире,
мировой экономике и преобразуется одновременно с этими изменениями.

Использование виртуальных команд также возросло по мере того, как организации использо-
вали все более сложные технологии для решения двух ключевых проблем: как собрать оптималь-
ный набор человеческих ресурсов для решения проблем, которые пересекают традиционные кла-
стеры организационного дизайна, и как собрать команды, которые могут удовлетворить потреб-
ности конкретного местоположения. В первом случае организации обнаруживают, что, хотя у них
могут быть человеческие возможности для решения проблем или выполнения задач, эти люди не
находятся в одном месте, в одном здании или даже в одной организационной единице; они нахо-
дятся по всему миру в различных организационных и физических местах.

Таким образом, единственный способ извлечь выгоду из коллективных возможностей — это
сформировать виртуальную команду, которая может интегрировать и координировать знания, на-
выки и способности для выполнения задачи, часто ограниченного по времени проекта. Примером
виртуальной кросс- функциональной группы может быть локальная проектная группа, отвечаю-
щая за бурение нефтяных скважин в Северном море, которой требуется техническая помощь от
групп, занимающихся бурением в других удаленных местах, а также знания, полученные от тех-
нических экспертов, находящихся в головном офисе организации.

В фундаментальном плане виртуальная работа включает в себя важные изменения в органи-
зации рабочих задач, в действиях и в управлении взаимоотношениями с другими людьми, что, по
существу, требует перспектив проектирования работы [4]. Впечатляющий рост организационных
отношений, опосредованных сетью, вызвал дополнительный интерес к тому, как успешно управ-
лять виртуальными командами.

Поскольку организации все чаще ожидают, что их менеджеры будут руководить сотрудниками
удалённо, становится необходимым определить и обучать сотрудников навыкам, позволяющим
им делать это эффективно.

С течением времени были выявлены стратегии, признанные успешными организациями, стремя-
щимися помочь своим менеджерам руководить виртуальными командами. В то время как все
успешные менеджеры должны обеспечивать базовую организационную поддержку своих сотруд-
ников, эффективные лидеры также обеспечивают построение доверительных отношений.

Помимо развития информационных технологий и внедрения стабильного, непрерывного ком-
муникативного компонента в методику организации и работы виртуальных команд, были разрабо-
таны (виртуальные) ключевые факторы эффективности команд, влияющие на факторы эффектив-
ности в виртуальных средах. К ним относятся: лидерство, планирование и установление чётких
правил взаимодействия, управление конфликтами, доверие и психологическая безопасность, со-
ответствие технологии сообщению. В чём суть этих факторов построения виртуальной команды.
Идея в том, что необходимо убрать стресс из виртуальной работы и сделать процесс как можно
более понятным, с простыми рабочими инструкциями, общей целью, конкретными задачами. Так-
же, вносятся элементы доверия, гибкости и терпимости. Устанавливается система разрешения
конфликтов, виртуальное взаимодействие подразумевает установление добрых и человечных
отношений, осмысления, гибкости, адаптивности и индивидуального рассмотрения ситуаций.

Виртуальные команды по определению зависят от наличия соответствующих коммуникацион-
ных технологий для связи и поддержки членов таким образом, чтобы укрепить доверие и обеспе-
чить бесперебойный рабочий процесс. Внедряя более современную технологию в организацию,
руководство оказывает поддержку командам и их миссии.

Более того, оно постоянно подсказывают команде, доказывая, что организация заслуживает до-
верия во всем, что она говорит, пишет и делает. В частности, организация создает и поддерживает
дистанционный набор членов команд для выполнения задач, гарантирует, что лидер команды компе-
тентен и способен управлять виртуальными командами, обеспечивает обучение и технологии для
поддержки команды и тщательно отслеживает профессиональные и эмоциональные потребности
удаленно расположенных сотрудников. Просматривая эти сигналы, члены виртуальной команды
принимают решения — индивидуально и коллективно — о том, можно ли доверять организации.
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Если вы доверяете лидеру, который удерживает виртуальные команды вместе и связывает их и их
членов с миссией организации, то разработка стратегий, ориентированных на эти сигналы построе-
ния доверия, является важным компонентом управления виртуальными командами.

Если доверие строится на основе представлений членов о способностях, доброжелательности
и порядочности, то организации должны стратегически управлять этим восприятием, чтобы по-
высить уровень доверия в зависимости от того, что они делают и как они это делают.

Это институциональное доверие создается посредством таких стратегических действий, как
соблюдение поддерживающих политик и процедур, предоставление соответствующих техноло-
гий, тщательный отбор и обучение руководителей и членов команд, а также четкое определение
задач, ролей и ответственности.

Надежность организации ставится под угрозу, когда лидеры не осознают временные и культур-
ные различия между членами команды, когда системы вознаграждения ориентированы на инди-
видуальные, а не на коллективные достижения, или когда члены команды не обучены принимать
друг друга или конкретные требования своего проекта. Это также касается традиционных групп,
работающих лицом к лицу, но важность этой общей тактики управления командой усиливается в
виртуальных командах. Членам виртуальных команд слишком легко поверить в то, что «с глаз
долой» ведет к «неумению», когда дело доходит до организационного лидерства, и увеличивает
потребность организаций сообщать удаленным членам команды о том, что их работа признана и
ценится, и что их карьера находится под защитой.

Сейчас происходит активная аккумуляция и систематизация знаний о функционировании вир-
туальных команд, что в ближайшем будущем позволит эффективно моделировать виртуальные
команды и получать максимальную выгоду от их внедрения.

Степень виртуальности может меняться со временем (как медленно, так и внезапно).
Это может происходить по нескольким причинам: временные изменения уровней виртуальнос-

ти могут быть вызваны внутренними процессами компании (например, члены команды, которые
решают расширить индивидуальные схемы удаленной работы), а также внешними процессами
(например, государство вводит чрезвычайные меры, вынуждающие команды полностью пере-
ключиться на виртуальное сотрудничество), такие как радикальные сдвиги в технологиях и циф-
ровизация (например, телемедицина, мы видим увеличение числа медицинских бригад, которые
осуществляют удаленный мониторинг тяжелобольных пациентов или виртуальное обучение в
школах и университетах).

Поскольку количество людей, работающих в виртуальных командах, продолжает расти в гео-
метрической прогрессии, пришло время пересмотреть лучшие практики и вспомнить, что вирту-
альные команды — это прежде всего команды. Основная тенденция в последнее время тяготеет
к гибридной форме организации виртуальных команд, когда бизнес реагирует на изменения в мире,
мировой экономике и преобразуется одновременно с этими изменениями.

Цифровая трансформация — это инновация в процессе, которым компании следуют в своем
бизнесе, она помогает сократить утомительную работу и тратить время на планирование [3].

Таким образом, цифровая трансформация ускоряет повседневную работу за счет использова-
ния обширных технологий, чтобы обслуживать клиентов быстрее и лучше, с меньшим количе-
ством ошибок и более эффективной работой, что также оптимизирует рабочий процесс и позволя-
ет избежать необходимости увеличить количество членов команды.

Виртуальные команды — это группы из двух или более географически и (или) организационно
рассредоточенных людей, которые координируются в первую очередь с помощью комбинации
телекоммуникационных и коммуникационных технологий для достижения общей и ценной цели.

Необходимо отметить, что цифровизация, как процесс повсеместного внедрения цифровых
технологий, оказала огромное влияние на все сферы жизни, в том числе и управление виртуальны-
ми командами.

Виртуальные команды содержат коммуникационные и информационные технологии в своём
определении. Эти технологии используются не только для осуществления рабочего процесса, но и
для связи и поддержки членов таким образом, чтобы укрепить доверие (один из ключевых факто-
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ров работы в виртуальной команде). Внедряя более современную технологию в организацию,
руководство оказывает поддержку командам и их миссии.

Более того, оно постоянно подсказывают команде, доказывая, что организация заслуживает
доверия во всем, что она делает, будь то набор сотрудников, управление командами, обучение или
оценка достижений.

Важность цифровой трансформации заслуживает внимания по многим причинам. Одна из них
заключается в том, что цифровизация играет важную роль в снижении расходов компаний, при-
званных решить вопросы удалённости сотрудников, партнёров и клиентов.

Кроме того, цифровая трансформация помогает увеличить продажи и производительность ком-
пании и делает ее более гибкой и адаптируемой к постоянно меняющимся требованиям рынка.

Цифровая трансформация помогает компании увеличивать объём и разнообразие клиентской
базы, а также найти наиболее эффективные способы чтобы удерживать клиентов, ввиду того, что
компания сможет немедленно реагировать на их потребности, требования и сможет запросто
решать их проблемы онлайн, удалённо из любой точки мира и в рамках различных часовых по-
ясов, а также улучшить скорость и качество коммуникации с ними.

Большинство исследований показали, что в наши дни большое внимание уделяется важности
цифровой трансформации в связи со значительными изменениями, происходящими в деловом мире.

В связи с этим изменением в деловом мире необходимо удовлетворить многие важные по-
требности компаний, включая быструю реакцию на события, и высокую адаптивность.

Некоторые аспекты бизнеса были оцифрованы в процессе автоматизации для достижения этих
потребностей на более ранних стадиях [2].

Автоматизация позволила виртуальным группам легко выполнять свои задачи в компании и
позволяет им получать доступ к ресурсам компании в любом месте и в любое время.

Большое внимание уделяется цифровой трансформации во всех сферах бизнеса. И чтобы об-
ратиться к теме, мы должны сначала выделить ее значение. Некоторые люди могут неверно
истолковать цифровую трансформацию, думая, что это всего лишь использование новых программ.

В то время как другие могут сосредоточиться на ограниченном значении преобразования ком-
пании из бумажной компании в компанию, основанную на электронной почте [1].

А поскольку цифровая трансформация воспринимается по-разному в каждой компании, может
быть трудно четко установить общее определить. Однако Miжiж в своём исследовании информа-
ционных трансформаций попытался определить цифровую трансформацию как «интеграцию циф-
ровых технологий в бизнес, которая приводит, иногда к фундаментальным изменения в ведении
бизнеса и предоставление ценности клиентам».

Сеть Агентства перспективных исследовательских проектов (или ARPANET), предшествен-
ник Интернета, была внедрена Министерством обороны США в 1969 году как способ создания
сети связи с использованием множества компьютеров в департаменте.

К 1971 году Рэй Томлинсон создал всем известный символ — «@» и внедрил «электронную
почту», чтобы использовать эту сетевую возможность. Как говорится, остальное уже история.
Стандарты электронной почты быстро развивались в 1970-е годы. К концу 1980-х — началу 1990-
х годов коммерческие службы и электронная почта стали мировым хитом.

Поскольку общение по электронной почте было быстрым, полезным и экономичным, оно рас-
пространилось повсюду. 1990-е годы также стали свидетелями распространения новых программ-
ных инструментов — группового ПО, — призванных помочь людям сотрудничать с использова-
нием этих новых сетей.

Комбинация электронной почты, программного обеспечения для совместной работы и аудио-
конференций по телефону с помощью компьютера поддерживала совместную работу (CSCW).
Пользователи CSCW пытались изучить проблемы сотрудничества с помощью технологий, и за-
родыши виртуальных команд были посеяны.

Ранняя технология видеоконференцсвязи была громоздкой и дорогой, но к 2005 году Skype
организовал видеоконференцсвязь, расширилось количество веб-камер, и была создана базовая
технологическая инфраструктура, необходимая для широкого виртуального взаимодействия.
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Цифровизация направлена не столько на автоматизацию и совершенствование рабочих и произ-
водственных процессов (хотя это зачастую необходимо), сколько на изменение всей бизнес-модели.

Автоматизация улучшает производство, однако при ней сохраняется способ ведения дел на
предприятии, а при цифровой трансформации меняется сам продукт, трансформируются взаимо-
отношения между клиентом и поставщиками.

Цифровизация определяется как социально-технический, эволюционирующий процесс, кото-
рый происходит на индивидуальном, организационном, социальном и глобальном уровнях и во
всех секторах. Это не относится к использованию инструментов преобразования аналоговой ин-
формации в цифровую.

Цифровизация включает в себя целый комплекс технологий, некоторые из которых все еще
находятся на ранних стадиях разработки, внедрения и использования.

Автоматизация сокращает усилия и время компаний, позволяет рабочей команде легко дости-
гать своих целей совместно и обеспечивает доступ к ресурсам компании в любом месте и в
любое время.

А уже информационная трансформация, в свою очередь, оптимизирует бизнес-процессы че-
рез использование удалёнными (или виртуальными) командами программного продукта для его
улучшения.

Важность цифровой трансформации заслуживает внимания по многим причинам. Одна из них
заключается в том, что цифровизация играет важную роль в снижении расходов компаний, при-
званных решить вопросы удалённости сотрудников, партнёров и клиентов [5]. Кроме того, цифро-
вая трансформация помогает увеличить продажи и производительность компании и делает ее
более гибкой и адаптируемой к постоянно меняющимся требованиям рынка. Кроме того, цифро-
вая трансформация помогает компании увеличивать объём и разнообразие клиентской базы, а
также найти наиболее эффективные способы чтобы удерживать клиентов, ввиду того, что компа-
ния сможет немедленно реагировать на их потребности, требования и сможет запросто решать
их проблемы онлайн, удалённо из любой точки мира и в рамках различных часовых поясов, а
также улучшить скорость и качество коммуникации с ними [7].

Большинство исследований показали, что в наши дни большое внимание уделяется важности циф-
ровой трансформации в связи со значительными изменениями, происходящими в деловом мире [6].
В связи с этим изменением в деловом мире необходимо удовлетворить многие важные потребно-
сти компаний, включая быструю реакцию на события, и высокую адаптивность.

Некоторые аспекты бизнеса были оцифрованы в процессе автоматизации для достижения этих
потребностей на более ранних стадиях. Автоматизация позволила виртуальным группам легко
выполнять свои задачи в компании и позволяет им получать доступ к ресурсам компании в любом
месте и в любое время.

Большое внимание уделяется цифровой трансформации во всех сферах бизнеса. И чтобы об-
ратиться к теме, мы должны сначала выделить ее значение. Некоторые люди могут неверно
истолковать цифровую трансформацию, думая, что это всего лишь использование новых программ.
В то время как другие могут сосредоточиться на ограниченном значении преобразования компа-
нии из бумажной компании в компанию, основанную на электронной почте. А поскольку цифровая
трансформация воспринимается по-разному в каждой компании, может быть трудно четко уста-
новить общее определить.

Цифровая трансформация — это инновация в процессе, которым компании следуют в своем
бизнесе, она помогает сократить утомительную работу и тратить время на планирование. Таким
образом, цифровая трансформация ускоряет повседневную работу за счет использования обшир-
ных технологий, чтобы обслуживать клиентов быстрее и лучше, с меньшим количеством ошибок
и более эффективной работой, что также оптимизирует рабочий процесс и позволяет избежать
необходимости увеличить количество членов команды.

Cots провёл исследование в 2018 году, где заявил о важности цифровой трансформации, по-
скольку она оказывает значительное влияние на рабочий процесс внутри организаций, что позво-
ляет ей лучше выполнять свои задачи при меньших затратах.
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Примечательно, что наиболее важной частью исследований является то, как компании могут
применить цифровую трансформацию с наименьшим риском, но, при этом, в конце пути процесс не
потерпит неудачу.

Как уже упоминалось, в исследовании Cots подчёркивает особую важность необходимости
поиска особенного продукта цифровизация, который подойдёт компании и её бизнес-процессам,
улучшит продукт. Veiga упомянул в своем исследовании, что большинство компаний приняли ис-
пользование аджайл (Agail), или гибкой методологии разработки, и его методов, таких как Scrum,
XP и Lean-программирование в своих новых системах в качестве метода с 2008 года.

Использование аджайл обеспечивает качество продукта, а также быструю его доставку. В
нестабильной среде требований он гарантирует, что продукт достигнет необходимого качества,
что достигается с помощью внедрения гибких методов. Кроме того, гибкие процессы обеспечи-
вают качество продукции на ранней стадии обработки.

ВЫВОДЫ
Термин «виртуальность» существует уже около 20-25 лет, благодаря достижениям в компью-

терных и коммуникационных технологиях. Или дольше, уходя корнями в движение за всеобщее
управление качеством 1960-х и 1970-х годов. Или намного, намного дольше, если рассматривать
отправку письменных инструкций по почте или через мессенджер руководству религиозной, пра-
вительственной, военной или деловой бюрократии как ранние примеры виртуальной командной
работы. Наша позиция соответствует более короткому временному горизонту, когда глобальные
виртуальные команды стали возможными благодаря проникновению компьютерных технологий;
увеличение количества подключений к Интернету и увеличения пропускной способности; и рас-
пространение огромного количества программных приложений, которые позволяют общаться и
обмениваться информацией с кем угодно, когда угодно и где угодно.

Признавая важность цифровой трансформации компаний в настоящее время, были рассмотре-
ны эффективные методы, которые приходят на помощь компаниям в реализации цифровой транс-
формации.

Исследование показало, что использование аджайл сэкономит много времени и усилий компа-
ниям, осуществляющим цифровую трансформацию. Это позволяет компаниям гибко выполнять
операции, не дожидаясь завершения предыдущей фазы, как в традиционных инструментах SDLC.

Использование методов и инструментов аджайл-разработки дает множество преимуществ
благодаря своей гибкости, позволяющей компаниям быстро адаптироваться к изменениям по-
требностей и требований бизнес-процессов компании и обеспечивать выживание в условиях вы-
сокой конкуренции в период быстро меняющихся процессов.
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