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IMPROVEMENT OFTHE INFORMATION SUPPORT SYSTEM OFTHE PENSION
FUND OFTHE RUSSIAN FEDERATION

Пенсионный фонд Российской Федерации (ПФРФ) создан для государственного управления финансами с целью
социальной поддержки пенсионного обеспечения в стране, заботе о семьях и детях, развитие экономики и создание
возможностей для бизнеса, а также поддержки регионов как обязательное условие развития экономики страны. На
взгляд автора, в настоящее время необходимо серьезная разработка направлений совершенствования деятельности
Пенсионного фонда РФ, на основе усиления его информационного обеспечения. Несомненно, ПФ РФ активно применяет
новые технологии для совершенствования функционирования своей деятельности, но в работе не хватает автоматизации.
В связи со сложностью современного развития экономики страны, необходима новая, современная информационная
система АИС ПФР-3. Разрабатываемая система нового поколения (АИС ПФР-3) получила рабочее название «Единая
цифровая платформа в сфере социального обеспечения». Необходимо отметить, что Пенсионный фонд Российской Феде-
рации располагает довольно большим количеством информационных услуг и использование новой системы будет доста-
точно эффективно. Тем более, что важнейшей задачей ПФР на ближайшее время — является переход к автоматической
выдаче информации, преимущественно в формате, имеющем юридическую значимость, при этом предоставляя ее в
удобной для человека форме.

Ключевые слова: информационная подсистема, Пенсионный фонд РФ, особенности развития, социальная поддержка,
трансформация, автоматизация деятельности, обработка информации, новые технологии.

The Pension Fund of the Russian Federation (PFRF) was created for public financial management with the aim of providing
social support for pensions in the country, caring for families and children, developing the economy and creating business
opportunities, as well as supporting regions as a prerequisite for the development of the country’s economy. In the author’s
opinion, at present, it is necessary to seriously develop directions for improving the activities of the Pension Fund of the Russian
Federation, based on strengthening its information support. Undoubtedly, the Pension Fund of the Russian Federation is actively
applying new technologies to improve the functioning of its activities, but there is not enough automation in the work. Due to the
complexity of the modern development of the country’s economy, a new, modern information system AIS PFR-3 is needed. The
new generation system under development (AIS PFR-3) received the working title «Unified Digital Platform in the Sphere of
Social Security». It should be noted that the Pension Fund of the Russian Federation has a fairly large number of information
services and the use of the new system will be quite effective. Moreover, the most important task of the PFR for the near future
is the transition to automatic issuance of information, mainly in a format that has legal significance, while providing it in a form
convenient for a person.

Keywords: information subsystem, Pension Fund of the Russian Federation, development features, social support,
transformation, automation of activities, information processing, new technologies.

ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время в большинстве стран мира наблюдается активный переход на полную

цифровизацию сферы социального обеспечения с целью более точного ведения расходования
бюджетных средств и снижения количества ошибок при расчете и установлении выплат, масшта-
бировании (независимо от регионального распределения) социальной помощи. Персонализиро-
ванность социальной поддержки гражданам достигается в том числе аккумулированием их пер-
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сонифицированной информации в государственных информационных системах органов власти и
дает возможность четче организовать планирование расходования бюджетных ассигнований [1].

Кроме удобства для конечного получателя основными преимуществами реализации электрон-
ных услуг и сервисов в социальной сфере являются: сокращение зависимости от работы специа-
листа при подаче документов; дополнительное обеспечение конфиденциальности предоставляе-
мой информации; возможность экономии денежных средств при необходимости оплаты услуги;
значительная экономия времени [1].

Вместе с тем применение искусственного интеллекта, быстро адаптирующегося к изменени-
ям в нормативной базе пенсионного обеспечения, эффективно реализуется его на практике [2, 3].

Внедрение инновационного формата предоставления пенсионных услуг возможно при форми-
ровании новых компонентов цифровой экосистемы Пенсионного Фонда: использование облачной
платформы предоставления услуг и объединенного реестра взаимодействия [4, 10].

В таком случае предоставление услуг будет основываться на индивидуальном подходе и авто-
матизации определения оптимальных вариантов предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг и интеграции с электронными социальными картами и проектом электронного паспорта
гражданина. Регионально-распределенная маршрутизация с единой федеральной базой данных
предполагает использование указанных технологий и решений вне зависимости от места обраще-
ния граждан, что способствует повышению мобильности трудовых ресурсов страны [11].

Пенсионный фонд Российской Федерации создан для государственного управления финансами
с целью социальной поддержки пенсионного обеспечения в стране, заботе о семьях и детях, раз-
витие экономики и создание возможностей для бизнеса, а также поддержки регионов как обяза-
тельное условие развития экономики страны. Пенсионный фонд Российской Федерации является
государственным финансовым институтом, составной частью бюджетно-финансовой системы
России. Он осуществляет «администрирование системы общеобязательного государственного
пенсионного страхования через систему аккумулирования и распределения средств» [3, 5].

В настоящее время Пенсионный фонд Российской Федерации переходит на новые цифровые
технологии. Во главу угла инновационных процессов ставятся условия оперативного взаимодей-
ствия с застрахованными лицами. Только своевременное выполнение полного объема требований
заявителей позволит ПФР работать эффективно. Основными причинами перехода ПФР к полной
цифровизации являются: выявление дублирующих социальных гарантий (федеральных и регио-
нальных выплат) [9].

В настоящее время Пенсионный фонд является оператором крупнейших информационных си-
стем с огромными постоянно обновляемыми объемами информации, активно участвующим в
реализации государственной программе «Цифровая экономика» [2]. ПФРФ постоянно увеличива-
ет перечень, скорость и качество предоставляемых в электронном виде услуг, позволяя вывести
на качественно новый уровень систему обслуживания граждан, юридических лиц, обеспечив ин-
теграцию АРМ работников ПФР в единую АИС, что, в свою очередь стимулирует устойчивое
развитие пенсионной системы страны [4].

История развития и современное состояние системы информационного обеспечения ПФ РФ
Цифровая трансформация пенсионной системы началась более 10 лет с запуска АИС ПФР

первого поколения. Система базировалась на технологиях 90-х годов, поскольку именно в то вре-
мя разрабатывалась структура и бизнес-процессы функционирования системы.

Спустя 4 года система вышла на следующие показатели назначения:
 более 118 000 внутренних пользователей;
 общий объем баз данных более 200 Тб (с ежегодным приростом 3 Тб).
Наряду с десятками централизованных на федеральном уровне программно-технических ком-

плексов, в работе системы использовались и сотни программно-технических комплексов, разра-
ботанных в региональных отделениях ПФР. Подобная раздробленность системы и использование
региональных баз данных затрудняло администрирование системы [3, 13].

При этом информационная система, состоящая из набора средств автоматизации и сотрудни-
ков, смогла стать крупнейшей базой хранения информации в стране [7].
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Внедрение АИС ПФР позволило автоматизировать деятельность ПФР сократив до минималь-
ных значений «ручной труд» и №человеческий фактор» в принятии решений по обращениям зая-
вителей. Дополнительным бонусом стала возросшая скорость оказания государственных и муни-
ципальных услуг и повышение скорости передачи информации в органы власти.

2015 год ознаменовался вводом в постоянную эксплуатацию «Личного кабинета гражданина»
на портале «Электронные услуги и сервисы ПФР» www.es.pfrf.ru. Это дало возможность гражда-
нам, не выходя из дома, заказывать справки и документы онлайн, проверять размер своей трудо-
вой пенсии (в том числе моделировать размер возможной пенсии в зависимости от стратегии
накопления), получать информацию о стаже работы и накопленных баллах (количество индивиду-
альных пенсионных коэффициентов, отраженных на индивидуальном лицевом счете в Пенсион-
ном фонде России, о социальных выплатах.

В настоящее время все информационные ресурсы ПФР мобилизованы посредством обмена ин-
формацией через систему межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) связаны с
подавляющим большинством информационных системам государственных органов, что позволяет
обрабатывать за один год более семисот миллионов заявлений от различных государственных ор-
ганов исполнительной власти и ведомств. Основными контрагентами ПФР выступают Фонды обя-
зательного медицинского и социального страхования и Органы казначейства [3, 13].

В связи с совершенствованием информационных технологий и СМЭВ главным для ПФР являет-
ся «дистанционное взаимодействие с гражданами, желающими получить госуслуги. При этом ин-
формационная безопасность и защита персональных данных граждан являются основными» [8, 11].

Во исполнение Концепции развития автоматизированной информационной системы ПФР на
2012-2016 годы, утвержденной приказом Коллегии ПФР от 29 декабря 2012 года № 474р в 2017
году введена в эксплуатацию АИС ПФР-2 — система нового поколения.

Фундаментом новой информационной системы стало программное обеспечение подсистемы
АИС ПФР «Система таможенного учета» (инв. № 110200201400009, балансовая стоимость —
311 536,31 тыс. рублей) переименованное в программное обеспечение подсистемы «Персональ-
ный учет пенсионных прав застрахованных лиц» АИС ПФР-2 в соответствии с Приказом Совета
директоров Пенсионного фонда Российской Федерации от 16.09.2019 № 471р.

В настоящее время именно «АИС ПФР-2 является основной информационной системой ПФР.
Основными бизнес-процессами в системе выделяются: персонифицированный учет; назначение и
выплата пенсий; управление средствами материнского (семейного) капитала; управление пенси-
онными накоплениями» [3].

Автоматизированная информационная система Пенсионного фонда Российской Федерации (АИС
ПФР-2) представляет собой организационно — техническую систему, состоящую из персонала и
комплекса средств автоматизации, представленного совокупностью программных и программно-
технических комплексов. Система предназначена для автоматизации процессов предоставления
государственных услуг и исполнения функций ПФР, а также для обеспечения информационно-
аналитической поддержки деятельности ПФР. Целью создания АИС ПФР-2 является повышение
эффективности процессов оказания государственных услуг и выполнения государственных функ-
ций. Пользователями АИС ПФР-2 являются потребители услуг ПФР и пользователи электрон-
ных сервисов (физические и юридические лица), а также работники Исполнительной дирекции
ПФР, Ревизионной комиссии ПФР и территориальных органов ПФР. В ПФ РФ ежедневно обраба-
тывается более 200 Гб данных, используется 10 тысяч серверов, а объём информации ежегодно
вырастает на 25 терабайт [3, 13].

Основные принципы, задачи и применяемые технологии системы информационного обеспече-
ния ПФ РФ

Основные принципы построения работы указанных подсистем АИС ПФР: корректное исполь-
зование данных, имеющихся в системе (отсутствие их дублирования); устойчивость системы
ПФР; эффективная защита персональных данных граждан; возможность внедрения дополнитель-
ных модулей (компонентов) в систему; минимизация сроков межведомственного взаимодействия
при предоставлении государственных и муниципальных услуг и т.д. С целью обеспечения испол-
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нения указанных принципов создан Межрегиональный Информационный центр Пенсионного фон-
да Российской Федерации (МИЦ ПФР). Осуществляется строгий контроль доступа к системе с
использованием индивидуальных паролей и ключей.

Когда система задумывалась и создавалась, основной задачей ее работы была автоматизация
деятельности сотрудников ПФР. Создавался своеобразный электронный помощник, позволяющий
оказывать услуги застрахованным лицам быстрее, с большим удобством и меньшими трудозат-
ратами. А инспекторы, подразделения ревизионной комиссии и вышестоящие (надзорные) органы
— контролировать работу сотрудников.

На второй год после запуска система охватывала практически все процессы ПФР. Одним из
основных отличий от предыдущей системы является то, что в ПФР ушли от деления на участки,
где каждый работал в своей информационной системе и службах, как сторонние организации,
обменивались документами (таким образом, региональная сеть уступила место централизован-
ной федеральной системе).

Сейчас ПФР имеет единую информационную систему, которая пронизывает все направления и
располагает центральными серверами, аккумулирующими сбор данных со всех регионов присут-
ствия отделений ПФР.

Если раньше обработка информации, подготовка и представление проектов решений происхо-
дили на уровне территориальных органов, то есть районных управлений, то теперь эти процессы, а
также взаимодействие с другими организациями переданы на региональный уровень. Ответствен-
ность за это несет Российская Федерация и территориальный орган — Центр обработки инфор-
мации. Аналогичная структура есть и на федеральном уровне — Межрегиональный информаци-
онный центр.

Основываясь на мировом опыте, ПФР активно применяет в сфере пенсионного обеспечения
перспективные технологии: обработка и анализ огромных объемов данных (BD); мобильные техно-
логии; искусственный интеллект (ИИ) и роботизация; авторизация и аутентификация по данным
биометрии; использование распределенных реестров; технологии облачного хранения информации.

Несмотря на то, что ПФР активно применяет новые технологии для совершенствования фун-
кционирования своей деятельности, в работе не хватает автоматизации. Решить данную пробле-
му позволит технология искусственного интеллекта и нейросетей.

Искусственный интеллект представляет собой комплексную систему, способную решать за-
дачи, заданные человеком с имитацией человеческих когнитивных способностей, и получать при
выполнении сопоставимый результат с результатом, полученным человеком. Искусственный ин-
теллект работает на основе нейросетей, которые, имитируют строение и работу нейронов в мозге
человека [4].

Нейрон — нервные клетки, работа которых состоит в передаче и приёме сигналов от других
нервных клеток. Один такой нейрон, которых в человеческом мозге около ста миллиардов, спосо-
бен передавать сигнал огромному количеству других нейронов. В науке искусственного интел-
лекта нейрон является элементарной единицей. Искусственный нейрон представляет собой мате-
матическую функцию, модель или прототип биологического нейрона человека. Такая технология
способна анализировать полученные данные, прогнозировать наступление или не наступление
определенных событий, и находить нетривиальные зависимости. Для правильной работы необхо-
димо настроить и обучить нейросеть путем предоставления наборов данных программе, чем боль-
ше набор данных, тем точнее будет анализ или прогноз. Искусственный интеллект полезен не
только для научных работников и программистов, но и для государства, который хотят оптимизи-
ровать и автоматизировать работу целых органов.

В 2019 году в Российской Федерации принята Стратегия развития искусственного интеллекта
до 2030 года, в рамках которой планируется разработать:

1. Облачные витрины, содержащие как государственные, так и данные компаний. Указанные
витрины будут доступны бизнес-интеграторам систем искусственного интеллекта;

2. Ресурсы, позволяющие создавать архитектуру необходимых чипсетов;
3. Устройства, поддерживающие реализацию процессов ИИ;
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4. Программные и технологические решения, обеспечивающие реализацию эффективного при-
менения ИИ по специальным задачам [4, 5].

Для эффективной работы систем, основанных на искусственном интеллекте, необходимо обес-
печить подготовку кадров для правильной эксплуатации таких систем, формированию требова-
ний к функционалу и интерфейсу систем с искусственным интеллектом, а в перспективе и обуче-
нию таких систем, а также открытие вакансий для специалистов по работе с нейросетями.

В АИС ПФР-2 технология ИИ развивается по ключевым направлениям: чат-боты для обра-
ботки обращений граждан и оценка пенсионных прав (в том числе помощь в выборе оптимально-
го варианта начисления). На основании применения технологий ИИ ПФР формирует «цифровой
профиль гражданина», позволяющий обеспечивать принцип «экстерриториальности» предостав-
ления социальных услуг. Технология BD автоматизирует формирование следующих инструмен-
тов социальной и финансовой сферы: социальные карты, карты социального партнерства. Исполь-
зование мобильных технологий способствует преобразованию и миграции персональных данных
в мобильные устройства. Проактивность и экстерриториальность получения услуг должны быть
закреплены законодательством в области предоставления государственных и муниципальных (в
том числе пенсионных) услуг в условиях перевода в дистанционный формат.

Основными задачами АИС ПФР-2 являются: «повышение эффективности системы пенсион-
ного и социального обеспечения и качества обслуживания населения; повышение качества ин-
формационного взаимодействия с партнерами; создание высокоэффективной и высокотехноло-
гичной системы управления процессами, гарантирующей реализацию основных и обеспечиваю-
щих функций ПФР» [3, 13].

«АИС ПФР-2 обслуживает более 100 тысяч внутренних пользователей. Суммарный объем
баз данных, обрабатываемых в ПФР, составляет 247,5 Тб, при этом ежегодный прирост информа-
ции в базах данных составляет 2,7 Тб. Средний объем информации, обрабатываемой в сутки,
составляет 120 Гб. Парк серверного оборудования включает в себя более 10 000 серверов разных
платформ» [3].

Внедрение системы информационного обеспечения нового поколения АИС ПФР-3
В связи со сложностью современного развития экономики страны, необходима новая, совре-

менная информационная система АИС ПФР-3. Разрабатываемая система нового поколения (АИС
ПФР-3) получила рабочее название «Единая цифровая платформа в сфере социального обеспече-
ния» [2, 9]. Данная система отличаться более глубоким применением технологии ИИ и использо-
ванием автоматизированной базы знаний.

Уникальность новой системы заключается в том, что АИС ПФР-3 — это АИС ПФР-2 плюс
искусственный интеллект. Если цель применяемой сегодня АИС ПФР-2 — это автоматизация
деятельности человека, то цель новой системы АИС ПФР-3 — самостоятельно принимать реше-
ния, а человек — их только контролировать. Необходимо отметить, что Пенсионный фонд Рос-
сийской Федерации располагает довольно большим количеством информационных услуг и ис-
пользование новой системы будет достаточно эффективно. Тем более, что важнейшей задачей
ПФР на ближайшее время — является переход к автоматической выдаче информации, преиму-
щественно в формате, имеющем юридическую значимость, при этом предоставляя ее в удобной
для человека форме [13].

Применение технологий ИИ снимает ограничения, давая возможности для свободной социа-
лизации, создавая фактор «цифровой интеллектуализации» страховых услуг. На ведущие позиции
выходит развитие телекоммуникационного рынка и негосударственной инфраструктуры пенсион-
ной системы.

При этом в процессе анализа внедрения цифровых сервисов авторами определены факторы,
препятствующие развитию инновационных механизмов пенсионного обеспечения. В первую оче-
редь это инертность застрахованных лиц в части информированности. Так же блокирующим фак-
тором оказалась скоростью обновления условий приема данных, связанная в большей степени с
материально-инфраструктурными трудностями.
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При этом основной проблемой до сих пор выступает несогласованность формата хранения
цифровых данных и отчетных документов в информационных системах государственных органов
и ведомств [12]. Решить эту проблему, на наш взгляд, призваны информационные технологии
консолидации (консистентности) данных поставщиков и потребителей социальных услуг, что по-
зволит минимизировать затраты на обеспечение мер социальной поддержки. При этом увеличи-
ваются риски неавторизованного доступа к конфиденциальным данным, что потребует внедрения
новейших инструментов и т. п.

Более современная автоматизированная информационная система ПФ РФ — это технические
средства и программное обеспечение, а также принципы обработки информации, использование
которых в комплексе позволяет оказывать гражданам услуги в пенсионном обеспечении и стра-
ховании в автоматизированном и оперативном режиме, с интеграцией и стандартизацией боль-
шинства процессов. Эта сложная формулировка характеризует не только пользу для специалис-
тов Фонда, но и, прежде всего удобство для граждан, которые обращаются в ПФР по разным
вопросам.

Благодаря полной автоматизации сократится время ожидания предоставления и перерасчёта
различных выплат или оказания других услуг, сократиться количество обрабатываемых доку-
ментов. А также произойдет сокращение трудозатрат, минимизация использования человеческо-
го фактора. Повысится возможность для дальнейших структурных преобразований, полной защи-
ты информации, информационной безопасности и обеспечения бесперебойной работы сервисов
вне зависимости от внештатных ситуаций.

В целом совершенствование организации АИС ПФР — это наиболее динамично развивающе-
еся направление в работе Фонда, а значит, сервисы будут ещё более удобными и доступными, и
обслуживание граждан будет всё более оперативным.

Таким образом, стремление ПФР создать информационную систему, которая обеспечит полно-
ценное формирование цифрового профиля застрахованного лица имеет, при использовании современ-
ных методов и информационных технологий, высокие шансы на успешную реализацию. Перспек-
тивная информационная система позволит достичь нового уровня в оказании услуг населению.

ВЫВОДЫ
Пенсионный фонд Российской Федерации создан для государственного управления финансами

с целью социальной поддержки пенсионного обеспечения в стране, заботе о семьях и детях, раз-
витие экономики и создание возможностей для бизнеса, а также поддержки регионов как обяза-
тельное условие развития экономики страны. Анализируя историю развития и современное состо-
яние системы ПФ РФ, авторы отметили, что цифровая трансформация пенсионной системы нача-
лась более 10 лет с запуска АИС ПФР первого поколения. Система базировалась на технологиях
90-х годов, поскольку именно в то время разрабатывалась структура и бизнес-процессы функци-
онирования системы. В настоящее время все информационные ресурсы ПФР мобилизованы по-
средством обмена информацией через систему межведомственного электронного взаимодей-
ствия (СМЭВ) и связаны с подавляющим большинством информационных системам государ-
ственных органов, что позволяет обрабатывать за один год более семисот миллионов заявлений
от различных государственных органов исполнительной власти и ведомств.

В связи со сложностью современного развития экономики страны, необходима новая, совре-
менная информационная система АИС ПФР-3. Разрабатываемая система нового поколения (АИС
ПФР-3) получила рабочее название «Единая цифровая платформа в сфере социального обеспече-
ния». Данная система отличаться более глубоким применением технологии ИИ и использовани-
ем автоматизированной базы знаний. Таким образом, стремление ПФР создать информационную
систему, которая обеспечит полноценное формирование цифрового профиля застрахованного лица
имеет, при использовании современных методов и информационных технологий, высокие шансы
на успешную реализацию. Перспективная информационная система позволит достичь нового уров-
ня в оказании услуг населению.

Благодаря полной автоматизации сократится время ожидания предоставления и перерасчёта
различных выплат или оказания других услуг, сократиться количество обрабатываемых доку-
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ментов. А также произойдет сокращение трудозатрат, минимизация использования человеческо-
го фактора. Повысится возможность для дальнейших структурных преобразований, полной защи-
ты информации, информационной безопасности и обеспечения бесперебойной работы сервисов
вне зависимости от внештатных ситуаций.

В целом совершенствование организации АИС ПФР — это наиболее динамично развивающе-
еся направление в работе Фонда, а значит, сервисы будут ещё более удобными и доступными, и
обслуживание граждан будет всё более оперативным. Стремление ПФР создать информацион-
ную систему, которая обеспечит полноценное формирование цифрового профиля застрахованного
лица имеет, при использовании современных методов и информационных технологий, высокие
шансы на успешную реализацию. Перспективная информационная система позволит достичь но-
вого уровня в оказании услуг населению.
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