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ЭКОСИСТЕМНЫЙ ПОДХОД К ЦИФРОВИЗАЦИИ ПАССАЖИРСКОГО
ОБЩЕСТВЕННОГО ТРАНСПОРТА

ECOSYSTEMAPPROACH TO DIGITALIZATION OF PASSENGER PUBLIC
TRANSPORT

Актуальность темы обусловлена тем, что для соответствия запросам потребителей услуг общественного транспорта
на фоне расширения использования личного автотранспорта, традиционная сфера общественного транспорта должна
внедрять новые цифровые решения операционных и финансовых процессов. Задачи исследования: 1) оценить состояние
и выявить проблемы цифровизации общественного пассажирского транспорта; 2) обосновать направления включения
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пассажирского общественного транспорта в экосистему цифровой экономики. Новизна исследования заключается в том,
что для устойчивого развития платежных сервисов в концепции «Mobility as a Service» на общественном транспорте
предлагаются элементы экосистемного подхода, которые ускорят цифровую трансформацию отрасли и обеспечат бес-
шовность систем оплаты проезда.

В сфере пассажирского общественного транспорта выявлено общее снижение спроса на пассажирские перевозки в
наиболее массовых сегментах (за исключением такси), снижение платежных оборотов и сокращение инвестиционных
программ перевозчиков на цифровизацию, что объясняется режимом изоляции для потребителей в крупных городах и
снижением деловой активности бизнеса. Отмечены позитивные процессы, которые указывают на качественные изменения
в сфере пассажирского транспорта: популяризация безналичной (бесконтактной) оплаты, расширение функций транс-
портных карт. Сделан вывод, что необходимо не только преодоление локализации транспортных карточных систем в
пределах территорий, но и функциональной ограниченности действия транспортных карт. Стратегия цифровой транс-
формации транспортной отрасли Российской Федерации фактически предполагает создание внутристрановой экосисте-
мы пассажирского транспорта, но ее интеграция в экосистему более высокого порядка, либо совместимость с другими
потребительскими экосистемами не включается в стратегию. В статье предложены направления вхождения имеющихся
автоматизированных транспортных систем в экосистемы более высокого порядка на основе коллаборации, вытеснения,
поглощения.

Предложены направления инновационного развития платежных сервисов и систем оплаты поезда на общественном
транспорте: 1) интегрированность автоматизированных систем оплаты проезда в единую систему государственных и
муниципальных услуг; 2) включение в автоматизированную систему оплаты пассажирских транспортных услуг всех
внутригородских и межгородских перевозчиков всех видов транспорта; 3) транспортный роуминг/ взаимная интеграция
систем; 4) введение дифференцированной оплаты проезда по зонам; 5) расширение спектра инструментов оплаты;
6) фискализация услуг транспортных компаний, включая фискализацию через облачные кассы, сервис фискализации
рулонной продукции, предоставление фискального онлайн-чека; 7) переход на полностью автоматизированную систему
оплаты поезда.

Ключевые слова: экосистемы, цифровая экономика, цифровые инновации, общественный транспорт, транспортные
услуги, оплата на общественном транспорте, платежи

The relevance of the topic is due to the fact that in order to meet the needs of consumers of public transport services against
the backdrop of an increase in the use of personal vehicles, the traditional public transport sector must introduce new digital
solutions for operational and financial processes. Research objectives: 1) assess the state and identify the problems of digitalization
of public passenger transport; 2) to substantiate the directions for the inclusion of passenger public transport in the ecosystem
of the digital economy. The novelty of the study lies in the fact that for the sustainable development of payment services in the
concept of «Mobility as a Service» in public transport, elements of an ecosystem approach are proposed that will accelerate the
digital transformation of the industry and ensure the seamlessness of fare systems.

In the field of passenger public transport, a general decrease in demand for passenger transportation in the most mass
segments (with the exception of taxis), a decrease in payment turnover and a reduction in investment programs of carriers for
digitalization was revealed, which is explained by the isolation regime for consumers in large cities and a decrease in business
activity. Positive processes were noted that indicate qualitative changes in the field of passenger transport: the popularization of
non-cash (contactless) payment, the expansion of the functions of transport cards. It is concluded that it is necessary not only
to overcome the localization of transport card systems within the territories, but also the functional limitations of transport
cards. The strategy for the digital transformation of the transport industry of the Russian Federation actually involves the
creation of an intra-country passenger transport ecosystem, but its integration into a higher-order ecosystem or compatibility
with other consumer ecosystems is not included in the strategy. The article proposes directions for the entry of existing
automated transport systems into ecosystems of a higher order on the basis of collaboration, displacement, absorption.

Directions for the innovative development of payment services and train payment systems on public transport are proposed:
1) integration of automated fare payment systems into a single system of state and municipal services; 2) inclusion in the
automated system of payment for passenger transport services of all intracity and intercity carriers of all types of transport;
3) transport roaming / mutual integration of systems; 4) introduction of differentiated payment for travel by zones; 5) expanding
the range of payment instruments; 6) fiscalization of services of transport companies, including fiscalization through cloud cash
desks, fiscalization service for rolled products, provision of an online fiscal receipt; 7) transition to a fully automated train
payment system.

Keywords: ecosystems, digital economy, digital innovations, public transport, transport services, payment on public transport,
payments

ВВЕДЕНИЕ
В целях реализации Стратегии научно-технологического развития России [11] и Транспортной

стратегии Российской Федерации [12] для развития сферы транспорта в конце 2021 года было при-
нято Стратегическое направление в области цифровой трансформации транспортной отрасли [10].
Предполагается, что к 2030 году в сегменте общественного транспорта произойдут качествен-
ные изменения в предоставлении услуг пассажирских перевозок благодаря комплексному подхо-
ду MaaS (Mobility as a Service — мобильность как услуга). В данной статье мы ограничиваемся
финансово-технологическими аспектами реализации данного подхода. Чтобы соответствовать
ожиданиям потребителей услуг общественного транспорта на фоне расширения использования



122
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2022 - № 1

Коробейникова О.М., Коробейников Д.А., Дугина Т.А., Очеретяная Д.В. Экосистемный подход к цифровизации
пассажирского общественного транспорта

личного автотранспорта, традиционная сфера общественного транспорта должна внедрять новые
цифровые решения операционных и финансовых процессов.

Российская экономика в целом и сфера общественного транспорта переживают новые санкци-
онные и пандемические шоки и вызовы. Кризис, вызванный изменением в привычном поведении
потребителей транспортных услуг во время пандемии COVID-19, обозначил не только новые уг-
розы, но и открыл новые возможности. В условиях пандемии появились новые тренды в сфере
общественного транспорта — поведенческие изменения, которые стали возможными благодаря
цифровизации. С широким распространением смартфонов, развитием онлайн-оплаты услуг и ро-
ботизированных решений в розничных платежах скорость совершения операций стала момен-
тальной. В потребительском аспекте укрепились тренды бесконтактных онлайн-платежей, в тех-
нологическом производственном аспекте усилилось направление оптимизации издержек по биз-
нес-процессам и генерации диверсифицированных источников доходов.

Под влиянием прикладных научных разработок розничный платежный рынок цифровизируется
более высокими темпами, чем другие финансовые и нефинансовые сферы [1]. Потребительские
запросы, скорректированные условиями и ограничениями пандемии, ускорили цифровизацию пла-
тежей на общественном транспорте, которая, в свою очередь, явилась акселератором цифровиза-
ции технологических процессов. Можно утверждать, что цифровые инновации в розничных плате-
жах стимулируют цифровую трансформацию и внедрение цифровых технологий в сфере обще-
ственного транспорта.

Розничные платежи на общественном транспорте являются одним из наиболее достоверных
индикаторов, измеряющих динамику повседневной жизни потребителей услуг. Спрос на услуги
общественного транспорта непосредственно зависит от состояния деловой и потребительской
активности и введения локдаунов и иных ограничений. По данным российской платежной систе-
мы «Золотая Корона» (которая является основоположником электронных систем оплаты проезда
на общественном транспорте и наиболее масштабным эмитентом транспортных карт в России),
в 37 регионах России, где действует система «Электронный проездной», с начала пандемии в
апреле 2020 г. произошло максимальное падение пассажиропотока. Количество поездок в апреле
2020 г. сократилось в среднем на 60 % по сравнению с апрелем 2019 г. После снятия запретов на
перемещения объем транспортных услуг незначительно восстановился (в августе 2020 г. падение
составляло 18 %, а к концу сентября 2020 г. показатели в целом восстановились, но «вторая вол-
на» пандемии прервала этот позитивный тренд) [3].

Таким образом, сфера общественного транспорта является чувствительным индикатором по-
требительского поведения в условиях ограничений. Платежи на общественном транспорте не
только воплощают в себе цифровые инновации, но и задают цифровые тренды на углубление циф-
ровизации в смежных сферах, которые являются традиционно нецифровыми. Данные обстоятель-
ства обуславливают актуальность данной статьи и исследования особенностей и перспектив роз-
ничных платежей на общественном транспорте в условиях неопределенности и рисков.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Современные тренды цифровой экономики и цифровых инноваций рассматривались в работах

В.П. Бауэра [2], A.V. Babkin, D.D. Burkaltseva, A.V. Betskov, H.Sh. Kilyaskhanov, A.S. Tyulin,
I.V. Kurianova [13] и др. Инновации и инновационные технологии исследовались О.Е. Акимовой,
С.К. Волковым [1], О.Ю. Свиридовым, И.В. Некрасовой [9], S.K. Volkov, E.G. Gushchina,
E.M. Vitaleva [21] и др. Отраслевые аспекты инноватизации розничных платежных рынков разра-
батывались О.Г. Блажевичем, Н.С. Сафоновой [4], О.М. Коробейниковой, М.И. Кузьминой,
О.А. Минаевой [7] и др. Тем не менее вопросы цифровой инноватизации такой важной социально-
экономической сферы, как общественный транспорт, остаются недостаточно изученными.

Вопросы создания экосистемных моделей изучались A. Gawer, M. Cusumano [17], M. Jacobides,
C. Cennamo, A. Gawer [18], G.V. Chernova, S.A. Kalayda, V.G. Khalin, A.V. Yurkov [15], E.N. Gavrish,
V.G. Orlova [16], S. Muegge [20] и др. Накопленный практический опыт показывает, что экосисте-
мы представляют собой наиболее прогрессивную форму бизнес-модели. Это подтверждается
использованием экосистемной модели в семи из восьми топ-компаний мира по рыночной капита-
лизации (Google, Apple, Facebook, Amazon и др.). По оценке экспертов McKinsey, к 2025 г. на экоси-
стемы может прийтись около 30 % глобального ВВП (60 трлн долл. США) [19].
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Новизна исследования заключается в том, что для устойчивого развития платежных сервисов
в концепции «Mobility as a Service» на общественном транспорте предлагаются элементы экосис-
темного подхода, которые ускорят цифровую трансформацию отрасли и обеспечат бесшовность
систем оплаты проезда.

Цель исследования заключается в обосновании экосистемного подхода к цифровизации пасса-
жирского общественного транспорта. Задачи исследования: 1) оценить состояние и выявить про-
блемы цифровизации общественного пассажирского транспорта; 2) обосновать направления вклю-
чения пассажирского общественного транспорта в экосистему цифровой экономики.

Теоретическая значимость исследования состоит в обосновании положений по организации
розничных платежей в единой цифровой экосистеме общественного пассажирского транспорта в
условиях пандемических и санкционных ограничений.

Практическая полезность исследования состоит в расширении инструментов и границ оплаты
услуг общественного транспорта и минимизации негативных проявлений пандемических рисков и
санкционных ограничений благодаря использованию цифровых инноваций в оплате проезда на
общественном транспорте.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Состояние и проблемы цифровизации общественного пассажирского транспорта
В допандемический период сфера общественного транспорта в России была цифровизирована

локально. Локализация выражалась в том, что были реализованы внутригородские или внутриреги-
ональные проекты автоматизации оплаты проезда, но динамика преодоления локализации была низ-
кая. Цифровизация сводилась в основном к созданию отдельных цифровых сервисов для оплаты
проезда, причем финансовые платежные решения функционировали обособленно от автоматизации
технологических вопросов — построения маршрутов, диспетчеризации, транспортной аналитики.

Пандемия явилась катализатором как для негативных, так и позитивных явлений в сфере оп-
латы проезда на общественном транспорте, которые сохранились и в настоящее время.

К негативным явлениям следует отнести общее снижение спроса на пассажирские перевозки
в наиболее массовых сегментах (за исключением такси), снижение платежных оборотов и сокра-
щение инвестиционных программ перевозчиков на цифровизацию. Это объясняется режимом изо-
ляции для потребителей в крупных городах и снижением деловой активности бизнеса.

Но отмечаются и позитивные процессы, которые указывают на качественные изменения в
сфере пассажирского транспорта:

 Значительно выросла популярность безналичной (и в первую очередь — бесконтактной) оп-
латы. Аналитические данные системы «Электронный проездной» показывают рост доли безна-
личной оплаты с 64 % в 2019 году до 71 % в 2020 году. Приведенные данные соответствуют
общей динамике розничного платежного рынка: по данным Банка России за первое полугодие
2020 года количество безналичных платежей составляло около 69 %, а в 2021 году составило
более 75 %.

 Были расширены функции традиционного платежного инструмента — транспортной карты.
Например, в период первой волны пандемических ограничений в Москве именные транспортные
карты выполняли роль электронных пропусков. С помощью блокировки карт для пенсионеров
ограничивалось распространение вируса COVID-19 среди наиболее уязвимых групп населения.
Городская транспортная карта «Тройка» оказалась наиболее пригодным инструментом для конт-
роля перемещений населения Москвы. Использование для этой цели банковских карт оказалось
невозможным из-за жестких международных требований к протоколам обмена данными. Транс-
портные карты имеют упрощенные протоколы обмена данными, поэтому их было проще настра-
ивать на решение оперативных задач. Опыт показал, что транспортные карты имеют большой
потенциал для более широкого использования.

В Москве и крупных российских мегаполисах транспортные карты в большей мере реализуют
свой потенциал, чем в региональных городах. В регионах существуют проблемы не только с рас-
ширением функций платежных карт и локализацией платежных сервисов, но и с их практическим
внедрением на всех видах общественного транспорта. Сложившаяся в российских регионах ситу-
ация характеризуется следующим:

 сокращением пассажиропотока не только по причине пандемических ограничений, но и из-за
перетока трудовых ресурсов из регионов;
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 при внедрении автоматизированных систем оплаты проезда затраты перевозчиков на органи-
зацию приема платы за проезд возрастают на стоимость услуг провайдеров (независимо от того,
к какой экосистеме принадлежит провайдер);

 выручка перевозчиков за перевозку пассажиров и багажа на маршрутах не увеличивается,
так как тарифы на перевозку являются регулируемыми государством (по внутригородским и при-
городным перевозкам, а также части межгородских перевозок на отдельных видах транспорта);

 провайдеры транспортных платежных сервисов не могут обеспечить ряд технологических
аспектов, критически влияющих на маржинальность бизнеса по перевозке пассажиров, а именно:
ликвидность и операбельность остатков средств на платежных картах, гибкую зональную оплату,
компенсацию льготного проезда для всех категорий пассажиров, неперсонифицированное исполь-
зование транспортных карт и проч.;

 фактически внедрение автоматизированных систем оплаты проезда не оказывает влияния на
качество обслуживания населения и не приводит к росту эффективности пассажирских перевозок,
поскольку вынужденно происходит дублирование автоматизированных систем неавтоматизиро-
ванными операциями и их контролем на всех этапах оказания транспортных услуг.

Таким образом, в России нет ни одного региона (за исключением столичных) с максимально
развитой транспортной инфраструктурой, качество оказания услуг пассажирских перевозок оста-
ется низким.

В 2021 году была принята стратегия цифровой трансформации транспортной отрасли Российс-
кой Федерации [10], главные задачи которой — создание единого транспортного пространства,
улучшение доступности транспорта и безопасности перевозок для пассажиров. Для достижения
поставленных задач, по нашему мнению, необходимо внедрение комплексных систем управления
общественным транспортом и пассажирской мобильностью.

Стратегия цифровой трансформации транспортной отрасли включает проект «Зеленый цифровой
коридор пассажира». В рамках проекта предполагается разработка и внедрение платформенного
MaaS-сервиса (Mobility as a Service — мобильность как услуга) для потребителей. Сервис будет
предусматривать построение оптимального маршрута поездки и применение единого цифрового
инструмента оплаты проезда для разных видов транспорта с учетом времени перевозки и ее сто-
имости (то есть реализуются принципы зонирования, интероперабельности и интеграционного взаи-
модействия поставщиков услуг). Функционирование платформенного сервиса планируется через
мобильное приложение, которое дает возможность отслеживать движение транспорта по городу в
реальном времени, планировать маршрут с учетом пересадок и осуществлять оплату проезда наи-
более удобным способом. Проектируемый «Зеленый цифровой коридор пассажира» будет вклю-
чать создание цифрового профиля пассажира, единого биометрического инструмента оплаты проез-
да для всех видов транспорта, разработку сервиса построения оптимального маршрута поездки, а
также цифровых пассажирских терминалов. По разработчиков транспортной стратегии, к 2035 году
пассажиропоток общественного транспорта должен вырасти на 15 % по сравнению с 2019 годом, а
доля поездок на общественном транспорте за этот период увеличится на 15 %.

Пилотные проекты цифровизации оплаты проезда на общественном транспорте в разные
годы успешно разрабатывались компаниями ЦФТ («Золотая Корона»), «Датапакс» и др., но не
носили комплексного интегрированного характера. Так, в 2021 году «Датапакс» запустил пи-
лотные проекты по цифровизации в 10 регионах (Красногорск, Томск, Казань, Пермь, Пенза,
Норильск, Ижевск, Ленобласть, Иркутск, Челябинск). Результаты пилотирования показывают
рост числа скачиваний мобильных приложений и количества пользователей сервисов. В Тверс-
кой области каждый третий житель использует приложение для планирования маршрута и опла-
ты проезда. Доля безналичных платежей в системе составляет 86 %, точность соблюдения
расписания после внедрения цифровой платформы — 98 %, время общественного транспорта в
пути сократилось на 10 % [5].

Включение пассажирского общественного транспорта в экосистему цифровой экономики
Становится очевидным, что необходимо не только преодоление локализации транспортных

карточных систем в пределах территорий, но и преодоление функциональной ограниченности дей-
ствия транспортных карт. Мы считаем, что в условиях цифровой экономики локальные модели не
имеют достаточного потенциала роста общественной полезности, уступая открытым моделям
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платежных систем и сервисов, которые в большей мере способны воспринимать и ускорять рас-
пространение цифровых инноваций. Локальные платежные сервисы нуждаются в открытости и
точках взаимодействия с субъектами платежного рынка в интересах конечных потребителей [8].

Стратегия цифровой трансформации транспортной отрасли Российской Федерации [10] факти-
чески предполагает создание внутристрановой экосистемы пассажирского транспорта, но ее ин-
теграция в экосистему более высокого порядка, либо совместимость с другими потребительски-
ми экосистемами не включается в стратегию. Мы считаем, что необходимо вхождение имею-
щихся автоматизированных транспортных систем в экосистемы более высокого порядка. В Рос-
сии разрабатывается законодательная основа для развития экосистем [14], на практике активно
развиваются открытые и закрытые экосистемы Яндекс, СБЕР, МТС, ВТБ и другие. Подавляю-
щая часть из них курируется государством, что априори гарантирует успешность в современных
российских условиях.

В сфере общественного транспорта для эффективного включения в экосистемы требуется преж-
де всего тотальная автоматизация всех сегментов пассажирского общественного транспорта.
Статистика подтверждает наличие такой возможности: если в 2016 году автоматизированные
системы использовались в 50 % российских регионов, то в 2021 году все российские регионы
используют системы безналичной оплаты на транспорте. По экспертным оценкам, емкость рын-
ка внутригородских пассажирских перевозок в России составляет около 400 млрд рублей [3].
Очевидно, что между участниками рынка происходит конкурентная борьба, в которой выиграют
те участники, которые (в числе прочего) предложат рынку инновационные современные условия
оказания услуг. В конкуренции за платежное обслуживание пассажиров участвуют три крупных
блока игроков.

1. Банки, эмитирующие банковские карты или оказывающие услуги по эквайрингу банковских
карт, с помощью которых оплачиваются услуги пассажирских перевозок. За последние годы ко-
личество транзакций с помощью банковских карт на общественном транспорте увеличилось в
несколько раз, а темп их прироста опережает использование транспортных карт. Как правило,
оплата с помощью банковской карты является более удобной не только для пассажиров, не име-
ющих льгот. Такая форма оплаты является удобной также для перевозчиков и операторов авто-
матизированных систем оплаты проезда. Эмитенты карт и эквайреры карт проводят разную та-
рифную политику, конкурируют друг с другом за более привлекательные условия обслуживания
платежного оборота. Выбирая наиболее выгодные условия, операторы и перевозчики могут регу-
лировать доходность собственного бизнеса.

2. Федеральные операторы транспортных карт. В последние годы появляется новая тенденция:
федеральные операторы проводят политику экспансии в регионы (например, оператор московского
проекта «Тройка»). Очевидно, что в российских условиях достаточно сложно обеспечить равную
конкуренцию между крупнейшими федеральными операторами и мелкими региональными операто-
рами. Позиция региональных операторов будет зависеть от спроса на такой сервис со стороны по-
требителей и выбора потребителей. Могут возникнуть риски сохранения локального бизнеса. Феде-
ральные игроки будут входить в регион не только с целью обеспечить здесь прием своих карт, а для
полноценного присутствия с поглощением региональных операторов.

3. Региональные операторы транспортных карт. Региональный оператор может быть муници-
пальным, государственным или коммерческим. Российская практика показывает, что региональ-
ные операторы выходят за пределы своего региона и начинают работать на территории другого
региона. Как правило, это связано не с агрессивной политикой по захвату рынка.

Наличие трех блоков игроков создает условие для разных перспективных сценариев создания еди-
ной экосистемы общественного пассажирского транспорта и ее интеграции с другими экосистемами:

 коллаборация технологических и финансовых участников локальных (территориальных, реги-
ональных) систем общественного транспорта;

 вытеснение неконкурентоспособных участников более конкурентными в цифровой экосистеме;
 поглощение транспортных компаний и операторов автоматизированных систем элементами

цифровой экосистемы.
С одной стороны, любой бизнес будет более успешным, если он масштабирован. Поэтому

присутствие крупных федеральных операторов рассматривается позитивно с экономической точ-
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ки зрения. С другой стороны, для решения актуальной российской проблемы выравнивания разви-
тия регионов требуется поддержка региональных операторов.

Рассмотренные участники рынка и реализуемые ими экономические модели (независимо от
их комбинации и доминирования) должны стать одним из механизмов устойчивого развития фи-
нансов отраслей и регионов и их интеграции в единую внутристрановую цифровую экосистему [6].
Для этого, по нашему мнению, прежде всего необходимо избавиться от локального характера
платежных сервисов в сфере оплаты услуг общественного транспорта и иных аналогичных сфер,
используя возможности цифровой инноватизации платежного бизнеса.

Влияние пандемии COVID-19 и санкционные ограничения создают новые вызовы и усиливают
старые нерешенные проблемы во всех сферах. На вызовы рынка не может быть только техноло-
гического ответа, для успешного развития нужен комплекс бизнес-решений. Предлагаются сле-
дующие направления инновационного развития платежных сервисов и систем оплаты поезда на
общественном транспорте:

1) интегрированность автоматизированных систем оплаты проезда в единую систему госу-
дарственных и муниципальных услуг, что позволит:

 в режиме реального времени получать информацию о льготных категориях пассажиров и
дифференциации льгот по оплате проезда по категориям пассажиров;

 оперативно возмещать затраты перевозчиков по обслуживанию льготных пассажиров;
2) включение в автоматизированную систему оплаты пассажирских транспортных услуг всех

внутригородских и межгородских перевозчиков всех видов транспорта, что позволит:
 легализовать деятельность всех перевозчиков;
 использовать формы государственной поддержки перевозчиков всех видов транспорта;
3) транспортный роуминг / взаимная интеграция систем, что позволит:
 использовать транспортную карту для оплаты проезда не только в том регионе, где она была

выпущена, но и в других;
 интеграция действующих систем позволит участникам получить синергетический эффект,

повысить привлекательность транспортных карт и их конкурентоспособность относительно дру-
гих инструментов оплаты;

 совместно реагировать на новые вызовы и риски, в том числе вызванные пандемическими
ограничениями;

 лоббировать интересы участников рынка;
4) введение дифференцированной оплаты проезда по зонам, что позволит:
 использовать гибкие формы оплаты услуг;
 обоснованно корректировать транспортный трафик;
 обосновывать уровень государственной поддержки перевозчиков;
 экономить потребительские издержки;
5) расширение спектра инструментов оплаты, что позволит:
 использовать универсальные и кобрендинговые инструменты платежа (банковские карты с

потребительскими приложениями);
 использовать бонусные механизмы;
6) фискализация услуг транспортных компаний, включая фискализацию через облачные кассы,

сервис фискализации рулонной продукции, предоставление фискального онлайн-чека, что позволит:
 обеспечить прозрачность фискального контроля оплаты проезда;
 сократить время и затраты перевозчика на обработку фискальной информации;
 повысить скорость передачи информации в фискальные органы;
7) переход на полностью автоматизированную систему оплаты поезда с полным отказом от

физического присутствия кондукторов, что позволит:
 улучшить экономические показатели перевозчиков за счет экономии на оплате труда

кондукторов;
 обеспечить более полную собираемость платежей;
 использовать систему для транспортных средств разной вместимости.
Совокупность представленных направлений позволит не только реализовать основные положе-

ния транспортной стратегии цифровизации отрасли и использовать комплексные системы управ-
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ления общественным транспортом и пассажирской мобильностью, но и интегрировать экосисте-
му общественного пассажирского транспорта в другие цифровые экосистемы.

ВЫВОДЫ
Пандемия явилась катализатором как для негативных, так и позитивных явлений в сфере оп-

латы проезда на общественном транспорте. В сфере общественного транспорта требуется то-
тальная автоматизация всех сегментов пассажирского общественного транспорта с созданием
цифровой экосистемы в масштабе государства. Между участниками рынка происходит конкурен-
тная борьба, в которой выиграют те участники, которые (в числе прочего) предложат рынку инно-
вационные современные условия оказания услуг. В конкуренции участвуют три крупных блока
игроков: банки-эмитенты и банки-эквайреры, федеральные операторы транспортных карт, регио-
нальные операторы транспортных карт. Наличие трех блоков игроков создает условие для разных
перспективных сценариев цифровизации транспортной отрасли: коллаборация, вытеснение, погло-
щение транспортных компаний и операторов автоматизированных систем. Рассмотренные учас-
тники рынка и реализуемые ими экономические модели должны стать одним из механизмов ус-
тойчивого развития финансов отраслей и регионов.

Предложенные направления инновационного развития платежных сервисов и систем оплаты
поезда на общественном транспорте предлагается реализовывать в общей системе цифровой
инноватизации экономики. Принципиальный механизм распространения цифровых инноваций це-
лесообразно проецировать и на другие социально-экономические сферы и тем самым ускорять
создание единой цифровой экосистемы в экономике и обществе.
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