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ОБЛАЧНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В УПРАВЛЕНЧЕСКОМ УЧЕТЕ

CLOUD TECHNOLOGIES IN MANAGEMENTACCOUNTING

Актуальность темы обусловлена тем, что главным приоритетом для предпринимательских структур, реализующих
проекты цифровизации, остается внимание к облачным технологиям благодаря их способности масштабировать инфор-
мацию, обеспечивать простое управление информационными потоками и данными, а также снижать затраты. Цель иссле-
дования состоит в обосновании вариантов использования облачных технологий в процессной организации управленчес-
кого учета.

Предлагается гибкая система процессной организации управленческого учета, суть которой состоит в использовании
облачной инфраструктуры провайдеров для организации процессов сбора, идентификации, многоуровневого обобще-
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ния, мониторирования и контроля информации управленческого учета, позволяющей оптимизировать затраты на инве-
стиции в собственную инфраструктуру и обеспечить удаленный доступ к процессам ведения управленческого учета.
Определены задачи, которые можно решить в управленческом учете при помощи облачных технологий: выделение и
анализ многопозиционных счетов управленческого учета; хранение и обработка Big Data и Small Data; резервное копиро-
вание данных; организация удаленных рабочих мест; разработка и тестирование новых бухгалтерских сервисов; гармони-
зация всех видов учета и др.

В работе выделены три вида облачной инфраструктуры (публичная, приватная и гибридная), в разной степени
пригодной и целесообразной для ведения управленческого учета. Показано, что публичные облака целесообразно ис-
пользовать компаниями с невысокими требованиями к конфиденциальности информации и защите коммерческой тайны;
для целей управленческого учета они пригодны лишь частично в объеме, не угрожающем потерей коммерческой тайны.
Частные (приватные) облака целесообразно использовать компаниям, имеющим повышенные требования к уровню
зашиты информации, обобщаемой в рамках управленческого учета. Гибридные облака предполагают частичный переход
на облачную инфраструктуру, ее объединение с собственными серверами, что наиболее предпочтительно с позиции
организации управленческого учета. Разделение информации предлагается обеспечить путем хранения на собственных
серверах баз данных и критически важных процессов управленческого учета с их дублированием в приватных облаках, а
в публичной облачной инфраструктуре организуются удаленные рабочие места, дополнительные сервисы и прочие
неключевые процессы. Гибридный вариант предлагается нами для организации процессов управленческого учета, по-
скольку он является наиболее предпочтительным как с позиции сохранности информации, так и расширения операцион-
ных и технологических возможностей.

Сделан вывод, что российский облачный рынок имеет огромный потенциал с точки зрения роста, но при этом для
глобального развития облачных технологий и сервисов и масштабного перехода ИТ-инфраструктуры отечественного
бизнеса в облачные среды требуется решение задач масштабирования рынка и преодоления низкой степени доверия
пользователе к хранению всех данных компании вне собственных серверов.

Ключевые слова: управленческий учет, облачные технологии, цифровая экономика, цифровые инновации, цифровые
стратегии

The relevance of the topic is due to the fact that the main priority for business structures implementing digitalization projects
remains attention to cloud technologies due to their ability to scale information, provide simple management of information flows
and data, and reduce costs. The purpose of the study is to substantiate the options for using cloud technologies in the process
organization of management accounting.

A flexible system of process organization of management accounting is proposed, the essence of which is to use the cloud
infrastructure of providers to organize the processes of collecting, identifying, multi-level generalization, monitoring and control
of management accounting information, which makes it possible to optimize the costs of investing in one’s own infrastructure and
provide remote access to management accounting processes. The tasks that can be solved in management accounting with the help
of cloud technologies are defined: allocation and analysis of multi-position accounts of management accounting; storage and
processing of Big Data and Small Data; data backup; organization of remote jobs; development and testing of new accounting
services; harmonization of all types of accounting, etc.

The paper identifies three types of cloud infrastructure (public, private and hybrid), to varying degrees suitable and
appropriate for management accounting. It is shown that it is expedient to use public clouds by companies with low requirements
for confidentiality of information and protection of trade secrets; for the purposes of management accounting, they are only
partially suitable in an amount that does not threaten the loss of trade secrets. It is advisable to use private (private) clouds for
companies that have increased requirements for the level of protection of information summarized in the framework of management
accounting. Hybrid clouds involve a partial transition to a cloud infrastructure, its integration with its own servers, which is most
preferable from the standpoint of management accounting. Separation of information is proposed to be ensured by storing on
their own database servers and critical management accounting processes with their duplication in private clouds, and remote
workplaces, additional services and other non-key processes are organized in the public cloud infrastructure. We offer a hybrid
option for organizing management accounting processes, since it is the most preferable both from the standpoint of information
security and the expansion of operational and technological capabilities.

It is concluded that the Russian cloud market has huge potential in terms of growth, but at the same time, for the global
development of cloud technologies and services and the large-scale transition of the IT infrastructure of domestic business to the
cloud, it is necessary to solve the problems of scaling the market and overcoming the low degree of user confidence in storing all
company data outside of its own servers.

Keywords: management accounting, cloud technologies, digital economy, digital innovations, digital strategy

ВВЕДЕНИЕ
Главным приоритетом для предпринимательских структур, реализующих проекты цифровиза-

ции, остается внимание к облачным технологиям благодаря их способности масштабировать ин-
формацию, обеспечивать простое управление информационными потоками и данными, а также
снижать затраты. Новая бизнес-модель, в основу которой положены облачные технологии и базы
данных, в среде практиков уже получила название «облачного капитализма». Облако — это стра-
тегическая платформа для расширения географии продуктов и услуг, для их более быстрого вне-
дрения и активного роста без ограничений и без границ. Современные технологии позволяют не
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только хранить в облаке или поверхностно изучать имеющуюся информацию BigData, но и ис-
пользовать данные в определении выигрышной стратегии конкурентной борьбы.

В России в рамках национального проекта «Цифровая экономика» Министерство цифрового
развития курирует создание проекта Государственной единой облачной платформы (ГЕОП), или
«Гособлака». Облачные технологии широко используют финансовые организации ввиду особен-
ностей финансовой посреднической деятельности, требующей хранения больших объемов инфор-
мации. Собственную облачную генерацию (частное облако) использует необанк «Тинькофф», ко-
торый эволюционировал до онлайн-экосистемы, требующей повышенных мощностей для обра-
ботки и резервного копирования информации. Согласно исследованию британской консалтинговой
компании Ernst&Young, в России индекс проникновения финтех-услуг, к которым относятся и об-
лачные услуги, составляет 82 %, более высокие показатели только в Китае и Индии — 87 %.

Собственную облачную инфраструктуру развивает группа Сбер. SberСloud объединяет все
элементы цифровой экосистемы группы, а также сервис AI Cloud и вычислительные ресурсы
российского суперкомпьютера «Кристофари».

Современные аспекты теории цифровой экономики представлены в работах В.П. Бауэра [2],
Н.В. Байдуковой [4], М. Ковалев, Г. Головенчик [7], В.Д. Марковой [9], Е.А. Бренделевой [13],
А.В. Бабкина, Д.Д. Буркальцевой, А.В. Бецкова, Х.Ш. Килясханова, А.С. Тюлина, И.В. Курьяно-
вой [20] и др. Вопросы цифровой трансформации управленческого учета на основе применения IT-
технологий исследовали П.В. Нефедьева [12], Ю.А. Ткаченко, Д.Ю. Маточка, Д.Э. Маринова [15],
Л.И. Хоружий, Ю.Н. Катков, Г.А. Куликова [17] и др. Практическое использование облачных тех-
нологий в разных областях разрабатывали А.В. Батаев [1], К.С. Климков [6], С.В. Мельник [10],
В.Н. Соловьев, А.В. Прокофьев, Р.Г. Чёсов, М.А. Хламов [14], И.С. Треногин [16], И.А. Широ-
ченко [18], и др. Тем не менее, специальных научных исследований, посвященных применению
облачных инноваций в организации управленческого учета, в мировой и в российской научной
литературе недостаточно.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цифровая трансформация процессов, вынужденно активизировавшаяся в условиях пандемии,

указывает на то, что изменения должны сопровождаться новыми технологическими стратегиями
в процессной организации управленческого учета. Для руководителей подразделений управлен-
ческого учета в крупном бизнесе (и функционально аналогичных подразделений в среднем бизне-
се) сложившаяся ситуация означает отказ от прежней инвестиционной стратегии своего подраз-
деления в части уровня затрат и временных параметров инвестирования. Устаревшие полутора-
годовалые бюджетные циклы и этапы закупок, основанные на моделировании капитальных зат-
рат и полном обновлении оборудования, не соответствуют волатильному характеру рыночной конъ-
юнктуры и современным принципам коммерческой деятельности. Более того, по мере роста эко-
номической неопределенности бюджеты должны еще больше ограничиваться. Возникает потреб-
ность в гибких моделях потребления и в инфраструктуре, которая способна поддерживать макси-
мальную гибкость и функциональные возможности для быстрого внедрения и масштабирования
новых проектов. С другой стороны, возникают и сложности с внедрением инноваций, к которым
необходим очень взвешенный подход с точки зрения их стратегической целесообразности и эко-
номической эффективности. Инновации исключительно ради хайпа и нахождения в тренде, скорее
всего, приведут к перерасходу средств и падению прибыльности.

Зарубежные исследования показывают, что перевод процессов в облачные среды является
главным направлением цифровой трансформации компаний благодаря способности этой техноло-
гии масштабировать деятельность, обеспечивать простое управление данными и снижать затра-
ты [21].

Учитывая изложенное, цель исследования состоит в обосновании вариантов использования
облачных технологий в процессной организации управленческого учета.

Новизна исследования состоит в концептуальной разработке гибкой системы процессной орга-
низации управленческого учета, суть которой состоит в использовании облачной инфраструктуры
провайдеров для организации процессов сбора, идентификации, многоуровневого обобщения, мо-
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ниторирования и контроля информации управленческого учета, позволяющей оптимизировать зат-
раты на инвестиции в собственную инфраструктуру и обеспечить удаленный доступ к процессам
ведения управленческого учета.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Состояние рынка облачных сервисов
По результатам исследования компании iKS-Consulting, рынок облачных инфраструктурных

сервисов (IaaS — предоставление облачных услуг как сервиса IT-компаний и PaaS — предостав-
ление платформы для собственных облачных разработок) в России за 2021 г. вырос на 38,3 %, в
2020 г. по сравнению с 2019 г. вырос на 38 %. В ближайшие годы, как предполагается, рынок будет
расти с ежегодным темпом около 27 %, при этом ожидается, что отдельные сегменты (IaaS)
будут расти в отдельные годы до 32 % (рис. 1). Согласно базовому прогнозу, объем рынка облач-
ных инфраструктурных сервисов в 2025 г. достигнет 140 млрд руб. Согласно базовому прогнозу
iKS-Consulting, объем рынка облачных инфраструктурных сервисов в 2025 г. достигнет 140 млрд
руб. [5].

Масштаб распространения облачных технологий подтверждается исследованием Accenture,
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Рис. 1. Объем использования облачных инфраструктурных сервисов российскими компания-

ми, млрд руб. (Составлено по [5])

согласно которому в 2021 году 58 % банковских организаций использовали облако для размеще-
ния ИТ-систем, причем результатом таких действий стало то, что объемы деятельности банков,
использующих облачные сервисы, растут примерно в два раза быстрее, чем у более «консерва-
тивных» конкурентов [19].

Главное достоинство облачной инфраструктуры — возможность получить отказоустойчивую
платформу без инвестиционных затрат и постинвестиционных вложений на содержание и модер-
низацию инфраструктуры, которые несет провайдер облачных услуг. Благодаря облакам инфор-
мационные мощности можно оперативно масштабировать при высоких нагрузках или росте ак-
тивности клиентов (например, во время акций) и, соответственно, уменьшать в периоды спада
активности. Эта особенность дает существенные преимущества оптимизации капитальных зат-
рат в условиях нестабильных объемов деятельности компаний и труднопрогнозируемой внешней
среды. Таким образом, облачные технологии становятся инструментом, который позволяет раци-
онально использовать ресурсы, связанные с созданием и обслуживанием IT-инфраструктуры.

Использование облачных технологий в управленческом учете
Применение облачных технологий в бухгалтерском учете практикуется достаточно давно,

поскольку облака оптимально соответствуют потребностям хранения больших объемов инфор-
мации, аккумулируемых в системе бухгалтерского учета. Однако уровень использования облач-
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ных технологий был недостаточным в силу ряда ограничений: недостаточность вычислительных
и инфраструктурных мощностей, высокие риски компрометации данных и др. Технологический
прорыв последних лет позволяет на новом уровне организовывать детализацию, систематизацию
и обработку информации в рамках бухгалтерского учета в целом и управленческого учета в час-
тности и решать более частые, персонифицированные задачи.

Задачи, которые можно решить в управленческом учете при помощи облачных технологий:
 выделение и анализ многопозиционных счетов управленческого учета;
 хранение и обработка детализированных больших (Big Data) и малых (Small data) данных;
 резервное копирование данных;
 организация удаленных рабочих мест;
 разработка и тестирование новых бухгалтерских сервисов;
 гармонизация всех видов учета (управленческого, финансового, налогового, статистического);
 другие задачи.
Предлагается гибкая система процессной организации управленческого учета, суть которой

состоит в использовании облачной инфраструктуры провайдеров для организации процессов сбо-
ра, идентификации, многоуровневого обобщения, мониторирования и контроля информации управ-
ленческого учета, позволяющей оптимизировать затраты на инвестиции в собственную инфра-
структуру и обеспечить удаленный доступ к процессам ведения управленческого учета (рис. 2).

PaaS
Облако как инфраструктура

IaaS
Облако как сервис

 Организация удаленных рабочих мест;
 Дополнительные сервисы управленческого учета;
 Неключевые процессы управленческого учета

 Базы данных;
 Критически значимые процессы

Процессная организация управленческого учета

Публичные облака Частные (приватные) облакаГибридные облака

 сбор информации;
 идентификация информации;
 многоуровневое обобщение информации;
 анализ информации;
 мониторирование операций и процессов учета;
 контроль информации

Рис. 2. Система процессной организации управленческого учета в облачных средах (Составлено
авторами)

Рынок IT-технологий предлагает облака как инфраструктуру (PaaS) и облака как сервис (ус-
луги) (IaaS), которые отличаются уровнем конфиденциальности, масштабностью использования
и, соответственно, разной стоимостью владения. Выделяют публичную, приватную и гибридную
облачную инфраструктуру, в разной степени пригодную, удобную и целесообразную для ведения
управленческого учета.
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Публичные облака (public cloud) целесообразно использовать компаниями с невысокими тре-
бованиями к конфиденциальности информации и защите коммерческой тайны. Использование пуб-
личного облака сводится к аренде защищенного места в облаке и получению дискового простран-
ства, вычислительных мощностей, операционной системы. Однако для целей управленческого
учета публичные облака пригодны лишь частично в объеме, не угрожающем потерей коммер-
ческой тайны.

Частные (приватные) облака (private cloud) целесообразно использовать компаниям, имею-
щим повышенные требования к уровню зашиты информации, обобщаемой в рамках управленчес-
кого учета (например, госкорпорациям, компаниям крупного бизнеса, компаниям-эмитентам и
проч.). В отличие от публичного, частные облака являются изолированными, как правило, и на
физическом, и на сетевом уровне, что повышает уровень безопасности. Частные облака могут
быть развернуты как у провайдера, так и в собственных центрах обработки данных.

Гибридные облака (Hibrid cloud) — это разновидность частных облаков, которые могут созда-
ваться в собственных центрах обработки данных. В этом случае не происходит полного перехода
на облачную инфраструктуру, а только ее объединение с собственными серверами, что наиболее
предпочтительно с позиции организации управленческого учета. Разделение информации в дан-
ном случае можно обеспечить следующим образом. На собственных серверах остаются базы
данных и критически важные процессы управленческого учета, которые также могут дублиро-
ваться и храниться в приватных облаках, что обеспечивает дополнительную надежность сохран-
ности информации. В облачной инфраструктуре организуются удаленные рабочие места, функци-
онируют дополнительные сервисы и прочие неключевые процессы.

Гибридный вариант предлагается нами для организации процессов управленческого учета,
поскольку он является наиболее предпочтительным как с позиции сохранности информации, так и
расширения операционных и технологических возможностей.

Несмотря на то, что облачная архитектура может позволить расширить объем операций уп-
равленческого учета за счет работы с Big Data и Small Data, хранить большие массивы данных,
локальные ресурсы по-прежнему играют важную роль в бизнес-процессах и обобщении информа-
ции о них в рамках управленческого учета. Построив локальную среду по образцу облачной сре-
ды, можно добиться их совместимости и использовать совместно с разной интенсивностью в
зависимости от рабочей нагрузки и бизнес-целей. Благодаря локальным технологиям, данные
будут работать эффективнее, позволяя управлять критически важными процессами, которые не
могут работать в облаке, например, в случае операций с очень низким значением задержки и
большим объемом данных.

В условиях перманентно нестабильной внешней среды возникают сложности с избыточнос-
тью или недостаточностью собственных ресурсов в определенные временные периоды. Переход
на гибридное использование традиционных и облачных сервисов естественным образом приво-
дит к необходимости расширения ИТ-инфраструктуры и решения возникающей проблемы огра-
ниченного контроля разрозненной информации традиционных и облачных технологий.

Поэтому в управленческом учете предлагается использование гибридных облаков по гибкой
модели потребления, когда пользователи могут оперативно настраивать объем потребления мощ-
ностей инфраструктуры в зависимости от изменения потребности в объемах обработки данных
средствами управленческого учета. Такой гибкий подход не требует значительных финансовых
затрат, но позволяют оперативно масштабировать инфраструктуру при снижении совокупной сто-
имости владения.

Облачные технологии в управлении получили распространение в гибридной версии в связи с
организацией удаленной работы в период пандемии. Скорее всего удаленный формат в том или
ином виде сохранится в большинстве компаний, поскольку создана и апробирована необходимая
ИТ-инфраструктура, гармонизированы бизнес-процессы и коммуникации между персоналом. При
этом эффективность труда как минимум не снизилась, а издержки на содержание административ-
ных площадей сократились.
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Гибридная модель организации управленческого учета требует профессиональной ИТ-инфра-
структуры с безопасным контуром, релевантных сетевых технологий и инструментов, а также
возможности быстрого развертывания виртуальных рабочих мест. Соответственно, потребность
в технологиях удаленной работы бухгалтеров будет расти, а облачные сервисы будут использо-
ваться шире, для большего количества облачных приложений и для большего объема данных.
Однако при этом проблему (и существенное ограничение) составляет то, что все пользовательс-
кие устройства и данные, которые используются удаленно, представляют угрозу информационной
безопасности. Для решения этой проблемы профессиональные сервис-провайдеры предоставля-
ют безопасную среду как для удаленной работы сотрудников, так и для бесперебойной работы
информационных систем (это технологические решения для защиты персональных данных, кана-
лов передачи информации и построения катастрофоустойчивых систем). Наиболее востребован-
ными будут технологии VDI, которые позволяют беспрепятственно работать удаленно и обеспе-
чивают высокий уровень безопасности для пользовательских устройств. Удаленные полнофунк-
циональные рабочие столы остаются внутри корпоративной системы для работы из любого мес-
та в облачной среде, используя мощное высоконадежное серверное оборудование. Одновременно
актуальными будут сервисы резервирования и восстановления критичных данных в облаке, кото-
рые обеспечивают непрерывность ведения финансового и управленческого учета. Таким обра-
зом, созданная во время пандемии и изоляции инфраструктура будет сохранять актуальность,
поскольку облачные инфраструктура и сервисы обладают конкурентными свойствами гибкости,
быстроты реагирования и экономии затрат при повышении эффективности процессов.

ВЫВОДЫ
Российский облачный рынок имеет огромный потенциал с точки зрения роста, но при этом

для глобального развития облачных технологий и сервисов и масштабного перехода ИТ-инфра-
структуры отечественного бизнеса в облачные среды требуется решение задач масштабиро-
вания рынка и преодоления низкой степени доверия пользователей к хранению всех данных
компании вне собственных серверов. Гибридный вариант облачной инфрастуктуры предлагает-
ся нами для организации процессов управленческого учета, поскольку он является наиболее
предпочтительным как с позиции сохранности информации, так и расширения операционных и
технологических возможностей.
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