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ВЛИЯНИЕ ОЦЕНКИ КРЕДИТОСПОСОБНОСТИ ЗАЕМЩИКА НА СОСТОЯНИЕ
КАПИТАЛА БАНКА: ВОПРОСЫ ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ

IMPACT OF BORROWER’S CREDITWORTHINESS ASSESSMENT ON BANK
CAPITAL STATE: ISSUES OF EFFICIENT MANAGEMENT

В статье рассматриваются вопросы влияния оценки кредитоспособности заемщика на состояние и размер капитала
банковского учреждения. Показано и доказано, что формирование и состояние капитала банковского учреждения нераз-
рывно связано с эффективным процессом кредитования. Необходимо тщательно осуществлять проверку кредитоспо-
собности потенциального заемщика с целью снижения риска невозврата и минимизацией кредитных потерь. Данная
проверка должна иметь некое однообразие. На сегодняшний день каждый банк самостоятельно оценивает заемщика,
ориентируясь на классические подходы. Но единообразная методика на законодательном уровне отсутствует. Предлага-
ется с учетом подробного анализа законодательной базы создать единую методику оценки кредитоспособности заемщи-
ка, что существенно снизит риск невозврата кредитных ресурсов и позволит поддерживать оптимальное состояние
капитала банка.

Описывается процесс формирования оптимального уровня банковского капитала. Замечено, что размер резервного
фонда тесно связан с уставным капиталом, и его величина, как правило, определяется как доля уставного капитала. Его
минимальный размер может определяться регулятором банковского сектора, а также законодательством, регламентиру-
ющим деятельность соответствующих организационно-правовых форм предпринимательства, банк в свою очередь са-
мостоятельно определяет лимит его максимального объема (от четверти до полного размера уставного капитала), что
закрепляется в уставе банка. Чем выше размер резервного фонда, тем больше защищен банк от рисковых ситуаций,
связанных с невозвратом кредитных средств и прочими непредвиденными ситуациями. Следовательно, состояние капи-
тала банка, его уровень и защищенность напрямую зависят от эффективности осуществления процесса кредитования в
банковском учреждении.

Ключевые слова: банковское учреждение, капитал, кредит, невозврат, кредитоспособность, заемщик, резервный фонд.

The article discusses the impact of assessing the borrower’s creditworthiness on the state and size of a banking institution
capital. It is shown and proven that the formation and condition of the capital banking institution is inextricably linked with an
effective lending process. It is necessary to carefully check the creditworthiness of a potential borrower in order to reduce the risk
of default and minimize credit losses. This check should have some uniformity. To date, each bank independently evaluates the
borrower, focusing on classical approaches. But there is no uniform methodology at the legislative level. It is proposed, taking
into account a detailed analysis of the legislative framework, to create a unified methodology for assessing the borrower’s
creditworthiness, which will significantly reduce the risk of non-repayment of credit resources and allow maintaining the optimal
state of the bank capital.

The process of the banking capital optimal level formation is described. It is noted that the size of the reserve fund is closely
related to the authorized capital, and its value, as a rule, is determined as a share of the authorized capital. Its minimum size can
be determined by the regulator of the banking sector, as well as the legislation regulating the activities of the relevant organizational
and legal forms of entrepreneurship, the bank, in turn, independently determines the limit of its maximum volume (from a quarter
to the full size of the authorized capital), which is fixed in the charter of the bank. The higher the size of the reserve fund, the more
the bank is protected from risky situations related to non-repayment of credit funds and other unforeseen situations. Consequently,
the state of the bank capital, its level and security directly depend on the efficiency of the lending process in a banking institution.

Keywords: banking institution, capital, credit, default, solvency, borrower, reserve fund.

ВВЕДЕНИЕ
В целях эффективного управления капиталом банка структуру собственных средств на наш

взгляд следует рассматривать с позиции комплексного подхода, учитывая взаимосвязь между
его элементами. Одним из направлений сохранения оптимальной капитальной базы банковского
учреждения является механизм качественной оценки кредитоспособности заемщика.

Уставным капиталом банка является выраженное в денежном выражении количество имуще-
ства в минимальном размере, которым необходимо обладать банку как юридическому лицу, так и
как финансовому институту, для того чтобы соответствовать лицензионным требованиям регуля-
тора, и как посреднику, для того чтобы эффективно привлекать и размещать денежные средства,
привлеченные от клиентов (буфер, поглощающий убытки и защищающий интересы кредиторов и
вкладчиков) [1].

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Уставный капитал банка принято рассматривать как основу его ресурсов, фактически сформи-

рован из взносов физических и юридических лиц.
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Задачей исследования является выявить взаимосвязь между уровнем капитала банковского
учреждения и компетентной, актуальной, законодательно установленной методикой оценки кре-
дитоспособности заемщика банковского учреждения. На основании анализа законодательной базы
предлагается создание методики оценки кредитоспособности заемщика. Единая, законодательно
закрепленная методика снизит риск невозврата кредитных средств.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Размер резервного фонда тесно связан с уставным капиталом, и его величина, как правило,

определяется как доля уставного капитала (рис. 1). Его минимальный размер может определять-
ся регулятором банковского сектора, а также законодательством, регламентирующим деятель-
ность соответствующих организационно-правовых форм предпринимательства, банк в свою оче-
редь самостоятельно определяет лимит его максимального объема (от четверти до полного раз-
мера уставного капитала), что закрепляется в уставе банка [2–7].

Уставный капитал

Нераспределенная прибыль

Добавочный капитал

Резервный фонд

Специальный фонд

Страховые резервы

Рис. 1. Элементы уставного капитала (Составлено авторами)

Если достигнута величина определенного уровня, то фонд резервов должен перечисляться в
уставный капитал (т.е. происходит его капитализация), а начисление осуществляется вновь, та-
ким образом, резервный фонд оказывает влияние на уставный капитал. Кроме того, он выполняет
функцию защиты, компенсируя убытки, которые вследствие его отсутствия могут погашаться за
счет уставного капитала. В банках резервный фонд предназначается на конкретные цели — пога-
сить возможные и реальные убытки по активным операциям банка, а при небольшом уровне
прибыли от дивидендов по привилегированным акциям, что еще больше укрепляет взаимосвязь
между резервным фондом и уставным капиталом. Взаимосвязь между нераспределенной прибы-
лью и резервным фондом проявляется в том, что резервный фонд формируется за счет отчисле-
ний от общего уровня прибыли, снижая, таким образом, нераспределенную прибыль. Вместе с
резервным фондом банк формирует и дополнительные фонды, абсорбирующие средства для его
дальнейшего развития, механизм их формирования аналогичен резервному, в основном они созда-
ются из прибыли банка. Алгоритм их создания, пополнения и расходования формализуется в ус-
таве банка и нормативах регулятора.

Добавочный (дополнительный) банковский капитал в свою очередь тесно связан с уставным
капиталом, так как одной из его составляющих является эмиссионный доход, формирующийся в
результате продажи ценных бумаг по цене, превышающей номинал. Иными составляющими до-
бавочного капитала банка выступают увеличение стоимости его банка по итогам переоценки и
безвозмездно переданное ему имущество.

Страховые резервы, формируемые для управления рисками активных операций, в том числе под
возможные потери, также являются элементом банковского капитала. Основное финансово-эконо-
мическое предназначение данных резервов — снижать и сглаживать отрицательное влияние умень-
шения рыночной стоимости активов. Следует подчеркнуть их взаимосвязь с нераспределенной при-
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былью, поскольку, как правило, они имеют общий источник формирования — прибыль банка. Обя-
зательный порядок формирования обязательных резервов предусмотрен Банком России.

Нераспределенная прибыль также является составляющей банковского собственного капита-
ла, так как в рыночных условиях кредитные организации самостоятельно управляют своей чис-
той прибылью, оставшейся в их распоряжении после выплаты дивидендов. Следовательно, вели-
чина нераспределенной прибыли зависит от стратегии формирования уставного капитала банка,
которая в свою очередь во многом определяет дивидендную политику. Так, например, политика
выплаты высоких дивидендов сокращает возможности банка по наращиванию нераспределенной
прибыли.

Объем совокупного капитала банка корректируется на результаты переоценки активов, подле-
жащих переоценке [8–11].

Таким образом, капитал банка представляет собой определенную совокупность разных по
экономическому назначению, но взаимосвязанных между собой элементов, которые могут обес-
печивать экономически достаточную деятельность банка, и его стабильное функционирование.
Необходимым условием включения средств в состав собственного капитала является наличие
определенной способности и возможности данной категории средств к выполнению страховой
функции с целью покрытия непредвиденных убытков, которые могут возникнуть в ходе банковс-
кой деятельности. Но далеко не все компоненты собственного капитала в равной степени имеют
защитные свойства. Некоторые компоненты содержат только присущие именно им факторы, ока-
зывающие влияние на возможности эмитента возместить непредвиденные расходы, имеющие
чрезвычайный характер. Данный факт обусловил необходимость выделить два уровня в составе
и структуре банковского капитала:

 основного капитала (капитала основного уровня), который принято считать первым уровнем;
 капитала второго уровня (дополнительный капитал).
В сентябре 2018 г. вступило в силу положение ЦБ РФ №646-П «О методике определения соб-

ственных средств (капитала) кредитных организаций («Базель III»)» от 04.07.2018 заменившее
положение №395-П, которое внесло коррективы в структуру элементов капитала отечественных
банков. Данное положение корректирует размер капитала на величину возникающих рисков.

В основной капитал включаются средства, которые имеют характер постоянного функциони-
рования, данные средства банк в любой момент времени может направить на покрытие убытков,
он состоит из основного и добавочного капитала. Состав основного капитала можно проследить в
отчетности коммерческого банка, именно базовый капитал определяет уровень качества работы
банка, влияет на его эффективность и конкурентоспособность.

К дополнительному капиталу относятся средства, имеющие непостоянный характер примене-
ния и которые могут применяться банком для достижения основных целей своего функционирова-
ния. Ценность и стоимость данных средств изменчива.

Следовательно, в современных условиях хозяйствования необходим акцент на менеджмент
банковского капитала по направлениям, указанным выше [12–15].

Непрерывный контроль за показателями капитала, стремление банковских учреждений к нара-
щиванию капитальной базы способствует наиболее эффективной работе банка в части получения
прибыли, осуществления необходимых платежей в бюджет, повышению уровня макроэкономи-
ческих показателей.

Также в целях недопущения снижения объема капитала в банковских учреждениях необходи-
мо совершенствовать оценку кредитоспособности заемщиков с целью миимизации или избежа-
ния риска невозврата кредитных средств.

Экономическая ситуация в России в настоящее время характеризуется наличием значитель-
ного количества кредитов и займов, оформляемых юридическими и физическими лицами под
различные цели, поэтому тема «невозврата» и его последствий актуальна, как никогда. Неста-
бильность финансовых рынков, кризисные явления, посткризисное состояние финансовой систе-
мы, современная геополитическая ситуация характеризуются значительным увеличением доли
сомнительной и безнадежной задолженности. В таких условиях повышается необходимость со-
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вершенствования существующих стратегий относительно выявления, оценки и оптимизации кре-
дитных рисков. Таким образом, исследование методов оценки кредитоспособности заемщика
приобретает свою актуальность. Проведение качественной оценки кредитоспособности суще-
ственно влияет как на результаты кредитной сделки, так и на эффективность кредитной деятель-
ности самого банка, качественный и количественный состав капитала банковского учреждения.

К настоящему моменту сформировалось множество различных методик оценки кредитоспо-
собности заемщика, но в настоящее время в мире не существует единой стандартизированной
системы оценки кредитоспособности заемщиков. В связи с этим практически в каждом коммер-
ческом банке применяется методика, разработанная собственными силами, иногда — с учетом
опыта конкурентов и международных тенденций. Однако важным аспектом остается тот факт,
что методика оценки кредитоспособности заемщика банковского учреждения в России, должна
разрабатываться на основании положений ЦБ РФ.

На 1 апреля 2022 года в России зарегистрировано 365 кредитных организаций (из них банков —
331) — на 33 организации меньше, чем годом ранее на эту же дату (в том числе 357 банков).

Оценка кредитоспособности заёмщика на российском законодательном уровне во всех 365
кредитных организациях регламентируется на сегодняшний день косвенным образом. В частно-
сти, Федеральным законом «О банках и банковской деятельности» устанавливается обязанность
банков создавать в структуре организации систему управления рисками. Согласно документу,
«кредитная организация обязана осуществлять классификацию активов, выделяя сомнительные
и безнадежные долги, и создавать резервы (фонды) на покрытие возможных убытков», а также
«создать системы управления рисками и капиталом, внутреннего контроля, соответствующие
характеру и масштабу осуществляемых операций, уровню и сочетанию принимаемых рисков».
Порядок надзора за банками, в том числе, за соблюдением требований к содержанию систем
управления рисками и способами оценки заемщиков в рамках таких систем, регламентируется
Федеральным законом от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации
(Банке России)». К основным функциям Банка России в рамках регулирования процесса оценки
кредитоспособности относятся издание положений и иных нормативно-методологических доку-
ментов, в которых изложены требования к содержанию внутренних методик анализа заемщиков.
Осуществление банковского (микропруденциального) надзора выражается в анализе методики
оценки кредитоспособности корпоративного заемщика банка, а также анализе состояния его кре-
дитного портфеля.

Оценка кредитоспособности заёмщика на российском рынке банковских услуг регламентирует-
ся на основании положений ЦБ РФ. Глава 3 Положения Банка России от 28 июня 2017 г. № 590-П «О
порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по ссудам, ссуд-
ной и приравненной к ней задолженности». В соответствии с данным документом оценка кредитно-
го риска по каждой выданной ссуде (профессиональное суждение) должна проводиться кредитной
организацией на постоянной основе. Конкретная, обязательная для всех банков, законодательно зак-
репленная методика оценки кредитоспособности на сегодняшний день отсутствует.

В Положении Банка России от 28 июня 2017 г. № 590-П «О порядке формирования кредитными
организациями резервов на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолжен-
ности» оценка кредитного риска по выданной ссуде ставится на один уровень с «профессиональ-
ным суждением». Профессиональное суждение выносится по результатам комплексного и объек-
тивного анализа деятельности заемщика с учетом его финансового положения, качества обслу-
живания заемщиком долга по ссуде, а также всей имеющейся в распоряжении кредитной органи-
зации информации о заемщике, в том числе о любых рисках заемщика, включая сведения о вне-
шних обязательствах заемщика, о функционировании рынка (рынков), на котором (которых) рабо-
тает заемщик. Профессиональное суждение кредитной организации должно содержать:

 информацию об уровне кредитного риска по ссуде;
 информацию об анализе, по результатам которого вынесено профессиональное суждение;
 заключение о результатах оценки финансового положения заемщика, включая обоснование

осуществления заемщиком — юридическим лицом реальной деятельности;
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 заключение о результатах оценки качества обслуживания долга по ссуде;
 информацию о наличии иных существенных факторов, учтенных при классификации ссуды

или неучтенных с указанием причин, по которым они не были учтены кредитной организацией;
 расчет резерва;
 иную существенную информацию.
В Главе 3 Положения № 590-П особое внимание уделяется профессиональному суждению.

Профессиональным суждением считаем заключительный вывод, который делается специалис-
том в той или иной области (профессионалом) при анализе профессиональной проблемы, не имею-
щей стандартного решения. Прямого определения понятия «профессиональное суждение» рос-
сийские нормативные акты не содержат, но отдельные косвенные указания на уместность его
применения в практике организаций, содержатся в российской нормативной базе, однако ассоции-
руются только с применением в практике бухгалтерского учета. В нормативном законодатель-
стве упоминание о профессиональном суждении нашло отражение в Концепции развития бухгал-
терского учета и отчетности в РФ на среднесрочную перспективу (приказ МФ РФ № 180 от
01.07.2004г.). В концепции говорится о необходимости развивать навыки профессионального суж-
дения при квалификации, стоимостном измерении, классификации и оценке значимости (суще-
ственности) фактов хозяйственной жизни для целей бухгалтерского учета, отчетности и аудита.
Теория «профессионального суждения» находит свой отклик в МСФО (международных стандар-
тах финансовой отчетности), которые излагают общие, основные принципы составления финансо-
вой отчетности и не содержат конкретной детализации для каждого конкретного обстоятельства,
признания или оценки объекта учета. Поэтому международные стандарты рекомендуют опираться
на профессиональное суждение, основанное на полной, достоверной и объективной информации.

Исходя из вышеизложенного, можно сформулировать определение профессионального сужде-
ния. Профессиональным суждением является мнение (заключение) ответственного лица о дета-
лях оценки и признания объекта учета в отчетности. Другими словами, профессиональное сужде-
ние представляет собой профессиональную оценку всех объективных факторов, позволяющих
принять решение в условиях неопределенности.

В целях объективности профессионального суждения необходимым условием является нали-
чие всех необходимых знаний и компетенций у участников процесса оценки кредитоспособности
потенциального заемщика.

Комплексная оценка кредитоспособности заёмщика на российском законодательном уровне
регламентируется на сегодняшний день косвенным образом, именно поэтому практически в каж-
дом коммерческом банке применяется методика, разработанная собственными силами, иногда
— с учетом опыта конкурентов и международных тенденций. Необходимым условием в целях
снижения уровня риска невозврата кредитных средств и недополучения прибыли является опти-
мизация процедуры оценки кредитоспособности заемщика банковского учреждения.

В практике коммерческих банков, процесс выдачи заемных денежных средств выглядит сле-
дующим образом. В первую очередь, кредитный специалист, проконсультировав потенциального
заемщика по заявленной потребности, собирает с клиента всю необходимую информацию для
оформления заявки на кредит. Далее данные потенциального заемщика вносятся в специальную
программу, в основе которой заложены статистические методы. Такая система оценки, использу-
емая банками, называется скоринг.

Скоринговая программа представляет собой компьютерный софт, который банковские учреж-
дения применяют в целях автоматизации принятия решений по заявкам. Если учитывать, что у
двух банков могут быть совершенно разные требования к клиентам, следует отметить, что ско-
ринговая оценка кредитоспособности ими настраивается так же по-разному. Работает система
следующим образом:

1) сотрудник банковского учреждения вводит в программу статистические данные — возраст,
социальное положение, место проживания, требования к состоянию кредитной истории, трудовая
занятость, размер постоянного дохода, семейное положение, и прочие;
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2) обрабатывая заявку, скоринговая программа сопоставляет требования кредитора с данны-
ми, указанными заемщиком по заявке;

3) по итогу рассмотрения заявки система присваивает потенциальному клиенту определенное
количество баллов.

По каждому кредитному предложению организация выставляет минимальное количество бал-
лов — планка, разграничивающая кредитоспособных и не кредитоспособных клиентов. Если по
результатам рассмотрения заявки скоринговая программа выставляет оценку ниже заданного ми-
нимума, выносится отрицательное решение. И наоборот, если итоговый балл выше, заявка автома-
тически одобряется. Человеческий фактор в данном процессе практически не задействуется.

На практике скоринг выглядит в виде деревьев решений — это модель, строящаяся на логи-
ческой цепочке правил, которые пытаются описать отдельные взаимосвязи между данными от-
носительно ожидаемого результата. Структура деревьев решений открыто показывает аргумен-
тацию правил и поэтому позволяет легко понять процесс принятия решения.

Однако не всегда принятие решения по оценке кредитоспособности заемщика заканчивается
скорингом. Когда скоринг не срабатывает автоматически, заявка на предоставление кредита пе-
реадресовывается на службу безопасности кредитной организации, чья деятельность многогран-
на и проявляется в выполнении разнообразных функций, осуществлении определенных задач.

Полная проверка предполагает оценку целого спектра методов, которые характеризуют по-
тенциального заемщика, в том числе:

1) оценивается соответствие главным банковским требованиям по следующим вопросам: пол,
возраст, доход, полнота документального пакета, а также правильность заполнения анкеты-заявки;

2) проверяется кредитная история клиента и сведения о нем от иных банковских организаций и
налоговых органов;

3) детально рассматриваются документы о трудовой деятельности клиента и его источниках
прибыли за последние несколько лет;

4) определяется соответствие заявленных данных информации — она сопоставляется с тем,
что содержат базы данных муниципальных властей, налоговых органов и т. д.;

5) проводится телефонная верификация, то есть проверяют представленные клиентом мобиль-
ные и городские телефонные номера;

6) рассчитывают степень клиентской платежеспособности. Учитывают постоянный доход,
обязательные выплаты, прожиточный минимум и число иждивенцев;

7) проверяют состоятельность поручителей и оценивают залоговое имущество.
Проведение анализа по вышеуказанным пунктам дает возможность сотрудникам банковского

учреждения полноценно оценить, насколько заемщик платежеспособен и, таким образом, оценить
собственные возможные риски.

Если в скоринге человеческий фактор в оценке кредитоспособности заемщика практически не
задействуется, то при проверке сотрудником службы безопасности банка большую роль играет
степень компетенции данного специалиста. Осуществление деятельности по защите интересов
кредитной организации предполагает наличие у выполняющих ее лиц четких представлений о
содержании понятия «безопасность банка».

Указанные знания должны представлять собой в «свернутом» виде программу обеспечения
безопасности организации. Основной критерий их истинности — практическая пригодность для
использования в процессе построения и функционирования системы безопасности.

В настоящее время насчитывается более чем 3500 единиц документов правового характера,
регулирующих порядок обеспечения безопасности в различных сферах жизнедеятельности рос-
сийского государства. В их числе федеральные законы, указы Президента России, ведомствен-
ные нормативные акты, требования, правила, программы и т.п. Вместе с тем результаты совре-
менных исследований в названной сфере свидетельствуют о том, что четких представлений о
содержании и структуре понятия «безопасность», отражающих действительное положение ве-
щей, наука до настоящего времени не сформулировала. Аналогичный недостаток присущ и зако-
нодательным актам, регулирующим отношения в области безопасности. Например, Федераль-
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ный закон от 28.12.2010 № 390-ФЗ «О безопасности» не содержит определения понятия «безопас-
ность» вовсе. Не раскрывают в достаточной мере понятие безопасности и другие законодатель-
ные акты РФ. Имеющиеся законодательные определения безопасности из-за своей расплывчато-
сти малопригодны для решения практических задач правовой, организационной, криминалисти-
ческой, технической и других видов защиты конкретных объектов. По существу, они представля-
ют собой описание признаков безопасности как явления и не вскрывают его сущности. Особого
внимания заслуживают результаты научных исследований и правового регулирования проблем
безопасности в кредитно-финансовой сфере. В силу исторических особенностей защита этой сфе-
ры от различного рода опасностей постоянно совершенствовалась на протяжении всего времени
существования кредитных организаций. Проблемам ее безопасности посвящались многочислен-
ные научные и методические разработки отечественных и зарубежных исследователей. Не ме-
нее активным был процесс правового нормативного регулирования. В частности, справочно-пра-
вовая система «КонсультантПлюс» содержит свыше 1000 документов законодательного, норма-
тивно-технического и методического характера, в которых в большей или меньшей степени зат-
рагиваются вопросы обеспечения безопасности кредитно-финансовой и банковской деятельнос-
ти. Однако определение понятий безопасности банка и кредитно-финансовой деятельности в них
отсутствует.

Показательно, что федеральные законы от 10.07.2002 №86-ФЗ «О Центральном банке Россий-
ской Федерации (Банке России)» и от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности»,
содержащие ряд специальных предписаний, фактически посвященных обеспечению безопаснос-
ти банков, не только не дают определения понятия «безопасность», но и не называют обеспечение
безопасности в качестве цели законодательного регулирования. До настоящего времени Банком
России не представлены законодательные акты, посвященные проблеме безопасности коммер-
ческих банков. Тем не менее, благодаря выполненным ранее научным наработкам и накопленно-
му практическому опыту, решения частных проблем, обобщенному и зафиксированному в норма-
тивных правовых и иных предписаниях, а также в методических рекомендациях (в том числе
криминалистического характера), современная наука имеет реальную возможность раскрыть
понятие безопасности вообще и понятие безопасности банка в частности на уровне, отвечающем
потребностям сегодняшнего дня.

В настоящее время на законодательном уровне отсутствует профессиональный стандарт, по-
священный сотруднику службы безопасности. Косвенным образом к такому специалисту можно
отнести профессиональный стандарт «Специалист по работе с просроченной задолженностью»,
однако он раскрывает трудовую функцию уже по случившейся просроченной задолженности. Та-
ким образом, на сегодняшний день на специалиста службы безопасности возлагается большой
объем работы, выполнение которой никак не регламентировано на законодательном уровне.

В рамках данной исследовательской работы был проведен анализ вакансий сотрудников служ-
бы безопасности банков, представленных на основных сервисах по поиску работы:
HEADHUNTER.RU, RABOTA.RU, SUPERJOB.RU. Заявленные требования к претендентам,
позволят сформулировать следующие основные функциональные обязанности сотрудников служ-
бы безопасности, связанные с оценкой кредитоспособности заемщика, заключающиеся в осуще-
ствлении проверочной деятельности в целях:

 оценки надежности и кредитоспособности предполагаемых клиентов, выявления в их дей-
ствиях признаков противоправных посягательств на интересы банка при подготовке и соверше-
нии банковских операций, принятия мер по предупреждению готовящихся противоправных пося-
гательств либо к возмещению причиненного ими вреда (в случае совершения);

 выявления, предупреждения и пресечения преступных посягательств на безопасность бан-
ковских операций, на имущество и инфраструктуру банка (включая информацию ограниченного
доступа и компьютерную информацию, систему кадрового обеспечения) со стороны лиц, не явля-
ющихся клиентами банка;

 подготовки полученных материалов о готовящихся или совершенных противоправных пося-
гательствах к направлению в правоохранительные органы для решения вопроса о возбуждении
уголовного дела в соответствии со ст. 140 УПК РФ;
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 участия в следственных действиях и судебном разбирательстве по возбужденным уголов-
ным делам в качестве представителя банка (в случаях признания последнего потерпевшим (ст.
42 УПК РФ) или гражданским истцом (ст. 44 УПК РФ));

 направления правоохранительным органам в соответствии со ст. 74 УПК РФ информации,
имеющей отношение к расследованию по возбужденным уголовным делам;

 розыска лиц, совершивших посягательства на интересы банка или подозреваемых в их со-
вершении, а также принятия в пределах своей компетенции мер по возмещению нанесенного бан-
ку ущерба.

Однако на сегодняшний день на законодательном уровне отсутствуют какие-либо нормативные
документы, инструкции или методические рекомендации, позволяющие сотрудникам службы безо-
пасности качественно выполнять свою работу. На практике, в каждой кредитной организации разра-
ботаны свои инструкции, однако с переходом сотрудника службы безопасности с одного места
работы на другое — он использует те инструкции, которые использовал ранее. Для документальной
проверки юридических и физических лиц разными банками нужны одни и те же документы, однако
— какие именно документы, указывается лишь косвенным образом. На сегодняшний день, сотруд-
ники службы безопасности по небольшим частям собирают информацию, необходимую для их ра-
боты воедино, каждый самостоятельно для себя формируя некую систему.

ВЫВОДЫ
Учитывая выявленные выше проблемы и возможные пути их решения, считаем целесообраз-

ным обезопасить состояние банковского капитала путем более современного, качественного, взве-
шенного аналитического подхода к оценке кредитоспособности потенциального заемщика. Дан-
ный факт позволит минимизировать риск невозврата кредитных средств и убытки учреждения
банка. Акцент необходимо сделать на функциональные обязанности сотрудников службы безо-
пасности учреждения банка. Также целесообразно создать специальное программное обеспече-
ние, включающее в себя все необходимые данные для качественной оценки кредитоспособности
заемщика, что позволит сотрудникам службы безопасности давать объективную оценку креди-
тоспособности потенциального заемщика. Данная информация должна подаваться в кредитный
отдел с целью верного и своевременного занесения в кредитную заявку соответствующих дан-
ных. Причем, данный процесс должен быть направлен на опережение. То есть, при обращении
клиента — потенциального заемщика — в учреждение банка, сотрудник кредитного отдела вво-
дит личные данные заемщика и направляет запрос в службу безопасности. Ответ должен быть
получен в течение пяти минут. Полученная информация имеет существенное значение при запол-
нении кредитной заявки сотрудником банковского офиса.

Таким образом, считаем целесообразным и необходимым разработку, внедрение, закрепление
на законодательном уровне единой системы оценки кредитоспособности заемщика с целью сни-
жения уровня риска кредитных потерь и формирования оптимальной капитальной базы учрежде-
ния банка.
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