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ЦИФРОВЫЕ ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОГО
СТРАХОВОГО РЫНКА

MAIN PROBLEMS OF THE DEVELOPMENT
OF THE RUSSIAN INSURANCE MARKET

Цифровая экономика всецело поглотила все сферы не только экономических взаимоотношений, но и социального
взаимодействия. Новые экономические взаимоотношения обусловили появление и новых проблемных зон и направлений
развития отраслей. Переход страхования в цифровую среду обеспечил, с одной стороны, больший доступ клиентов к
страховым компаниям, сделал выбор более свободным, снизил тарифы, а с другой стороны — сформировал поле для
мошеннических операций посредством подмены, обмана и сокрытия информации.

В ходе проведенного исследования были выявлены ряд причин, формирующих возникновение трудностей цифрово-
го развития и поля для мошеннических операций в среде страхового рынка Российской Федерации. Определено, что для
дальнейшего ускоренного развития цифрового страхования имеются трудности, мешающие всестороннему цифровому
внедрению страховых продуктов и услуг. Приведена характеристика каждой из причин и определены направления
деятельности, которые будут способствовать уменьшению их давления на сегмент онлайн-страхования. Выделены пре-
пятствия для увеличения доли операций, переведенных в сегмент онлайн-страхования на российском страховом рынке.

На основе проведенного анализа современного состояния страхового рынка Российской Федерации авторами выяв-
лены основные проблемы развития страхового рынка России в 2019–2021 гг., определена их суть и возможные направ-
ления решения. Сделан вывод, что для эффективного развития страхового рынка в России главным фактором становится
преодоление кризисных явлений, вызванных экономической рецессией (кризисом), растущим уровнем инфляции, поли-
тико-экономическими санкциями, иными макроэкономическими факторами, а также достижением экономико-финансовых
показателей рентабельности страхового бизнеса и устойчивости страхового рынка.

Ключевые слова: страховые услуги, страховые продукты, мошенничество на страховом рынке, фишинг, телематика,
андеррайтинг.

The digital economy has completely absorbed all the spheres of not only economic relations, but also social interaction. New
economic relations have led to the emergence of new problem zones and directions for the development of industries. The
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transition of insurance into the digital environment provided, on the one hand, the greater access for customers to insurance
companies, made the choice freer, reduced tariffs, and on the other hand, created a field for fraudulent transactions through the
substitution, deception and concealment of information.

In the course of the study, a number of reasons were identified that form the emergence of difficulties in digital development
and the field for fraudulent transactions in the insurance market of the Russian Federation. It has been determined that for the
further accelerated development of digital insurance, there are difficulties that hinder the comprehensive digital implementation
of insurance products and services. The characteristics of each of the reasons are given and the areas of activity that will help
reduce their pressure on the online insurance segment are identified. The obstacles for increasing the share of operations
transferred to the online insurance segment in the Russian insurance market are highlighted.

Based on the analysis of the current state of the insurance market of the Russian Federation, the authors identified the main
problems of the development of the Russian insurance market in 2019–2021, determined their essence and possible solutions. It
is concluded that for the effective development of the insurance market in Russia, the main factor is to overcome the crisis caused
by the economic recession (crisis), rising inflation, political and economic sanctions, other macroeconomic factors, as well as the
achievement of economic and financial indicators of profitability of the insurance business and sustainability. insurance market.

Keywords: insurance services, insurance products, fraud in the insurance market, phishing, telematics, underwriting.

ВВЕДЕНИЕ
Изучению механизмов функционирования страхового рынка Российской Федерации посвяще-

но большое количество трудов отечественных ученых-экономистов, среди которых хотелось бы
выделить таких как Бурховецкая А.А. и Хот К.П. [3], Смирнова Е.А. [11–12], оценке деятельнос-
ти страховых компаний посвящены труды Блажевича О.Г. [1–2], Воробьева Ю.Н. и Воробье-
вой Е.И. [4], вопросам взаимодействия банков и страховых компаний уделяла внимание Земляче-
ва О.А. [7], цифровая безопасность и тенденции развития страхования в России обозначены в
статьях Губенко П.Ю.[5–6] и Норец Н.К. [13–14].

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Страховой рынок Российской Федерации существует в рамках законодательных норм на осно-

ве сложившихся страховых институтов и в современных условиях развития страховой деятельно-
сти и является одним из стратегических направлений социально-экономической политики госу-
дарства. Для эффективного функционирования российской страховой системы важно уделять вни-
мание существующим проблемам развития страхового рынка и находить оптимальные пути ре-
шения, поскольку страховой рынок вносит значимый вклад в экономический рост страны и при-
зван обеспечить высокий уровень активности.

На данный момент страховой рынок сложно представить без использования онлайн-форматов
и цифровых технологий. Развитие дистанционных форматов предоставления страховых услуг по-
зволяет страховым организациям не только расширять клиентскую базу, но и предоставлять для
клиентов более доступные страховые продукты.

В тоже время масштабное развитие онлайн-страхования распространяет возникновение рис-
ков мошеннической и нелегальной продажи страховых полисов в Интернете. Вследствие наступ-
ления данных рисков страхователи сталкиваются с материальными потерями в связи с обманом
и невыплатой обещанных страховых премий в результате наступления страхового случая, а зако-
нопослушные страховщики в итоге недополучают страховые премии. В целом на страховом рын-
ке после подобных ситуаций наблюдается снижение уровня доверия населения к дистанционным
форматам предоставления страховых услуг, что негативно влияет на развитие продаж через Ин-
тернет и предоставление онлайн-услуг.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Ежегодно Центральный Банк Российской Федерации, страховщики и их объединения выяв-

ляют в сети Интернет более 5 тыс. источников информации о предоставлении страховых услуг
со стороны незаконных посредников и нелегальных страховых организаций. Активнее всего
мошенники продвигают фиктивные договора страхования в сегменте ОСАГО. По данным Бан-
ка России: «число заключенных в электронном виде полисов ОСАГО с недостоверными данны-
ми составляет около 1,1 миллиона (около 3 % рынка ОСАГО), а ущерб автовладельцев (присво-
ение денежных средств мошенниками) и страховщиков (недополученные страховые премии) от
противоправной деятельности в сфере электронного ОСАГО составляют не менее 4,2 млрд.
руб.» [10].
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Распространению мошенничества на российском страховом рынке в онлайн-формате предос-
тавления страховых услуг способствует ряд причин, представленных на рисунке 1.
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1. Непрозрачная бизнес-среда

2. «Серая» зона посредничества

3. Недостаточно эффективные управление и контроль со
стороны страховщиков и их союзов

4. Благоприятная технологическая среда для противоправной
деятельности

Рис. 1. Причины распространения противоправной деятельности на российском страховом рынке
(Составлено авторами)

Влияние данных причин на страховой рынок Российской Федерации может быть полностью
устранено или снижено за счет реализации мер, направленных на борьбу с противоправной дея-
тельностью. Приведем ниже характеристику каждой из причин, указанной на рисунке 1, и направ-
ления деятельности, которые будут способствовать уменьшению их давления на сегмент онлайн-
страхования.

1. На формирование непрозрачной бизнес среды на страховом рынке оказывает существен-
ное влияние то, что на данный момент нет простого и прозрачного механизма для страховате-
лей, позволяющего проверить правомерность предоставления страховых услуг страховщиками
через определенный интернет-источник и получить необходимую идентифицирующую инфор-
мацию о страховщике. В связи с этим мошенники могут ввести страхователя в заблуждение,
подделать договор страхования, заключенный в электронном виде, и оказать недостоверную
консультацию из-за чего формируются благоприятные условия для незаконной деятельности
страховых посредников.

Центральный Банк Российской Федерации в свою очередь постоянно совершенствует регули-
рование взаимодействия между страховщиками и страхователями на страховом рынке, в том
числе при заключении договоров страхования в онлайн-формате.

К примеру, для повышения уровня информированности страхователей о страховых организаци-
ях и посредниках по поводу механизмов их идентификации, Банк России информационным пись-
мом от 29.09.2021 г. [11] направил рекомендации использовать на сайтах страховых посредников
технологию QR-кодов для размещения ссылки на страницу официального сайта страховой орга-
низации, где содержатся сведения из реестра о страховых посредниках для данного страховщика.
Также о необходимости страховых посредников раскрывать на сайтах идентифицирующую ин-
формацию и обеспечивать страховщиками контроль над соблюдениями условий, предъявляемых
к страховой деятельности в сети Интернет, указано в информационном письме ЦБ РФ от 28.12.2021
№ ИН-015-053/105 [11].

Вместе с тем с 1 апреля 2022 года вступило в силу Указание Банка России от 30.06.2021 г. [13]
в соответствии, с которым сформированы единые требования к раскрытию страховщиками ин-
формации о посредниках на своих официальных сайтах.

Итак, сформируем направления деятельности, которые снизят уровень непрозрачной бизнес
среды на страховом рынке:
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 повышение эффективности уже реализуемых Центральным Банком Российской Федерации
мер по поводу упрощения механизма получения идентифицирующей информации о страховщике
потребителю страховых услуг;

 введение маркировки официальных сайтов надежных страховых организаций в поисковых
системах «Яндекс» и «Mail.ru».

2. «Серая» зона посредничества характеризуется на страховом рынке замещением официаль-
ных страховых посредников на третьих лиц, с которыми недобросовестные страховщики заклю-
чают договора на оказание различных услуг (рекламных, консалтинговых и т.д.). При этом таким
псевдопосредникам делегируются наиболее важные функции по взаимодействию со страховате-
лями такие, как привлечение клиентов, обработка персональных данных и заполнение договоров
страхования. В данной ситуации на псевдопосредников страховых услуг не распространяются
соответствующие регуляторные и контрольные требования Банка России. В связи с этим возни-
кают риски нарушения прав страхователей, которые проявляются в недостаточном или ошибоч-
ном консультировании о страховых продуктах, обмане и мошеннических действиях в отношении
потребителя, а также может сопровождаться фишингом (утечкой конфиденциальных и персо-
нальных данных страхователя).

В целях предотвращения распространения данной противоправной деятельности Центральный
Банк Российской Федерации опубликовал информационное письмо от 02.06.2021 [14] о необходи-
мости надлежащего законодательного оформления взаимоотношений между страховыми посред-
никами и страховыми организациями.

На основании приведенной информации по «серой» зоне посредничества ниже обозначим на-
правления деятельности, которые будут способствовать снижению влияния данной проблемы на
страховой рынок:

 усиление контроля по законодательному оформлению взаимоотношений между страховщи-
ками и посредниками со стороны Банка России;

 самоконтроль страховых организаций и вовлечение в данный процесс профессиональных объе-
динений страховщиков.

3. Недостаточно эффективное управление и контроль со стороны страховщиков заключается в
отсутствии у страховых организаций системных мер по контролю над деятельностью страховых
посредников. В основном данная проблема касается заключенных страховыми посредниками
договоров ОСАГО в электронном виде с недостоверными сведениями. Существующие проверки
и меры контроля по достоверности заполнения данных в электронные договора ОСАГО не обес-
печивают в полной мере выявление искаженных данных, даже при проверке с использованием
Системы межведомственного электронного взаимодействия при посредничестве Российского
Союза Автостраховщиков, что свидетельствует о необходимости доработки существующей сис-
темы проверок.

В связи с недостоверными данными в договорах ОСАГО при наступлении страхового случая
страховые организации чаще отказывают в предоставлении страховых выплат. Из-за того, что
договоры ОСАГО с недостоверными данными для страховщиков являются практически безубы-
точными, то для страховщиков нет мотивации улучшать уровень контроля.

Ниже приведем основные направления деятельности, которые будут способствовать совер-
шенствованию системы проверок достоверности информации при заключении электронных дого-
воров ОСАГО:

 доработка механизма автоматизированного контроля достоверности предоставляемых в АИС
ОСАГО данных;

 доработка системы распределения высокорисковых договоров страхования ОСАГО путем
внесения дополнений в действующее законодательство.

4. На формирование благоприятной технологической среды для противоправной деятельности
на российском страховом рынке оказывает влияние легкодоступность в размещении сайтов и
простая регистрация доменных имен (.ru), которые используются для реализации мошеннической
деятельности в сети Интернет, а также сложность в выявлении и пресечении функционирования
данных сайтов.

Норец Н.К., Губенко П.Ю. Цифровые проблемы развития российского страхового рынка
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Существенным фактором распространения мошенничества в сегменте онлайн-страхования
является отсутствие каких-либо проверок со стороны администраторов российской сети Интер-
нет в подлинности права владельца доменного имени вести страховую деятельность на террито-
рии Российской Федерации. То есть проверить правомерность страховщика по факту предостав-
ления онлайн страховых услуг страхователь может только через единый государственный реестр
на сайте Центрального Банка Российской Федерации.

Для того, чтобы снизить уровень нелегальной деятельности через Интернет-ресурсы выде-
лим следующие направления деятельности:

 меры по сокращению возможностей неограниченной генерации доменных имен, которые ис-
пользуются в незаконной страховой деятельности;

 ограничение деятельности страховых посредников через Интернет-ресурсы, на которых от-
сутствует идентифицирующая информация согласно законодательству;

 внедрение в Центральном Банке технологий машинного обучения и анализа данных, которые
автоматически будут выявлять источники распространения противоправной страховой деятель-
ности в сети Интернет.

Таким образом, фиксируется факт широкого распространения нелегальных действий в сфере
онлайн-страхования, а более всего в сегменте ОСАГО. С усилением цифровизации на страховом
рынке и активным развитием продаж страховых полисов в сети Интернет при невыполнении мер,
направленных на борьбу с противоправной деятельностью, в перспективе можно прогнозировать
рост масштабов мошеннической деятельности и увеличения нелегальных страховщиков и в дру-
гих видах страхования.

На российском страховом рынке существуют препятствия для увеличения доли операций, пе-
реведенных в сегмент онлайн-страхования. Представим основные из них на рисунке 2.

На основании данных представленных на рисунке 2 можно сделать вывод о том, что главным
препятствием на страховом рынке для страховщиков, опрошенных крупнейшей аудиторской ком-
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29%
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ИТ-затраты превышают выгоды от перевода
процессов в онлайн
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более склонных к убыткам клиентов)
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Регуляторные ограничения

Неготовность клиентов покупать полисы и
коммуницировать со страховщиками онлайн

Рис. 2. Препятствия на страховом рынке для увеличения доли операций, переведенных в сег-
мент онлайн-страхования (Составлено на основании [15])
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панией «KPMG», по увеличению доли реализации страховых полисов через онлайн-канал являет-
ся неготовность страхователей приобретать страховые полисы через интернет. Также 35 % опро-
шенных страховщиков считают, что регуляторные ограничения Банка России являются осложне-
нием для развития сегмента онлайн продаж страховых полисов и 29 % страховщиков, что сложно-
сти вызывают большие затраты на внедрение онлайн продаж в страховую деятельность и нега-
тивная селекция онлайн-рынка.

Также страховщики выделяют ряд проблем при внедрении телематики в свою страховую дея-
тельность. Обозначим основные из них на рисунке 3.

14%
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36%

50%

57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Нет необходимости в более активном внедрении
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повышения прибыльности бизнеса за счет

использования телематики

Неготовность клиентов передавать данные с
телематических устройств

Затраты превышают выгоду от внедрения

Рис. 3. Препятствия на страховом рынке для активного внедрения телематики (Составлено на
основании [15])

Исходя из данных на рисунке 3 большая часть страховщиков (57 %) не внедряют телематику
в страховые полисы из-за высокой стоимости затрат на технологии. Также половина страховщи-
ков считает, что страхователи не готовы передавать свои персональные данные с телематичес-
ких устройств, 36 % опрошенных страховщиков не готовы внедрять данную технологию из-за
отсутствия подходящей бизнес-модели, а 21 % в связи с отсутствием подходящих коммерческих
решений.

Помимо сложностей с развитием текущих ИТ-технологий на страховом рынке, в целом разви-
тие страховщиками новых технологий в своей деятельности сопряжено с рядом проблем. На
рисунке 4 представим проблемы страховщиков, с которыми они столкнулись в 2020–2021 гг. при
внедрении новых технологий в страховой бизнес.

Основываясь на данных, представленных на рисунке 4, можно подытожить, что главной про-
блемой для внедрения новых технологий на российском страховом рынке в 2021 году является
устаревшие и не оптимально организованные собственные ИТ-системы. По данной проблеме на
рисунке 4 не представлена статистка за 2020 год, так как данный фактор был внедрен впервые в
опрос страховщиков в 2021 году. Для уменьшения влияния данной проблемы на внедрение новых
технологий в страховую деятельность страховщикам необходимо оптимизировать устаревшие
программные обеспечения с разрозненными и противоречивыми данными.

Также большинство страховщиков считает, что проблемой для внедрения новых технологий
являются ограничения регуляторной среды (в 2020 году 44 % опрошенных, в 2021 году — 53 %) и
недостаток готовых ИТ-решений на страховом рынке (в 2020 году — 41 %, в 2021 году — 44 %).
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Рис. 4. Проблемы страховщиков при внедрении новых технологий в страховую деятельность
(Составлено на основании [15])

При этом наиболее востребованными на данный момент ИТ-решениями являются программные
обеспечения по тарификации, андеррайтингу, борьбе с мошенничеством и автоматизированному
рейтингованию клиентов.

Внедрение страховыми организациями новых технологий в свою деятельность связано со зна-
чительными издержками на первых этапах реализации проекта, что сдерживает получение быст-
рой прибыли от данных вложений. Поэтому для страховщиков являются актуальными проблемы
недостатка бюджета для развития ИТ-технологий (в 2020 году — 13 %, в 2021 году — 35 %) и
отсутствие четкого понимания выгоды (в 2020 году — 29 %, в 2021 году — 31 %). Но в свою
очередь изменения страхового сервиса на рынке подталкивают страховщиков к дальнейшей циф-
ровизации процессов, что станет преимуществом для них в перспективе.

В связи с этим, большинство страховых организаций стремятся к уменьшению текущих расхо-
дов на ведение страховой деятельности. Для этого организации предпринимают различные меры,
направленные на сокращение расходов. Представим наиболее эффективные из них на рисунке 5.

Анализируя данные на рисунке 5, можно выделить, что больше всего страховщиков для сокра-
щения текущих расходов применили меры по автоматизации бизнес процессов (94 %) и по стан-
дартизации функций (82 %). Также половина страховщиков расширили перекрестные продажи, 56
% страховых организаций сократили расходы благодаря развитию продаж через телефон и Ин-
тернет и 44 % благодаря увеличению доли пролонгированных договоров. При этом лишь 19 %
страховщиков уменьшили ИТ-расходы.

На основе проведенного анализа современного состояния страхового рынка Российской Феде-
рации и выше приведенной информации обозначим в таблице 1 основные проблемы развития стра-
хового рынка России в 2019–2021 гг., определим их суть и возможные пути решения.
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Рис. 5. Меры, направленные страховыми организациями, для сокращения расходов на ведении
страховой деятельности (Составлено на основании [15])

Таблица 1. Основные проблемы страхового рынка Российской Федерации *
Проблема Сущность Возможные пути решения

1 2 3
Уменьшение количества
субъектов страхового де-
ла, в том числе страховых
компаний и страховых
брокеров.

Неисполнение предписаний
по реальности активов Бан-
ком России, убыточная дея-
тельность и высокая конку-
ренция страховых организа-
ций за пределами ТОП-10
страховщиков на страховом
рынке.

Для повышения конкуренции
на страховом рынке необходи-
мо изменить требования Банка
России в отношении размера
активов и минимального ус-
тавного капитала страховых
организаций.

Увеличение объема стра-
ховых выплат по отдель-
ным видам страхования.

Увеличение количества стра-
ховых случаев, рост средней
страховой выплаты по дого-
ворам страхования.

Следует урегулировать вопро-
сы тарифов на отдельные стра-
ховые продукты и услуги. Не-
обходимо упорядочить дого-
ворные отношения в части
стоимости оказания услуг.

Недостаточное количество
драйверов роста страхово-
го рынка.

Роль страхования в России не
соответствует масштабам
экономики страны, большое
количество рисков, которые
считаются значимыми, не
страхуется.

Необходимо введение или вос-
становление субсидирования в
отдельных видах страхования,
применение налогового стиму-
лирования.
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Продолжение таблицы 1
1 2 3

Низкий уровень доверия к
субъектам страхового дела.

Низкий уровень спроса на
добровольные страховые ус-
луги.

Необходимо проведение обра-
зовательной работы среди гра-
ждан с целью расширения зна-
ний о видах страхования.

Недостаточное развитие
страхового сервиса.

Существующий страховой
сервис не отвечает в полной
мере требованиям клиентов.

Требуется разработать ком-
плекс инновационных меро-
приятий для внедрения на рос-
сийский страховой рынок. На-
пример, виды консультирова-
ния по продуктам и услугам,
условиям страхования, услови-
ям сервисного обслуживания.

Высокий уровень проти-
воправной деятельности и
мошенничества в сфере
онлайн-страхования

Непрозрачная бизнес-среда,
«серая» зона посредничества,
недостаточно эффективные
управление и контроль со
стороны страховщиков, бла-
гоприятная технологическая
среда для противоправной
деятельности.

Необходимо реализовывать
меры, направленные на борьбу
с мошенничеством и злоупот-
реблением на страховом рынке.

Недостаточное внедрение
новых технологий в стра-
ховую деятельность

Замедление процессов вне-
дрения происходит в основ-
ном из-за устаревших и раз-
розненных ИТ-систем, недос-
татка готовых ИТ-решений и
бюджета страховщиков.

Необходимо оптимизировать
устаревшие программные
обеспечения с разрозненными
и противоречивыми данными, а
также осуществлять финанси-
рование развития новых техно-
логий для получения выгоды в
перспективе.

Увеличение расходов
страховщиков на ведение
страховой деятельности

Затраты страховщиков растут
в связи с высокими комис-
сиями посредникам и в целом
цифровизацией страхового
рынка

Для снижения расходов стра-
ховщиков необходимо напра-
вить меры на автоматизацию и
стандартизацию бизнес про-
цессов, развитие продаж через
Интернет и телефон, расшире-
ние перекрестных продаж.

* Составлено авторами

Таким образом, проблемы, обозначенные в таблице 1, не позволяют в полной мере развивать-
ся страховому рынку России. Предложенные возможные пути решения могут максимально уст-
ранить данные проблемы и обеспечить дополнительный рост страховому рынку.

ВЫВОДЫ
В результате проведенного исследования можно отметить, что страховой рынок характери-

зуется наличием ряда проблем, от разрешения которых зависит не только его стабильность
сегодня, но и успешное существование в будущем. Также для эффективного развития страхово-
го рынка в России основное значение приобретает преодоление кризисных явлений, вызванных
экономической рецессией, инфляцией, экономическими санкциями, иными макроэкономически-
ми факторами, а также реализацией необходимых направлений деятельности для сохранения
рентабельности страхового бизнеса и устойчивости страхового рынка в непростых макроэконо-
мических условиях.
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