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ИННОВАЦИОННЫЕ ФИНАНСОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

INNOVATIVE FINANCIALTECHNOLOGIES

В статье рассмотрен процесс трансформации финансовой системы под влиянием инновационных процессов. Изложе-
ны принципы финансовых инноваций, показаны возможности дифференциации финансовых услуг, приведен пример
классификации инновационных финансовых продуктов по областям применения. Целью данной статьи является анализ
концепции финансовых технологий в рамках инновационной направленности. В работе представлена концептуальная
модель финансовых технологий, дано определение понятия финансовых технологий, предложенное отечественными и
зарубежными исследователями. Исследованы риски и угрозы для финансового рынка России в рамках финансовых
технологий. Также в статье изучены системные характеристики финансовых технологий.

Ключевые слова: финансовые технологии, инновации, концептуальная модель, технологии интеграции, информацион-
ные технологии, финансовый рынок.

The article considers the process of transformation of the financial system under the influence of innovative processes. The
principles of financial innovations are stated, possibilities of differentiation of financial services are shown, an example of
classification of innovative financial products by application areas is given. The purpose of this article is to analyze the concept
of financial technology within the innovation focus. The paper presents a conceptual model of financial technologies, gives a
definition of the concept of financial technologies proposed by domestic and foreign researchers. The risks and threats for the
Russian financial market within the framework of financial technologies have been studied. The article also studied the system
characteristics of financial technologies.

Keywords: financial technologies, innovations, conceptual model, integration technologies, information technologies, financial
market.

ВВЕДЕНИЕ
За последние несколько десятков лет традиционные финансовые технологии прошли большой

процесс трансформации. Сегодня цифровая оптимизация финансов эффективно развивается и при-
обретает массовые масштабы использования в социальной и экономической сферах. В соответ-
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ствие с данными бизнес платформы Statista средний темп роста инвестиций в развивающиеся
финансовые технологии в период 2010–2020 годов составил 171 % [13].

При этом инвестиционные вложения не отличались стабильностью в связи со значительными
колебаниями и снижением курса национальной валюты развивающихся стран в 2015– 2017 годах,
пандемии в 2020 году, что подчеркивает нестабильность сектора финансовых технологий. Одна-
ко, судя по статистическим данным, отрасль остается очень востребованной и привлекательной в
плане дальнейшей адаптации для решения прикладных задач и исследований. Приоритетными
направлениями в секторе финансовых технологий являются значительные потенциальные воз-
можности, которые обеспечивают прозрачность бизнес-процессов, снижение затрат, повышение
уровня конкурентоспособности и доступа к информации. Финансовые технологии имеют большое
влияние на банковские системы в связи с чем, усилия банков сосредоточены в проекты данной
области [16].

При всей своей значимости и повышенного интереса к концепции финансовых технологий, фун-
кциональное назначение данной категории вызывает и в настоящее время множество вопросов,
многие специалисты имеют различные взгляды на их природу функции и особенности использова-
ния. Это обусловлено их стремительным развитием и недостаточным научно-теоретическим и
методическим обоснованием.

Финансовые технологий значительно трансформируются в связи с тем, что большое количе-
ство технологических предпринимателей входят в отрасль, внося туда постоянные изменения,
адаптируя сектор для решения экономических задач и обеспечения социальные потребности [12].

В некотором роде финансовые технологии представляют финансовую услугу, объединяющую
инновационные технологии, создавая инновационную финансовую технологию, прорыв, обеспечи-
вающие высокую эффективность бизнеса, снижение затрат, совершенствование бизнес-процес-
сов, скорость, гибкость, инновации и так далее.

При этом финансовые технологии также используются для обозначения компаний и стартапов
проектов, являющихся посредниками для таких видов услуг.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Основными методами исследования является дискурсивный анализ с исследованием термина

в трудах отечественных и зарубежных ученых, метод научного исследования, основанный на
том, что при изучении некоторого явления, процесса не учитываются его несущественные сторо-
ны и признаки, построенный на концептуализации категории с использованием системного подхо-
да. Полученные результаты демонстрируют разнообразие подходов к интерпретации термина,
при сопутствующей концентрации на технологическом аспекте. Кроме того, на основании наблю-
дений можно представить концептуальную модель финансовых технологий через последователь-
ное преобразование технологий, организационных факторов и денежных потоков в сервисы, услу-
ги и организационные процессы финансовой деятельности.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Финансовые технологии можно представить, как комплекс финансовых услуг и информацион-

ных технологий [17]. Финансовые технологии — это, в какой-то мере инновационный процесс с
высокой степенью оперативности, поскольку инновационное изобретение уже в скором времени
становиться массовым, превращаясь в традиционную финансовую услугу. Примером может слу-
жить дистанционное банковское обслуживание.

Также финансовые технологии можно определить, как комплекс инновационных финансовых
продуктов с инновационными финансовыми технологиями, более технологичную модификацию
продуктов, которые уже были созданы в прошлом [11].

В таблице 1 представлено множество определений понятия финансовых технологий зарубеж-
ных и отечественных ученых.

Функциональная природа финансовых технологий сообразна с реальным содержанием и на-
правлена на процесс создания и распространение технологий и следующих эффектов: создание
современных моделей, разработке сервисов, повышению конкурентоспособности [3].

Концептуальная схема финансовых технологий, представленная на рисунке 1, классифициру-
ется по следующим этапам:

1) вход — комплекс технологии, организации и финансового потока;
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Таблица 1. Понятия финансовых технологий в работах отечественных и зарубежных ученых *

Автор Содержание определения
Зарубежные исследователи

А. Фитри
Финансовые технологии — это комплекс цифровых технологий, исполь-
зуемых в финансовых операциях для повышения их эффективности на
рынке.

П. Шуфель
Финансовые технологии — это независимое направление финансового
рынка, направленные на внедрение передовых практик цифровых техноло-
гий в сферу управления финансовыми активами

М. Демертис,
С.Меллер,
Г.Б. Вулф

Финансовые технологии в рамках бизнес процессов — бизнес группа ин-
формационных технологий, деятельность которой направлена на разработ-
ку продуктов и услуг для прозрачных финансовых компаний для повыше-
ния их конкурентоспособности и активности на финансовом рынке

П. Гелис

Финансовые технологии — бизнес группы четвертой промышленной рево-
люции, созданные как отклик на полномасштабную цифровизацию эконо-
мических взаимосвязей, независимая альтернатива традиционным финан-
совым бизнесам

Дж. Ванг
Финансовые технологии — результат внутрифирменного сотрудничества
прозрачных финансовых бизнесов и информационных технологий, объеди-
няющий в себе альтернативный финансовый бизнес, сформированный на
основе лучших практик использования цифровых технологий

Отечественные исследователи

Белозеров С.
Финансовые технологии — комплекс технологий, сформированных на
цифровых технологиях для повышения эффективности и безопасности ра-
боты с финансовыми активами

Барыкин С.А.

Финансовые технологии — новый элемент финансового рынка, возникший
в ответ на Индустрию 4.0, т. е. коммерческое партнерство между прозрач-
ными финансовыми фирмами и компаниями информационных технологий
для снижения затрат на управление финансовыми активами

Филлипов Д.И.
Финансовые технологии — независимая группа бизнесов, основанная на
интеграции цифровых технологий в процессы операций с финансовыми ак-
тивами

Ситник А.А.

Финансовые технологии — новейший этап прогрессивного развития фи-
нансового рынка, задачей которого является технологическое снабжение
субъектов финансового рынка современными инфраструктурными и сер-
висными решениями, созданными в рамках Индустрии 4.0

* Составлено автором

2) механизмы — формирование или совершенствование или трансформация, нарушение, про-
ектное финансирование, повышение рыночных конкурентных преимуществ;

3) результат — создание новых услуг или продуктов, процессов или бизнес-моделей [10].
Ядром финансовых услуг, таких как операции с денежными средствами, реализуемые с помо-

щью устройства мобильной телекоммуникационной сети, процесс обнаружения, интерпретации и
информирования о найденных закономерностях в данных, обеспечение прозрачности всех денеж-
ных потоков и прочее.

«Организации» относятся к стартапам и компаниям, которые занимаются предоставлением
финансовых услуг или платформ с поддержкой информационных технологий.

«Денежный поток» соответствует финансовым вложениям, которые идут на развитие предпри-
нимательство такого рода [14].
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Рис. 1. Концептуальная модель финансовых технологий (Составлено на основе [4])

Механизм измерения — это создание, модификация или совершенствование действующих ус-
луг, финансовых продуктов, процессов или экономических моделей с целью улучшения их каче-
ственных характеристик для потребителя.

Эта деятельность основана на использовании технологического прогресса, что проявляется в
контексте информационных технологий в финансах.

Результатом процесса трансформации является создание новых услуг, продуктов, процессов,
бизнес-моделей.

Основываясь на данных предложенной концептуальной модели концепции финансовых техно-
логий, можно предположить, что возникновение понятия связано с финансовыми технологиями,
однако его применение распространяется в основном на финансовые инновации и аналогичные им
направления.

Таким образом, внося поправки в традиционное понимание концепции, можно прийти к выводу,
что финансовые технологии в современном понимании представляют по виду инновационные фи-
нансовые технологии, а по смыслу финансовые инновации, имеющие технологический характер [15].

Если рассматривать финансовые инновации как системы, ориентированные на активное вне-
дрение субъекта инноваций в рыночную среду путем интеграции и виртуального представления
финансовых продуктов, упорядочения и повышения эффективности финансовых механизмов, из-
менения организационных и внутрифирменных элементов функционирования, то инновационные
финансовые технологии могут быть представлены как часть инновационной системы для реали-
зации финансовых инноваций.

На фоне сказанного выделяется специфика финансовых посредников: виртуальная, промежу-
точная, финансово-информационная и институциональная специфика деятельности. Представлен-
ные характеристики частично определяют особенностей технологий, формирующихся в финансо-
вой (банковской) среде [9].

Основываясь на системных особенностях инновационных финансовых технологий, предста-
вим их классификацию:

1. Технологии виртуальных ресурсов представляют собой совокупность технологий, функцио-
нальное назначение которых заключается в выделение финансовых активов из оборота товаров,
работ, услуг и повышение цельности финансовых механизмов.

2. Технологии совершенствования принятия решений о финансовых сделках — совокупность
технологий, цель которых это совершенствование качества оценки имеющейся информации с наме-
рением принятия наиболее оптимального и действенного решения по формированию структуриро-
ванной совокупности требований и обязательств, а глубокий анализ потенциальных рисков и угроз.

3. Технологии повышения информационной безопасности направлены на расширение доступ-
ной информации с целью недопущения таких ситуаций на рынке, при которых информация доступ-
на только отдельным участникам рынка.
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4. Технологии оптимизации — направлены на снижение операционных и транзакционных издер-
жек текущей деятельности финансовой организации [18].

5. Технологии интеграции — это смешанные технологии, используемые финансовыми посред-
никами для расширения своего предложения за счет объединения основных элементов, что дос-
тигается путем нормированием составляющих продуктов и механизмов к единому виду. Благо-
даря технологиям интеграции можно наиболее эффективно выполнять системные функции финан-
совых посредников, что, в свою очередь, ускоряет процесс интеграции в рыночную среду.

Также, необходимо представить классификацию факторов, которые повлияли на формирова-
ние и развитие финансовых технологий [2; 19]:

 рост качественных и количественных характеристик информационных технологий. Рост ка-
чественных характеристик информационных технологий выражается в том, что их потенциал вырос
настолько, что стало возможным быстро и безопасно совершать самые сложные финансовые
операции. Потребители могут совершать транзакции на своих счетах круглые сутки, из любого
места и в режиме реального времени. Рост количественных характеристик информационных тех-
нологий выражен в полной доступности технологий, возможности пользоваться ими максимально
большому количеству граждан, независимо от локации. Добиться этого возможно через фиксиро-
вание доступной цены на соответствующие устройства и сервисы и простотой применения;

 трансформация привычек потребителей. Увеличение количества потребителей, удовлетворя-
ющих свои потребности путем приобретения необходимых товаров и услуг онлайн способом;

 потребность организаций разного рода в повышении эффективности своей деятельности.
Разные организации стремятся сократить расходы за счет формата удаленного обслуживания и
автоматизации, повышения качества предоставления услуг и адаптации модели предоставления
услуг к меняющемуся потребительскому спросу.

С учетом представленных причин формирования сервисами финансовых технологий рисков и
угроз для финансового рынка, в таблице 2 проанализируем наиболее актуальные риски для отече-
ственного рынка финансовых технологий.

Также, необходимо учитывать, что финансовые технологии имеют как положительные послед-
ствия для финансового рынка, так и негативные, выраженные в росте рисков и угроз стабильной и
безопасной деятельности по следующим причинам:

1) эффективность работы финансовых технологий связана с доступом к персональным дан-
ным о клиентах и к их финансовым операциям, которые собираются с помощью инструмента
обработки больших данных и стандарта, открытых интерфейс программирования приложений
банковских данных;

2) сервисы финансовых технологий стремятся к межотраслевым связям, чтобы они могли
лучше удовлетворять запросы клиентов, т.е. возникает необходимость передачи персональных
данных, а иногда и финансовых активов между разными продуктами финансовых технологий;

3) отсутствие в сфере финансовых технологий единого стандарта безопасности обмена данны-
ми, обособленное формирование норм безопасности информации каждого отдельного направления;

4) финансовые технологии наиболее часто подвергаются атакам хакеров для обнуления сче-
тов и получения чужих данных, доступа к чужим финансовым ресурсам и обманные операции от
имени клиента.

Главным фактором развития современной экономики является развитие цифровых технологий
на финансовом рынке, так как оно положительно влияет на фактор снижения операционных расхо-
дов, организацию и развитие финансовых услуг, а также их качественные характеристики [1].

Необходимо отметить, что на сегодняшний день нет единого понимания концепции финансо-
вых технологий. При этом, тщательно изучив представления исследователей и ученных о данном
понятии, и объединив их основные конструкции данной концепции, можно сделать вывод, что фи-
нансовые технологии — это комплексная система, которая связывает отрасль инновационных
технологий и финансовых услуг, временные организации, направленные на поиск новой бизнес-
модели и связанную с ними инфраструктуру [22].

Таким образом, учитывая данные, представленные на рисунке 2, можно заключить, что на
развитие финансовых технологий в контексте преобразования финансовых услуг, оказали влияние
следующие факторы:
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Таблица 2. Риски и угрозы применения финансовых технологий *
Риски / угрозы Характеристики вызова/угрозы финансовому рынку

Отклонение рыночной
стоимости актива от
его фундаментальной
стоимости в сфере
микрокредитования и
P2P кредитования

Сервисы финансовых технологий в сфере микрокредитования и P2P
кредитования используют более точный алгоритм оценки и проверки
кредитоспособности клиента и представляют собой альтернативный
инструмент получения кредита для клиентов с отрицательной кре-
дитной историей или уже имеющих дебиторскую задолженность бан-
ку, однако, это создает угрозу роста проблемных кредитов и поддер-
жания потребительского спроса необеспеченной ликвидностью. В
2020 г., по данным Национального бюро кредитной истории, невозвра-
ты по микрозаймам выросли на 3,9 п.п. до 26,9 % и по кредитным кар-
там до 7,3 % в 2020 г., влияние пандемии на чистый прирост P2P-
кредитования составил чуть более 12,5 %.

Незаконное использо-
вание личных данных
клиента в коммерче-
ских целях

Работа финансовых технологий основана на анализе персональной
информации о клиенте, что должно, по сути, выступать гарантом
безопасности при финансовых операциях, но без должного контроля
такие компании могут использовать персональные данные как инст-
румент вымогательства, давления или коммерческий объект для рас-
крытия третьим лицам, не принимающим участия в сделке. В России
в 2020 году отмечена утечка 96,5 млн. записей персональных данных
и платежной информации, а общий ущерб составил более 3 млрд.
рублей

Использование серви-
сов финансовых техно-
логий для легализации
и оказания финансовой
помощи террористиче-
ским группировкам

Сервисы финансовых технологий по сути это инструменты для ано-
нимных финансовых транзакций, которые в России представлены ин-
фраструктурой для денежных переводов в обход банков, что непре-
менно сопряжено с риском совершения денежных переводов с целью
сокрытия доходов от налоговых органов и для финансирования неле-
гальной деятельности. За 2020 год в стране зафиксировано 165 тысяч
мошеннических операций на общую сумму 1,6 млрд. рублей

Риски введения поль-
зователя в заблуждение
относительно постав-
щика услуг

Финансово-технические услуги работают преимущественно на ин-
фраструктуре операторов связи и в случае форс-мажора определить
степень ответственности участников финансовых операций пробле-
матично. Сервисы финансовых технологий и оператор связи могут
вступить в преступный сговор, чтобы обогатиться за счет транзакций
клиентов. Финансово-техническая европейская компания по переводу
денежных средств Wirecard в течение 10 лет выводила денежные
средства на территории, предоставляющие бизнесу особые налоговые
условия и возможность скрыть реального владельца компании, таким
образом, уклоняясь от оплаты налогов, списывая ошибки на некомпе-
тентность интернет провайдеров

Агентские конфликты
между участниками
сервисов финансовых
технологий и экоси-
стем

Финансовые технологии в цифровой экономике является связующим
звеном между многими бизнесами как финансового, так и реального
и сервисного секторов, и для полноценного функционирования эко-
системы необходим постоянный поток информации о клиентах. Ис-
кажение ландшафта обмена данными влечет риск агентских кон-
фликтов между нижестоящими бизнес-подразделениями и плани-
ровщиком экосистемы, последствием является разрушение экосисте-
мы или неправильное использование данных о клиентах

* Составлено на основе [7, 8, 20, 21, 25]

 формирование потребительского спроса в связи с постоянно меняющимися экономическими
условиями;
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инновационные финансовые
технологии в платежных системах,

кредитовании, инвестировании,
страховании и т.д.

широкое использование принципа
отказа от посреднических операций,
независимое управление финансами

физических лиц

Системные
характеристики

финансовых технологий

прозрачность и общедоступность
технологичных финансовых
сервисов на базе мобильных

приложений и т.д.

формирование финансовых
экосистем на основе тесного
взаимодействия товарного и

финансового рынков

Рис. 2. Системные характеристики финансовых технологий (Составлено автором)

 усиление конкуренции между традиционными институтами финансового рынка и сектором
финансовых технологий;

 снижение уровня теневого сектора экономики за счет цифровизации финансовых операций
между субъектами финансового рынка, что предполагает повышение прозрачности их реализа-
ции [5].

Сегодня деятельность отечественного банковского сектора имеет совершенно иную структу-
ру в отличие от работы зарубежных банков, что проявляется в активном внедрении современных
цифровых технологий и инноваций, систем идентификации, облачных технологий, анализа боль-
ших данных и программного обеспечения, способного выполнять задачи по распознаванию речи и
визуальных образов, принятию аналитических решений, сложных логических операций. На рисун-
ке 3 представлена классификация наиболее перспективных инновационных финансовых техноло-
гий в России [23].
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Облачные вычисления и
технологии распреде-

ленных реестров

Ориентированы на автомати-
зацию процессов, которые

невозможно описать

Искусственный интел-
лект, аналитика больших
данных, интернет вещей

Распределенные
вычисления

Распределенная обработка и
хранение данных, решение про-
блем экспоненциального роста

их объема в цифровом мире

Когнитивные тех-
нологии

Технологии в области
кибербезопасности

Наиболее актуальные в эпоху
цифровой экономики

Удаленная / биометри-
ческая идентификация и

токенизация

Рис. 3. Классификация наиболее перспективных инновационных финансовых технологий (Со-
ставлено на основе [6, 24])

Сделать какое-либо прогноз относительно долгосрочного развития финансовых технологий в
настоящее время не представляется возможным, однако можно предположить, что данный сек-
тор будет востребован, как крупными компаниями, так и обычными пользователями. Высокий
спрос на услуги финансовых технологий обусловлен растущими потребностями будущего, что
является положительным фактором для развития данной отрасли, которая стремительно развива-
ется во всем мире.
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ВЫВОДЫ
На темпы развития рынка финансовых технологий в нашей стране оказывают влияние следу-

ющие факторы: доступ к финансированию, развитие технологий, государственная инфраструкту-
ра и контроль, высокая потребность в данных услугах у населения и предпринимательских струк-
тур, активность предложения финансовых технических услуг финансовыми организациями, чело-
веческие ресурсы. Однако в секторе финансовых технологий есть и множество проблем, таких
как низкий уровень финансовой грамотности населения, жесткий контроль рынка финансовых тех-
нологий Центральным Банком, от рационального решения, которых зависит эффективное преоб-
разование финансовой системы в России.
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