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РАЗВИТИЕ РЕГИОНАЛЬНОЙ ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ
И ЕЕ УСТОЙЧИВОСТЬ

DEVELOPMENT OFTHE REGIONAL FINANCIALAND ECONOMIC SYSTEM
AND ITS SUSTAINABILITY

Статья посвящена актуальной проблеме развития региональной финансово-экономической системы и определению
уровней устойчивости, совершенствованию процессов управления с целью принятия предупреждающих мер и сниже-
ния рисков. Проведенное исследование показывает, что применение методов и инструментов влияет на процессы ста-
бильного развития регионов на долгосрочную перспективу. Основная цель исследования — проанализировать развитие
регионов на предмет финансово-экономической устойчивости, как комплексного результата механизмов государственно-
го управления процессом по снижению рисков. В качестве методологической основы исследования были использованы

doi 10.37279/2312-5330-2021-2-5-20
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Борщ Л.М., Буркальцева Д.Д., Михайлова Д.Н. Развитие региональной финансово-экономической системы и ее
устойчивость

методы научной абстракции, анализа, синтеза, индукции и дедукции, обобщения, систематизации, методы факторного
анализа проведены с помощью экспертных оценок. Применяемые методы способствуют совершенствованию концепту-
альных комплексных подходов, отображая уровни устойчивости для принятия эффективных решений. Также в процессе
исследования применялся бюджетный механизм в действии, определяющий систему реализации целевых региональных
программ и инвестиционно-инновационного механизма обеспечения экономической устойчивости от внешних и внутрен-
них угроз, выраженный в методах и инструментах. Использована комплексная модель для оценки финансовой и экономи-
ческой устойчивости для регионов. Используемая методика комплексной оценки уровня финансово-экономической ус-
тойчивости для регионов предоставляет возможность выявлять риски и негативные тенденции на более ранних стадиях,
что позволяет сгладить процессы по наступлению рисков.

Ключевые слова: финансово-экономическая система, регионы, устойчивость, безопасность, механизм, процессы уп-
равления, принципы концентрации ресурсов, институциональные основы, инновации, инвестиции.

The article is devoted to the urgent problem of the development of the regional financial and economic system and the
determination of stability levels, improvement of management processes in order to take preventive measures and reduce risks.
The study shows that the use of methods and tools affects the processes of stable development of regions in the long term. The
main goal of the study is to analyze the development of regions for financial and economic stability, as a complex result of the
mechanisms of state management of the process to reduce risks. Methods of scientific abstraction, analysis, synthesis, induction
and deduction, generalization, systematization, methods of factor analysis were used as a methodological basis for the study,
using expert assessments. The applied methods contribute to the improvement of conceptual integrated approaches, displaying
the levels of sustainability for effective decision-making. Also, in the process of the study, the budgetary mechanism was used in
action, which determines the system for the implementation of targeted regional programs and the investment and innovation
mechanism for ensuring economic stability from external and internal threats, expressed in methods and tools. A comprehensive
model was used to assess financial and economic sustainability for the regions. The used methodology for a comprehensive
assessment of the level of financial and economic stability for the regions provides an opportunity to identify risks and negative
trends at earlier stages, which makes it possible to smooth out the processes of the onset of risks.

Keywords: financial and economic system, regions, stability, security, mechanism, management processes, principles of
resource concentration, institutional framework, innovation, investment.

ВВЕДЕНИЕ
Непростые экономические и политические условия, которые сопровождаются развивающейся

пандемией и характеризуются продолжающимся снижением уровня мирового духовного, истори-
ческого, социального-экономического равновесия, требуют от руководства Российской Федера-
ции особого внимания и согласованности во всех региональных субъектах государства. Главная
задача заключается в обеспечение финансовой устойчивости от внешних и внутренних угроз, как
России в целом, так и ее регионов. Финансовая система, как составляющая, является главной
сферой каждой страны или его отдельных частей — регионов. Роль финансовой системы заклю-
чается не только участием в развитии экономики, но и является специфическим независимым
сектором с собственными тенденциями развития.

Проблемы региональной безопасности исследовались в трудах Абалкина Л., Быкова А.А.,
Золотухина А. [1, 8, 13]. Общетеоретические вопросы исследовались в трудах Воробьевой Е.И.,
Васильева В.И., Бурцева В.В., их исследования были направлены на терминологию национальной
и региональной безопасности [7, 9, 10, 11]. Применяя гипотезу по раскрытию механизма иррацио-
нальности и рациональности в развитии финансово-экономической безопасности, возникает необ-
ходимость формирования применения механизмов, для обеспечения безопасной среды РФ, в том
числе и ЮФО [3]. При этом воздействие каждого механизма будет осуществляться не только на
главные организационно-экономические и финансовые процессы, а будет отражаться на внутри-
системных связях и отношениях [6]. По мнению многих специалистов в области финансово-эко-
номической безопасности, как системы финансовых отношений, можно перечислить множество
факторов и угроз. Сегодня угрозами регионального развития являются:
 дифференциация в их развитии;
 неравномерность уровня жизни населения;
 развитость финансового сектора;
 принцип концентрации ресурсов в федеральном центре [17, 20–23, 36, 37].
Следовательно, появляется острая необходимость поиска новых путей развития регионов в

социально-экономической политике России. Государственная институциональная политика долж-
на осуществляться постоянно, и «вживаться» в процессы формирования социально-экономичес-
кой политики, особенно в сфере финансово-экономической устойчивости. Таким образом, именно
институциональные основы по обеспечению социально-экономического развития составляют ак-
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туальность проблемы финансово-экономической устойчивости, как государства в целом, так и
отдельных его регионов. Формирование потенциала финансово-экономической устойчивости Рос-
сии в целом и Южного федерального округа, в частности, осуществляется во время разработки
механизмов экономической устойчивости, которые не ограничиваются определением угроз, воз-
можного ущерба и единства (взаимосвязи), и борьбы всех сторон жизнедеятельности финансовой
системы. Сущность финансовой устойчивости заключается в определении факторов, влияющих
на «торможение» финансовой системы. Исследования произведены на статистических данных
Южного федерального округа в дальнейшем по тексту (ЮФО).

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Процессы регионального экономического развития невозможно рассматривать без финансо-

вой системы, обеспечивающей процессы экономического и социального характера. Состояние
социально-экономического развития полностью зависит от функционирования финансовой систе-
мы и институтов, обеспечивающих процессы формирования и распределения финансовых ресур-
сов по отраслям экономики. Слаженная работа в регионе полностью зависит от всех участников
социально-экономического, финансового, инновационного, инвестиционного и институционального
процессов в регионе.

Цель исследования заключается в анализе региональных показателей финансово-экономичес-
кой системы, как комплексного результата и механизма по управлению процессом снижения рис-
ков в региональном развитии финансово-экономической системы и определению уровней ее ус-
тойчивости в условиях тенденций российской государственной финансовой системы и процессов
глобализации на примере ЮФО.

Для достижения цели выполнены следующие задачи:
 определены и систематизированы механизмы финансово-экономической устойчивости ЮФО;
 использованы методы определения финансовой устойчивости и активности региона в рамках

анализа финансово-экономической устойчивости ЮФО;
 проанализированы индикаторы финансово-экономической устойчивости региона;
 рассчитаны коэффициенты финансовой устойчивости.
РЕЗУЛЬТАТЫ
Современные тенденции и характерные особенности развития финансово-экономической сис-

темы на макроуровне представляют собой новый взгляд на экономическую категорию «финансо-
во-экономическая устойчивость», как обязательный элемент обеспечения устойчивости разви-
тия региона с учетом внешних и внутренних угроз и понимание ее, как объекта анализа, который
происходит на основе природы финансовой системы, является экономической категорией, способ-
ной при эффективном использовании методов и подходов поддерживать длительное равновесие
финансово-экономической системы даже в сложных условиях, распознавая уровень угроз и сво-
евременно разрабатывая механизмы на разных уровнях, принимать соответствующие меры по их
снижению [3, 6].

Соответственно, к главным внутренним факторам финансово-экономической устойчивости
относятся:
 эффективное влияние налогового механизма, в котором заложена, как стимулирующая, так и

подавляющая функции для внешних и внутренних инвесторов;
 повышение организационной рациональности институциональной системы, принимая действен-

ные инструменты влияния и стимулирования российской экономики;
 повышение уровня качества российского человеческого потенциала и применение методов

его стимулирования;
 признать на законодательном уровне то, что человеческий потенциал является основным

ресурсом высокотехнологических предприятий, и отраслей экономики;
 выйти на новый уровень банковской системы обслуживания и предоставить возможность

инвестировать в расширенное воспроизводство;
 более активно внедрять новые технологии в деятельности фондового рынка и выхода его на

новый технологический уровень для развития реального сектора экономики [2, 4, 5].
На потенциальную и инерционную финансово-экономическую устойчивость ЮФО влияют внут-

ригосударственные иррациональные вызовы на региональных уровнях муниципальных образова-
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ний, слабо формируется цифровая среда, что замедляет процессы инновационного развития и
недостатка инвестиций.

Из вышеизложенного можно сделать вывод о том, что под комплексом механизмов обеспече-
ния финансово-экономической устойчивости ЮФО следует понимать совокупность способов орга-
низационно-экономических методов по защите финансово-экономической системы от различных
угроз, причиной появления которых являются как внешние, так и внутренние факторы.

В состав данного механизма входят главные элементы процесса взаимодействия, регламента-
ции и координации отношений государственных органов власти и основных участников инвестици-
онно-инновационной, организационно-экономической и финансово-хозяйственной деятельности [6].
В том числе комплекс механизмов включает мероприятия по внедрению финансовой грамотнос-
ти и совершенствованию экономической системы, что требует нивелирования негативных эффек-
тов в развитии региональной экономики (рис. 1).

Организационно-нормативный
механизм

Институциональный
механизм

К данному механизму относятся
предприятия, организации и прочие
субъекты хозяйственной деятельности,
зависят от фаз экономических циклов
технологических укладов.

Трансформируется на основе
изменений производственной и
социальной инфраструктуры.
Происходит процесс
институциональных преобразований
в системе управления.

Финансово-бюджетный
механизм

Инновационно-инвестиционный
механизм

Объединяет методы, инструменты для
формирования средств по наполнению
бюджета.

Влияет на долговременное развитие
базовых отраслей, включая
амортизационную налоговую
политику.

Модернизационный
механизм

Страховой
механизм

Влияет на формирование цифровой
инновационной инфраструктуры.
Происходит модернизация
производственных процессов.
Формируются новые продукты, новая
система управления и стратегия
продвижения товара на рынок.

Состоит из совокупности методов и
инструментов по страховой защите
инвестиционных процессов,
производств и др.

Система обеспечения финансово-экономической устойчивости регионов

Комплекс механизмов по обеспечению региональной
финансово-экономической устойчивости

Рис. 1. Применение комплексного подхода в формировании и применении механизмов для обес-
печения финансово-экономической устойчивости регионов (Составлено авторами)

Формирование и применение комплексного механизма по обеспечению финансово-экономи-
ческой устойчивости ЮФО активизирует не только инвестиционную деятельность компаний, а
также поспособствует проведению институциональных структурных преобразований в регионе.

Подводя итоги вышеизложенному, следует сделать вывод, что создание комплекса механиз-
мов обеспечения финансово-экономической устойчивости требует существования трех основных
условий в государстве:
 высокая степень эффективности влияния государства на развитие региональной экономики;
 комплексная консолидация социальных ресурсов, экономических ресурсов, человеческого

потенциала, интеллектуального труда;
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 формирование безопасной социальной среды, финансово-экономического развития региона,
поддерживая государственную политику устойчивости государства, состоящего из субъектов
хозяйствования.

Учитывая рациональное использование и взаимодействие общества, предприятий, организа-
ций в процессе синтезирования сформируется принципиально новый механизм обеспечения ус-
тойчивости, который в результате повысит значения социально-экономических показателей реги-
она, что обеспечит синергетический эффект.

Применение методов определения финансовой активности региона является одной из главных
задач национальной экономики. Следовательно, повышение показателей экономического роста и
финансовой активности, возможно достичь при инициации инвестиционно-инновационной регио-
нальной активности.

В данном случае, внимание следует уделять формированию системы комплексной оценки фи-
нансово-экономической региональной устойчивости. Осуществить данную оценку возможно при
применении рейтинговых показателей инновационной и инвестиционной активности, которая пре-
доставит возможность оценить существующий уровень и частично прогнозировать потенциаль-
ную динамику [6, 18, 31, 32].

Проклассифицируем методические подходы к построению индекса инновационной и инвести-
ционной активности региона (далее индекса) экспертным анализом отдельных индикаторов [12,
30, 33].

Обычно определение весов индикатора инвестиционной инновационной активности происходит
методом факторного анализа либо с помощью экспертных оценок отдельных показателей. По-
этому следует применять корректировку методики, в связи с постоянно изменчивыми условиями
рынка, который вносит существенные коррективы текущих изменений во времени [14–16].

Учитывая характерные особенности инвестиционно-инновационной активности региона, пока-
затели объединим в шесть групп:
 результаты инновационной и инвестиционной деятельности;
 применение новых знаний и технологий;
 подготовка человеческого потенциала;
 создание новых знаний и технологий;
 экологические эффекты;
 полученные социальные эффекты.
В таблице 1 представлена скорректированная система показателей инновационной и инвести-

ционной активности региона.
Произведем расчет индекса по алгоритму нормализации, который применяется в Шкале инве-

стиций и инноваций Евросоюза. Проведем последовательность шагов алгоритма ранжирования
регионов и нормализации значений показателей [16, 34].

1. В соответствии с каждым показателем принимается регион с наивысшим и минимальным
значением этого показателя (Ymax, Ymin соответственно). Данные представлены в таблице 2.

2. Далее производится нормирование значения показателей каждой составляющей ЮФО по
формуле 1:

minmax

mint
норм YY

YYY



 (1)

Показатели, характеризующие экологическую ситуацию в конкретном регионе, рассчитыва-
ются по формуле 2:

minmax

tmin
норм YY

YYY



 (2)

Произведем расчет показателя «Расходы на инвестиции и технологические инновации» для
Краснодарского края (формула 3):

120,0
0,055648
0,06659Yнорм 




 (3)
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Таблица 1. Система формирования показателей инновационной и инвестиционной активности
региона *

Показатель Содержание

Создание новых
знаний

1. Число созданных инновационных технологий.
2. Число выданных патентов.
3. Количество персонала, занятого исследованиями, на 1000 чел. населе-
ния.
4. Численность предприятий и организаций, осуществляющих исследова-
ния, в % от общего количества предприятий.
5. Внутренние расходы на разработки и исследования от ВРП, %

Подготовка чело-
веческого потен-

циала

1. Численность студентов на 10 тыс. населения.
2. Удельный вес населения в экономически активном населении с выс-
шим образованием.
3. Уровень занятости в отраслях высоких технологий.
4. Выпуск из аспирантуры и докторантуры с защитой диссертационных
работ.
5. Количество разработчиков и исследователей с учеными степенями на 1
тыс. человек экономически активного населения.

Применение но-
вых знаний

1. Расходы на технологические инновации.
2. Инновационная активность предприятия.
3. Количество используемых инноваций на 1 млн чел. населения.

Результаты инно-
вационной и ин-
вестиционной
деятельности

1. Валовый региональный продукт (ВРП).
2. Объем инновационных товаров и услуг.
3. Объем инвестиций.
4. Сформированная цифровая, инновационная, инвестиционная инфра-
структура, приток инвестиций в инновации.

Социальные эф-
фекты

1. Ожидаемый прирост населения за счет рождаемости.
2. Продолжительность жизни населения за счет профилактических мер
здравоохранения.
3. Рост среднедушевых денежных доходов населения.

Экологические
эффекты

1. Очистка сточных вод.
2. Снижение загрязняющих выбросов в атмосферу.
3. Повышение экологической культуры и бережного отношения к окру-
жающей среде.

* Составлено по [20, 23, 36, 37]

Таблица 2. Расчет нормированного показателя «Расходы на инвестиции и технологические
инновации» в ЮФО за 2018 г. *

Регион Млн руб. Нормированное
значение

Республика Адыгея 901 0,016
Республика Калмыкия 0,0 0,000
Краснодарский край 6 659 0,120
Астраханская область 2 732 0,049
Волгоградская область 55 648 1,000
Ростовская область 21 237 0,382
Республика Крым 38 121 0,685
г. Севастополь 1 719 0,031

* Составлено на основании [28, 29]
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3. Далее произведем расчет значения непосредственно индекса. Региону, чье рассчитанное
значение максимальное, присваивается 100 баллов (в данном случает, это Волгоградская об-
ласть). Расчет количества балов остальных регионов проводим пропорционально от рейтинга ли-
дера (табл. 3).

Регион Нормированный показатель Баллы
Республика Адыгея 0,015 2,05
Республика Калмыкия 0,006 0,88
Краснодарский край 0,573 80,24
Астраханская область 0,073 10,18
Волгоградская область 0,714 100,00
Ростовская область 0,540 75,66
Республика Крым 0,613 85,85
г. Севастополь 0,029 1,933

Таблица 3. Расчет количества баллов конкретного региона Южного федерального округа по
показателю «Результаты инвестиционной и инновационной деятельности» за 2018 г. *

* Составлено и рассчитано на основании таблицы 2

4. Далее количество групп (шесть) умножаем на 100 и имеем максимальное число баллов
(600). Рассчитаем общий индекс каждого конкретного региона через суммирование баллов дан-
ного региона по всем группам показателей. Проведем ранжирование регионов ЮФО по общему
индексу и по каждой группе показателей (табл. 4).

Таблица 4. Место, которое занимает регион Южного федерального округа по группе показате-
лей в 2018 г.  *
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Республика Адыгея 6 3 6 6 6 6 6
Республика Калмыкия 7 1 8 1 1 8 4
Краснодарский край 1 8 1 3 3 1 1
Астраханская область 5 5 4 4 4 5 5
Волгоградская область 3 6 3 5 5 3 3
Ростовская область 2 7 2 2 2 2 2
Республика Крым 4 4 7 8 8 4 7
г. Севастополь 8 2 5 7 7 7 8

* Составлено на основании таблицы 2, 3

Полученные данные позволяют провести кластеризацию регионов методом К-средних (в 2018 г.
было выделено 3 кластера ЮФО), что представлено в таблице 5.

На основании предложенного Шибаевой Н.А. и Королевой Д.Б. выделения кластеров-лидеров,
отмечаем следующее с учетом полученных результатов анализа.

Кластер 1 — инвестиционно-инновационный лидер, работающий с опережением остальных
кластеров по результату и условиям. Этот кластер представлен одним из субъектов Российской
Федерации — Краснодарским краем, значительно опережающим все остальные регионы по боль-
шинству показателей.
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Таблица 5. Ранжирование субъектов ЮФО в соответствии с интегральным показателем кла-
стеризации *

Регион Результаты Условия Номер кластера
Республика Адыгея 0,015 0,331 3
Республика Калмыкия 0,006 0,225 2
Краснодарский край 0,573 0,514 1
Астраханская область 0,073 0,405 2
Волгоградская область 0,714 0,633 3
Ростовская область 0,540 0,833 2
Республика Крым 0,613 0,636 3
г. Севастополь 0,029 0,329 3

* Составлено на основании таблиц 3, 4

Кластер 2 — регионы, генерирующие знания и инвестиции. Характеризуются более высоким
уровнем показателей, формирование человеческого потенциала, создание и использование науч-
ных знаний по сравнению с показателями производства инновационной продукции и социальной
эффективности инновационной деятельности. К регионам, вошедшим в кластер, относятся три:
Республика Калмыкия, Ростовская область, Астраханская область.

Кластер 3 — регионы-аутсайдеры. К данному кластеру относятся регионы с более высокими
показателями, оценивающие результаты инновационной деятельности и ее социальные эффекты,
но при этом демонстрируют достаточно низкие показатели по человеческому потенциалу, созда-
нию новых знаний и их использованию. К третьему кластеру относятся: Волгоградская область,
Республика Крым, Республика Адыгея, г. Севастополь.

Анализ финансовой устойчивости региона осуществлялся в соответствии со следующими
этапами:
 Ранжирование регионов ЮФО в соответствии с отдельными показателями.
 Ранжирование регионов ЮФО в соответствии с интегральным показателем финансовой ус-

тойчивости.
Учитывая фактическое положение конкретного региона, в соответствии с которым его функ-

ционирование осуществляется за счет имеющегося в его распоряжении потенциала или дотаций
из федерального бюджета, умения оперативно изыскивать дополнительные источники финанси-
рования для собственного развития и решения возникающих и текущих проблем, максимальные
веса присвоены следующим показателям:
 величина перечисленных дотаций;
 расходы бюджетов;
 доходы бюджетов.
Менее влияет на финансовую устойчивость региона уровень сбалансированности бюджетов. К

примеру, дефицит бюджетов региона ликвидируется путем привлечения заемных средств. Данный
показатель имеет вес 0,15. Также 0,15 присвоен показателю объема иностранных инвестиций, под
которым понимаются все виды инвестиций в объекты не только предпринимательской, но и других
видов деятельности ради получения прибыли. Наименьший вес имеет величина инвестиций в основ-
ной капитал, которые были направлены на воспроизводство основных фондов, поскольку они оказы-
вают заметно меньшее влияние на размер совокупного дохода региона, чем другие показатели. В
таблице 6 представлены веса показателей финансовой устойчивости ЮФО в интегральной оценке.

Произведем ранжирование регионов по отдельным показателям, на основании анализа данных
Росстата РФ за 2018 г. В оценке финансового состояния регионов ЮФО должна быть исключена
зависимость от численности населения, проживающего на территории и от размеров самой тер-
ритории. Следовательно, расчет будем производить в единицах измерения, выраженными в виде
долей, темпов роста и дохода на одного жителя в регионе.

Данные, предоставляемые Росстатом РФ, дают возможность рассчитать душевые показате-
ли, которые в дальнейшем будут использованы в ранжировании. Далее ранг для каждого региона
присваивается в соответствии со значением показателя [20].
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Таблица 6. Веса показателей финансовой устойчивости регионов Южного федерального окру-
га в интегральной оценке *

Показатели Веса показателей
Доходы бюджетов субъектов ЮФО 0,2
Расходы бюджетов субъектов ЮФО 0,2
Сбалансированность бюджетов субъектов ЮФО 0,15
Величина инвестиций в основной капитал 0,1
Величина иностранный инвестиций в субъектах ЮФО 0,15
Величина полученных дотаций 0,2

* Составлено и рассчитано на основании [28, 29]

Весь массив показателей финансовой устойчивости субъектов ЮФО делится на негативные и
позитивные. Более высокий интегральный уровень финансовой устойчивости обеспечивается за
счет позитивных показателей с более высокими количественными значениями. Завышенная ко-
личественная оценка негативных показателей уменьшает интегральный уровень своего регионы.

Низший ранг получают регионы, которые имеют большее значение по показателям дотацион-
ной зависимости.

Поступления налогов, сборов и иных обязательных платежей в консолидированный бюджет
ЮФО в январе-ноябре 2019 года (по оперативным данным ФНС) отображены на рисунке 2.
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Рис. 2. Поступление налогов и сборов в консолидированный бюджет Южного федерального
округа в январе-феврале 2019 года, млрд. рублей (Составлено на основании [26, 29])

Из рисунка видно, что самый высокий показатель налоговых поступлений в консолидирован-
ный бюджет ЮФО по сбору налогов в Краснодарском крае. В расчете на душу населения за
исследуемый период, наибольшая величина налоговых поступлений в консолидированный бюд-
жет РФ, сложился в Астраханской области, на втором месте Краснодарский Край на третьем
Волгоградская и Ростовская области [24–26].

В таблице 7 представлены данные по исполнению консолидированных бюджетов субъектов
ЮФО и значения рангов, которые были рассчитаны для регионов по данным показателям.

Полученные в результате расчетов данные позволяют сделать вывод, что высокий ранг по
дотациям имеет Республика Крым и Ростовская область, самый низкий Республики Калмыкия и
Адыгея. Самых высокий ранг по балансу бюджета Краснодарский Край и Республика Крым.
Инвестиции в основной капитал самый высокий ранг имеет Севастополь и Республика Калмы-
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Таблица 7. Ранжирование субъектов Южного федерального округа по интегральному показа-
телю *

Веса показателей 0,2 0,2 0,15 0,1 0,15
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Республика Адыгея 2 8 1 6 5
Республика Калмыкия 1 7 2 7 6
Краснодарский край 6 1 8 1 1
Астраханская область 3 5 6 4 4
Волгоградская область 5 3 4 3 3
Ростовская область 7 2 5 2 2
Республика Крым 8 4 7 5 7
г. Севастополь 4 6 3 8 8

* Составлено на основании таблицы 6

кия. Самый высокий ранг по размеру иностранных инвестиций в Севастополе и Республике Крым.
Ранг по расходам самый высокий в Республике Адыгея.

Опираясь на труды и методику Татаркина и других ученых, проведем анализ индикаторов
финансово-экономической безопасности, которая имеет особое значение и влияет на устойчи-
вость от внешних и внутренних угроз регионов [34]. Также преемственным для описания дальней-
шего анализа будут методический аспект экономической безопасности региона Окунь А.С., Сте-
шенко Ю.А. [23].

Диагностику в сфере региональной финансово-экономической устойчивости ЮФО следует
проводить с использованием следующих показателей-индикаторов по методике Иванова:
 объем ВРП на душу населения;
 отношение объема инвестиций к ВРП;
 индекс физического объема инвестиций в основной капитал%;
 средний темп экономического роста за 5 лет, %;
 средняя степень износа основных производственных фондов, %;
 доля экспорта в структуре ВРП, %;
 доля во внешнеторговом обороте ЮФО, на душу;
 уровень инфляции %;
 уровень безработицы %;
 доля поступлений по налогам и сборам в консолидированный бюджет в ВРП, %;
 доля задолженности по налогам и сборам в ВРП, %;
 доля ВРП в доходах консолидированного бюджета, %.
Инструментом моделирования выступает программа Microsoft office Excel, функция — Пакет

анализа «Регрессия». После вычисления получаем уравнение (формула 4):

121110987

654321

63,0)04,2(20,0)99,0()33,3(23,0
13,0)28,0(78,013,023,083,772,27

xxxxxx

xxxxxxY




(4)

Из уравнения регрессии следует, что между рейтинговой оценкой экономической устойчивос-
ти и независимыми переменными, входящими в модель, наблюдается прямая и обратная связи.
Где четыре показателя из 12 оказывают негативное воздействие на экономическую устойчи-
вость ЮФО.

Применим модель для комплексной оценки экономической устойчивости для субъектов ЮФО.
Данные индикаторы представлены в таблицах 9, 10.



15
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2021 - № 2

Борщ Л.М., Буркальцева Д.Д., Михайлова Д.Н. Развитие региональной финансово-экономической системы и ее
устойчивость

Таблица 9. Индикаторы финансовой и экономической устойчивости регионов Южного феде-
рального округа в 2018 г. *

Су
бъ

ек
ты

Ю
Ф

ВР
П

на
ду

ш
у

на
се

ле
ни

я,
ру

б.

О
тн

ош
ен

ие
об

ъе
ма

ин
ве

ст
иц

ий
к

ВР
П

,%

До
ля

эк
сп

ор
та

в
ст

ру
кт

ур
еВ

РП
,%

До
ля

по
ст

уп
ле

ни
й

от
на

ло
го

в
и

сб
ор

ов
в

ВР
П

,
%

За
до

лж
ен

но
ст

ьп
о

на
ло

га
м

и
бо

ра
м

в
В

РП
,

%

Д
ол

яд
ох

од
ов

в
В

РП
,%

Республика Адыгея 161676,70 22,16 0,36 11,76 1,00 22,86
Республика Калмыкия 145318,30 35,65 0,07 10,62 5,19 24,82
Краснодарский край 301436,10 56,07 15,35 12,74 1,83 13,56
Астраханская область 263511,90 43,17 10,41 17,55 1,06 14,86
Волгоградская область 235290,20 21,91 24,01 17,0 1,27 13,47
Ростовская область 217297,90 26,25 19,77 15,53 1,17 16,83
Республика Крым 165418,391 33,88 0,1 14,9 2,8 17,9
г. Севастополь 139 564,72 27,15 0,02 13,2 2,8 18,2

* Составлено на основании [28, 29]

Таблица 10. Индикаторы финансовой и экономической устойчивости регионов Южного феде-
рального округа и комплексная рейтинговая оценка экономической устойчивости региона в 2018 г. *
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Республика Адыгея 97,70 114,83 42,30 0,01 6,90 7,90 51,60
Республика Калмыкия 100,10 114,85 49,10 0,005 7,80 12,50 37,63
Краснодарский край 107,80 115,14 30,0 1,62 7,20 6,10 61,88
Астраханская область 137,00 113,42 47,70 0,17 6,40 7,50 57,87
Волгоградская область 91,50 108,24 51,50 0,69 5,40 6,60 13,47
Ростовская область 114,00 110,18 42,02 1,23 6,60 6,00 54,29
Республика Крым 107,30 111,88 58,60 0,00 6,0 0,4 44,25
г. Севастополь 104,64 110,52 56,40 0,00 6,0 0,2 39,86

* Составлено на основании [28, 29]

Для того, чтобы оценить степень экономической устойчивости каждого региона ЮФО, ис-
пользуем шкалу зон риска (рис. 3).

В соответствии с результатами данной методики оценки уровня экономической устойчивости
региона ЮФО представим на рисунке 4.

Анализируя данные, представленные на рисунке 4, можно сделать вывод, что четыре субъек-
та ЮФО из шести находятся в зоне умеренного риска. В частности, Ростовская и Астраханская
область, а также Краснодарский край и Республика Адыгея. Такие региональные субъекты, как
Республика Калмыкия, Республика Крым и г. Севастополь находятся в зоне критического риска.
И один регион, а именно Волгоградская область, пребывает уже в зоне катастрофического риска.

Проанализируем темпы роста доходов консолидированных бюджетов ЮФО и определение
индекса устойчивости (рис. 5).
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Катастрофический риск Критический риск

Умеренный риск Минимальный риск
Рис. 3. Шкала зон риска финансовой и экономической устойчивости региона при использова-

нии комплексной рейтинговой оценки (Составлено на основании [15, 16])
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Рис. 4. Методика комплексной оценки уровня финансовой и экономической устойчивости для

регионов ЮФО 2009–2018 гг. (Составлено на основании [28, 29])

Исходя из рисунка можно сделать вывод, что темпы роста доходов консолидированного бюджета
по состоянию к предыдущему году за 2018 года является стабильно устойчивым во всех регионах.
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Рис. 5. Темп роста доходов консолидированных бюджетов ЮФО и индекс устойчивости (Со-
ставлено на основании [28, 29])

Проведенный анализ показал, что за исследуемый период большинство регионов ЮФО нахо-
дились в зонах умеренного и критического рисков. Это обусловливает необходимость принятия и
реализации не только дополнительных антикризисных мер, но и мер по ускорению технологичес-
кого обновления российской региональной экономики.

Проведенный анализ дает возможность сказать, что субъекты ЮФО относятся к регионам с
финансовой и экономической устойчивостью среднего уровня. Причем, главным образом, это по-
ясняется воздействием финансового состояния предпринимательского сектора экономики ЮФО
округа [19, 35].

ВЫВОДЫ
Под комплексом механизмов обеспечения финансово-экономической устойчивости ЮФО сле-

дует понимать совокупность способов организационно-экономических методов по защите финан-
сово-экономической системы от различных угроз, причиной появления которых являются как вне-
шние, так и внутренние факторы.

В данном исследовании использован действенный методологический подход по обеспечению
финансово-экономической устойчивости регионального развития для оптимального ограничения
существующей межрегиональной асимметрии в соответствии с уровнем экономического и соци-
ального развития.

Анализ показал негативную тенденцию с преобладанием значительных рисков в регионе ЮФО.
Дальнейшие исследования необходимо направить на повышение роли предпринимательского

сектора экономики ЮФО.
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АЛГОРИТМ УПРАВЛЕНИЯ ФИНАНСОВЫМИ РИСКАМИ ПРЕДПРИЯТИЯ

ALGORITHM OF FINANCIAL RISK MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE

В статье предложен алгоритм управления финансовыми рисками предприятия, который позволяет осуществлять
многовариантный анализ развития рисковой ситуации и оценку целесообразности управленческих мероприятий. Разра-
ботана модель формирования признакового пространства для диагностики финансового состояния предприятия, кото-
рая позволяют получить систему показателей-репрезентантов, характеризующих финансовое состояние предприятия.
Построена модель оценки степени финансового риска, которая позволяет идентифицировать степень финансового риска
на основании изменений в финансовом состоянии предприятия. В результате разработки модели выбора антирисковых
мероприятий, получен комплекс действий по устранению последствий финансовых рисков, оценена их целесообразность.
Построен набор сценариев развития рисковой ситуации на предприятии, которые позволяют снизить влияние финансо-
вых рисков во всех сферах деятельности предприятия. Построенная модель позволяет на основе многовариантных
сценарных прогнозов осуществить отбор антирисковых мероприятий, которые способны снизить влияние финансовых
рисков. Проведена оценка целесообразности внедрения этих мероприятий.

Ключевые слова: модель, нечеткая логика, риск, рисковая среда, финансовое состояние, финансовый риск, сценарий,
имитационное моделирование.

The article proposes an algorithm for managing the financial risks of an enterprise, which allows for a multivariate analysis
of the development of a risk situation and an assessment of the feasibility of management measures. A model of the formation of
an attribute space for diagnosing the financial condition of an enterprise has been developed, which allows obtaining a system of
representative indicators characterizing the financial condition of an enterprise. A model for assessing the degree of financial risk
has been built, which allows identifying the degree of financial risk based on changes in the financial condition of an enterprise.
As a result of developing a model for choosing anti-risk measures, a set of actions was obtained to eliminate the consequences of
financial risks, and their feasibility was assessed. A set of scenarios for the development of a risk situation at an enterprise has
been built, which reduce the impact of financial risks in all areas of the enterprise.

The constructed model allows, on the basis of multivariate scenario forecasts, to select anti-risk measures that can reduce the
impact of financial risks. The assessment of the feasibility of implementing these measures has been carried out.

Keywords: model, fuzzy logic, risk, risky environment, financial status, financial risk, scenario, simulation.
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ВВЕДЕНИЕ
Современный этап развития экономики Российской Федерации характеризуется повышением

неопределенности и стохастичности внешней среды, что приводит к росту влияния на деятельность
предприятий различных финансовых рисков. Анализ тенденций роста количественных показателей
убыточности деятельности предприятий показал объективную необходимость совершенствования
систем управления финансовыми рисками предприятий в части получения своевременной оценки
степени риска на основе применения экономико-математического инструментария.

Вопросы совершенствования управления финансовыми рисками предприятия постоянно осве-
щаются в работах отечественных и зарубежных ученых. Большое количество научных работ по
проблемам управления финансовыми рисками предприятий подтверждает важность их дальней-
ших разработок. Но некоторые аспекты указанной проблематики требуют совершенствования,
использования новейших методов, поскольку современные предприятия функционируют в услови-
ях внешней среды, которая стремительно меняется. Так, необходимо совершенствовать модель-
ный базис управления финансовыми рисками предприятия, используя современные методы эко-
номико-математического моделирования, такие, как имитационное моделирование, сценарный
анализ, нечеткая логика и др. Вместе с тем нуждаются в совершенствовании методические по-
ложения по формированию информационного пространства для диагностики финансового состоя-
ния предприятия и средства определения степени финансовых рисков. Необходимо больше вни-
мания уделять разработке управленческих решений по противодействию финансовым рискам
предприятия, а также их эффективности.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью исследования является разработка комплекса экономико-математических моделей

управления финансовыми рисками предприятия, которые позволяют выработать эффективные
меры по противодействию определенному виду риска на основе прогнозирования последствий
его наступления.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Анализ содержания и особенностей базовых понятий управления финансовыми рисками позво-

лил определить, что риск — это угроза того, что субъект хозяйствования несет больше, чем
предполагалось, потерь при осуществлении определенной деятельности из-за появления случай-
ного или непредвиденного события. Данное определение является более широким по — сравне-
нию с существующими, что позволило выделить источники возникновения рисков и обосновать
существование финансовых рисков как составляющей рисковой среды предприятия. Анализ су-
ществующих подходов к классификации финансовых рисков позволил дополнить его таким клас-
сификационным признаком, как «по этапам жизненного цикла предприятия» и систематизировать
существующие. Это позволяет более полно охарактеризовать финансовый риск со всех сторон.

С использованием современных методов структурно-логического анализа и методов группи-
ровки можно определить множество показателей, которые позволяют получить всестороннюю
оценку финансового состояния предприятия и являются основой для построения комплексной оценки
и модели классификации финансового состояния, основанной на применении методов теории не-
четких множеств и является целесообразной в условиях неопределенности.

Обобщенная модель управления финансовыми рисками имеет вид:
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где x(t) — вектор показателей финансово-экономического состояния предприятия в момент вре-
мени t; x (t0) = x0 — начальное значение; x— вектор начальных производных показателей финан-
сово-экономического состояния предприятия по времени; t — период времени; T — конечный
период времени для выбора управления; u(t) — управление, последовательность антикризисных
способов предприятия; U — множество возможных антикризисных способов; r — влияние рисков
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на деятельность предприятия; R — множество возможных рисков, которые влияют на деятель-
ность предприятия; F(x, x’, t, u, r) — уравнение перехода, которое отражает динамику изменения
показателей состояния предприятия x;  (t0, T, x, u, r) — суммарные затраты на реализацию
управления финансовыми рисками предприятия; V(T) — критерии качества конечного состояния —
обобщающая оценка финансово-экономического состояния предприятия в момент времени T.

Блок 1. Диагностика финансового состояния предприятия

Блок 2. Оценка финансового риска предприятия

Блок 3. Разработка комплекса решений по управления финансовыми рисками предприятия

М3. Модель классификации финансового состояния предприятия

М9. Модель выбора решений по управлению финансовыми рисками на предприятии

М8. Модель формирования активных сценариев развития непредвиденных рисковых
ситуаций на предприятии

М7. Модель формирования множества допустимых решений по управлению финансовыми
рисками

М6. Модель классификация степени финансовых рисков предприятия

М5. Имитационная модель функционирования
предприятия в условиях действия финансовых

рисков

М4. Модель определения
непредвиденных рисковых
ситуаций на предприятии

М2. Модель оценки классов финансового состояния предприятияМ1. Модель
формирования

информационного
пространства

Рис. 1. Схема комплекса моделей управления финансовыми рисками предприятия (Составлено на
основании [2])

Предложенный комплекс моделей состоит из трех взаимосвязанных блоков, характеризую-
щих процесс управления финансовыми рисками на предприятии, а именно: диагностики финансо-
вого состояния предприятия, оценки финансового риска предприятия и разработки комплекса ре-
шений по управлению финансовыми рисками предприятия.

Основным результатом диагностики финансового состояния предприятия является формиро-
вание обобщающего интегрального показателя финансового состояния предприятия и определе-
ние класса финансового состояния (критическое, неудовлетворительное, удовлетворительное, ста-
бильное или абсолютно стабильное), к которому принадлежит исследуемая экономическая сис-
тема. Разработанная схема комплекса моделей позволяет определить внутреннее состояние эко-
номической системы, изменение которой в дальнейшем учитывается при оценке степени финан-
сового риска. Практическое значение оценки финансового риска предприятия заключается в оп-
ределении степени определенного вида финансового риска предприятия (допустимый, критичес-
кий, катастрофический) и его влияния на изменение финансового состояния предприятия, что до-
бавляет гибкости системе управления финансовыми рисками в целом. Основным назначением
разработки решений по управлению финансовыми рисками предприятия является выбор эффек-
тивных мер по снижению финансовых рисков в соответствии с направлением деятельности пред-
приятия по различным сценариям развития рисковой ситуации.

Анализ множества показателей, предлагаемых для оценки финансового состояния предприя-
тия, показал, что среди них много таких, которые дублируют друг друга. Поэтому для формиро-
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вания полного множества показателей проведен структурно-логический анализ по следующей
схеме (рис. 2).

Этап 1. Формирование множества первичных
показателей, которые отображают положение
предприятия

Этап 2. Сложение набора вторичных
коэффициентов

Этап 3. Построение матрицы состава
вторичных коэффициентов X = (xij)

Этап 4. Построение матрицы сходства вторичных коэффициентов: S = (S) ,
k
l

k
l

xkj xlj
j=1

n

n

Определение порогового значения группы : S = 0

Sij
i=1 j=1

n2

n

)

Этап 5. Формирование подгрупп
показателей

Формирование множества
репрезентативных показателей

объединение коэффициентов в группы например
Skl ? S0 , где k, l —показатели из одной группы

Выбор вершины с
наибольшей суммарной

массой

При расчете коэффициента i используется
первичный показатель j

Х = 0
ij

Х = 1
ij

Рис. 2. Модель формирования множества показателей финансового состояния предприятия
(Составлено на основании [3])

После проведения группировки осуществляется выбор представленных коэффициентов каж-
дой группы по принципу их максимального сходства с другими элементами этой группы и мини-
мального — с другими группами.

По результатам структурно-логического анализа были сформированы группы коэффициентов,
которые позволяют всесторонне охарактеризовать финансовое состояние предприятия.

Формирование классов финансового состояния предприятия базируется на использовании ме-
тодов нечеткого вывода. Для каждого из выделенных показателей определены функции принад-
лежности значений до 5 значений лингвистической переменной «уровень показателя», выделен-
ных на основе нормативных значений показателей и анализа литературных источников, которые
имеют трапециевидный вид.

Фрагмент таблицы параметров нечетких чисел представлены в таблице 1.
Финансовое состояние предприятия характеризуется лингвистической переменной «Состоя-

ние предприятия», которое имеет 5 значений: «критический», «неудовлетворительный», «удовлет-
ворительный», «стабильный» и «абсолютно стабильный». Определение класса состояния пред-
приятия осуществляется на базе обобщающего показателя финансового состояния предприятия,
рассчитывается как взвешенная по группам и показателям сумма функций зависимости отдель-
ных показателей в соответствующие значения нечеткой переменной «уровень показателя».

Шальнева В.В., Дятел В.Н. Алгоритм управления финансовыми рисками предприятия
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Таблица 1. Параметры нечетких чисел для определения значений лингвистической перемен-
ной «уровень показателя» (фрагмент) *

Уровень показателей
Коэффициент «очень

низкий» «низкий» «средний» «высокий» «очень
высокий»

Маневренности
собственного
капитала

(0;0;0,05;0,1) (0,05;0,1;0,15;0,2) (0,15; 0,2;0,3;0,5) (0,3; 0,5;0,6:0,8) (0,6;0,8;1;1)

Финансовой
стабильности (0;0;0,1;0,2) (0,1;0,2;0,25;0,3) (0,25;0,3;0,4;0,5) (0,4;0,5;0,6;0,7) (0,6;0,7;1;1)

Долгосрочной
финансовой
независимости

(0;0;0,15;0,2) (0,15;0,2;0,25; 0,3) (0,25;0,3;0,5;0,6) (0,5;0,6;0,65;0,7) (0,65;0,7;1;1)

…
* Составлено на основании [1].

Обобщающий показатель финансового состояния предприятия (V) рассчитывается по форму-
ле (2):
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где i — индекс группы показателей, i = 1, n; k — индекс показателя в середине группы, i = 1, Nl;
i — вес i-й группы; kl — тип k-того показателя в i–й группе, определяется таким образом:
kl = 1, если Xk

l увеличивается, то V увеличивается;
kl = -1, если Xk

l снижается, то V снижается.
Рkl — вес k-го показателя в i-й группе; i

k1 — i-я узловая точка k-го показателя в i-й группе,
i = 1, S; i

k1 — значение i-ной функции зависимости для k-го показателя i-й группы;S — количество
узловых точек, S = 5.

Правило нечеткой классификации состояния предприятия, основанное на шкале Д.А. Поспело-
ва, представлено в таблице 2.

Таблица 2. Правило нечеткой классификации состояния предприятия *
Интервал значений Классификация уровня параметра Функция принадлежности

0  V  0,15 Критическое состояние (V5) 1
0,15 < V  0,25 Критическое состояние (V5) µ1 = 10  (0,25 – V)

Неудовлетворительное состояние (V4) µ2 = 1 – µ1

0,25 < V  0,35 Неудовлетворительное состояние (V4) 1
0,35 < V  0,45 Неудовлетворительное состояние (V4) µ3 = 10  (0,45 – V )

Удовлетворительное состояние (V3) µ4 =1 – µ3

0,45 < V  0,55 Удовлетворительное состояние (V3) 1
0,55 < V  0,65 Удовлетворительное состояние (V3) µ5 = 10  (0,65 – V )

Стабильное состояние (V2) µ6 =1 – µ5

0,65 < V  0,75 Стабильное состояние (V2) 1
0,75 < V  0,85 Стабильное состояние (V2) µ7 = 10  (0,85 – V )

Абсолютно стабильное состояние (V1) µ8 =1 – µ7

0,85 < V  1 Абсолютно стабильное состояние (V1) 1
* Составлено на основании [2]

В рамках сценарного подхода к определению источников и видов финансовых рисков была
осуществлена идентификация групп участников рисковой среды, на основании моделей PEST-
анализа, «пяти сил» конкуренции М. Портера и создана карта участников рисковой среды. Под
участниками понимаются заинтересованные в развитии ситуации лица и организации.

Шальнева В.В., Дятел В.Н. Алгоритм управления финансовыми рисками предприятия
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Характеристику выделенных рисков в соответствии с предложенной классификацией пред-
ставлены в таблице 3.

Таблица 3. Группы участников сценариев развития рисковых ситуаций на предприятии *
Группы

участников Характеристика участников Виды рисков

Риск подорожания сырья
Риск недопоставки сырьяА1 Поставщики сырья и услуг
Риск роста стоимости коммунальных услуг

А2 Конкурентные силы Риск повышения конкуренции
А3 Потребители Риск срыва оплаты продукции
А4 Экономические институты Риск изменения банковского процента
А5 Социальная сфера Риск повышения налогов

* Составлено авторами

Определение степени финансового риска предлагает осуществлять на основе анализа тех из-
менений и сдвигов, которые происходят в финансовом состоянии предприятия под влиянием рис-
ка. Для характеристики степени финансового риска в работе предложено использовать лингвис-
тическую переменную, которая приобретает одно из трех значений: «допустимый», «критичес-
кий» и «катастрофический» в зависимости от степени изменений в состоянии предприятия.

Схематично правило представлено в плоскости текущего и прогнозного финансового состоя-
ния предприятия (рис. 3).

Прогнозное состояние АС Д
С Д Кр
У Д Кр Кат

НУ Кат Кр Кат Кат
КР Кат Кат Кат Кат Кат

КР НУ У С АС
Текущее состояние предприятия

Условные обозначения: АС — абсолютно стабильное состояние; С — стабильное состояние; У — удов-
летворительное состояние; НУ — неудовлетворительное состояние; КР — критическое состояние. Д —
допустимый финансовый риск; Кр — критический финансовый риск; Кат — катастрофичный финансо-
вый риск.

Рис. 3. Зоны степени финансового риска (Составлено на основании [3]).

Правило определения степени финансового риска имеет следующий вид (формула 3):
((V = Vi )  (V’ = Vj)) (R = Rk), (3)

где: V — текущее положение; V’ — спрогнозированное положение в условиях риска; R — степень
финансового риска; Rk — лингвистическое значение степени финансового риска.

Обобщенная структура имитационной модели состоит из следующих взаимосвязанных бло-
ков: формирование запасов продукции, формирования чистой прибыли предприятия, формирова-
ния денежных средств, формирование основных средств и привлеченного капитала, формирова-
ние дебиторской задолженности.

Адаптация имитационной модели для каждого исследуемого предприятия осуществлялась на
основе данных отчетности за 2012–2019 гг.

Значение средней абсолютной процентной ошибки и коэффициента Тейла, рассчитанные по
основным статьям балансов для имитационных моделей в динамике для трех предприятий, кото-
рые исследовались, представлены в таблице 4.
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Таблица 4. Показатели качества имитационной модели *

Статьи баланса
АО «Армавирский
завод резиновых

изделий»

ОАО «Каменский
Нефтеперегонный

Завод»

ОАО Волгодонский
химический завод

«Кристалл»
MAPE, %

Внеоборотные активы 5,90 9,92 4,69
Оборотные активы 11,45 6,38 10,31
Собственный капитал 8,71 11,61 3,05
Текущие обязательства 9,88 7,81 4,49
Долгосрочные обязательства 9,93 9,16 2,40

Коэффициент Тейла
Внеоборотные активы 0,11 0,17 0,10
Оборотные активы 0,18 0,12 0,15
Собственный капитал 0,16 0,19 0,07
Текущие обязательства 0,17 0,16 0,08
Долгосрочные обязательства 0,19 0,18 0,07

* Составлено на основании [5]

Представленные значения позволили сделать вывод о том, что построенная имитационная
модель является адекватной, поскольку средняя абсолютная процентная ошибка находится в пре-
делах от 2,4 % до 11,45 %, а коэффициент Тейла — в пределах от 0,07 до 0,19.

В результате модели оценки степени финансового риска был сформирован ряд пассивных сце-
нариев развития рисковых ситуаций в разрезе выделенных главных видов финансового риска и их
комбинаций, определены классы финансового риска. Результаты моделирования для АО «Арма-
вирский завод резиновых изделий» представлены в таблице 5. Так, для АО «Армавирский завод
резиновых изделий» риски, связанные с недопоставкой сырья, ростом стоимости коммунальных
услуг, налогов и срывом оплаты за продукцию, являются допустимыми, поскольку изменения фи-
нансового состояния предприятия не происходят. Остальные риски имеют критический уровень.
Для ОАО «Каменский Нефтеперегонный Завод» (за исключением риска повышения налогов) и
ОАО Волгодонский химический завод «Кристалл» ни один из рисков не является допустимым,
поскольку приводит к существенному ухудшению финансового состояния предприятия.

Для определения наиболее целесообразных направлений управления финансовыми рисками
может быть построена модель противодействия финансовым рискам предприятия, в виде обоб-
щенной модели имеет следующий вид (формула 4):

F = (X, V, A, M, D, R, U) (4),
где X — показатели деятельности предприятия; V — правило определения обобщающего показа-
теля финансового состояния предприятия; A — процедура диагностики финансового состояния
предприятия, проведена на основе моделей оценки классов финансовых состояний и классифика-
ции финансовых состояний предприятия; M — оценка степени финансового риска, рассчитанная
на основе модели определения непредвиденных рисковых ситуаций на предприятии, имитацион-
ной модели функционирования предприятия в условиях действия финансовых рисков и модели
классификации степеней финансовых рисков предприятия; D — модель выбора антирисковых
мероприятий, основанная на оценке целесообразности затрат на осуществление управленческих
мероприятий; R — множество рисков, характерных для предприятия; U — множество возмож-
ных антирисковых мероприятий.

Результат применения моделей определяет меры по управлению финансовыми рисками на
предприятии (Z), которые предлагаются в результате экспериментов с имитационной моделью
(формула 5):

Z = D (M (X, R)), A (X, V), U) (5)
Оценку действенности управленческих мер предлагается осуществлять на основе формиро-

вания и анализа активных сценариев развития рисковой ситуации, включающие изменения пара-



28
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2021 - № 2

Таблица 5. Результаты идентификации классов финансового риска для АО «Армавирский за-
вод резиновых изделий»

Сценарии: вид ана-
лизируемого риска

Значение обоб-
щающего показа-

теля (V)
Класс состояния

Значение
функции

принадлеж-
ности

Класс финансово-
го риска (степень

уверенности)

Стабильное состояние 0,9
Базовый сценарий 0,76 Абсолютно стабильное

состояние 0,1
—

Удовлетворительное
состояние 0,52П1: риск изменения

банковского про-
цента

0,598
Стабильное состояние 0,48

критический
(0,52)

Удовлетворительное
состояние 0,54П2: риск подоро-

жания сырья 0,596
Стабильное состояние 0,46

критический
(0,54)

Удовлетворительное
состояние 0,2П3: риск срыва оп-

латы за продукцию 0,63
Стабильное состояние 0,8

допустимый
(0,8)

Удовлетворительное
состояние 0,17П4: риск повыше-

ния налогов 0,633
Стабильное состояние 0,83

допустимый
(0,83)

П5: риск недопо-
ставки сырья 0,665 Стабильное состояние 1 допустимый

(0,9)
П6: риск повыше-
ния конкуренции 0,533 Удовлетворительное

состояние 1 критический
(0,9)

Удовлетворительное
состояние 0,04П7: риск роста

стоимости комму-
нальных услуг

0,646
Стабильное состояние 0,96

допустимый
(0,9)

П8: комбинирован-
ный сценарий:
П5 + П6

0,457 Удовлетворительное
состояние 1 критический

(0,9)

* Составлено на основании [2]

метров функционирования предприятия, соответствующие определенным управленческим мерам.
Выбор доминантных финансовых рисков, характерных для предприятий химической отрасли, по-
зволил выделить основные группы антирисковых мероприятий, из которых целесообразно выби-
рать компенсирующие управленческие воздействия. По результатам моделирования активных
сценариев были сформированы рекомендации по снижению негативного влияния финансовых рис-
ков для каждого из видов, свойственных исследуемым предприятиям.

Для определения максимально возможных затрат на внедрение рекомендаций предлагается
такая последовательность оценки целесообразности затрат на принятие хозяйственных реше-
ний при управлении финансовыми рисками, основанная на сопоставлении обобщающего показа-
теля финансового состояния предприятия и его составляющих в условиях воздействия риска и
осуществления компенсирующих действий с теми же показателями в безрисковых условиях
(рис. 5).

По результатам имитационных экспериментов для АО «Армавирский завод резиновых изде-
лий» выявлено, что для компенсации риска недопоставки сырья необходимо увеличить оборот-
ные активы на 5%, что приведет значения коэффициентов к уровню базовых. Одним из способов
увеличения размера оборотных активов является увеличение привлеченных средств, то есть из-
за срыва поставки сырья необходимы свободные средства для быстрого их приобретения у дру-
гого поставщика, для этого необходимо будет взять краткосрочный кредит.

Шальнева В.В., Дятел В.Н. Алгоритм управления финансовыми рисками предприятия
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Да
Мероприятие

Нет

Нет Затраты на внедрение мероприя-
тия минимальны

Да

Да Отклонение значения обобщающего по-
казателя от базисного сценария является

допустимым

Нет

Изменения финансового состояния предприятия

Внедрение антирискового
мероприятия

Формулировка антирискового мероприятия

Действия определенного вида финансового
риска

Рис. 5. Схема оценки целесообразности затрат на осуществление хозяйственных решений при
управлении финансовыми рисками (Составлено на основании [3])

ВЫВОДЫ
Таким образом, предложенный комплекс экономико-математических моделей позволяет на

основе многовариантных сценарных прогнозов осуществить отбор антирисковых мероприятий,
которые способны снизить влияние финансовых рисков на деятельность предприятия в целом,
что, в свою очередь, позволяет повысить качество управления финансовыми рисками.

С использованием структурно-логического анализа определены показатели- репрезентанты
финансового состояния предприятия, которые являются основой для построения комплексной оценки
финансового состояния и модели классификации, основанной на теории нечетких множеств. На
основе концепции системной динамики построена имитационная модель функционирования пред-
приятия в условиях воздействия различных видов финансовых рисков, которая позволяет оценить
влияние каждого риска и совокупности рисков на результаты деятельности предприятия и показа-
тели финансового состояния, на основе которых проводится многовариантное сценарное прогно-
зирование развития рисковой ситуации. Построенная модель позволяет на основе многовариант-
ных сценарных прогнозов осуществить отбор антирисковых мероприятий, которые способны сни-
зить влияние финансовых рисков.
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ОПЫТ БОРЬБЫ С НАЛОГОВЫМИ ПРЕСТУПЛЕНИЯМИ ВО ФРАНЦИИ

EXPERIENCE WITH TAX CRIMES IN FRANCE

В статье рассмотрено налоговое законодательство Франции, направленное на борьбу с налоговыми преступлениями.
Проведенные авторские исследования в отношении налоговых правонарушений во Франции показывают интерес к
выбранному исследованию. Борьба с налоговыми преступлениями имеет большое значение для экономики любого госу-
дарства, в том числе положительный опыт зарубежных стран. Разработан алгоритм взаимодействия налоговых органов
и налогоплательщиков при выявлении налоговых правонарушений. Рассмотрены виды налоговых правонарушений во
Франции и последствия их выявления для налогоплательщиков. Исследовано влияние принятого налогового законода-
тельства на сбор налогов. А именно, увеличение взысканных сумм в пользу государства по результатам налоговых
расследований. Проведен анализ статистических данных налоговых правонарушений, налоговых расследований, кото-
рый позволил аргументировать последствия введенных норм. Рассмотрена структура налоговых преступлений по ха-
рактеру их осуществления за 5 лет во Франции и выявлено, что в последние годы преступления в сокрытии доходов и
незадекларированные доходы превалируют. Исследована структура налоговых преступлений, которые были осуществ-
лены в разных сферах экономики, где наиболее склонной сферой к преступлениям является сфера услуг. Изучены за
двухлетний период полученные штрафы по результатам вынесенных приговоров в количественном и качественном
составе. Исследована взаимосвязь взыскания денежных средств от борьбы с налоговыми преступлениями пользу госу-
дарства за период 2010–2018 годов. Основными инструментами были единовременные штрафы и взысканий сумм в
соответствии с принятым налоговым законодательством.

Ключевые слова: налоговые преступления, мошенничество, борьба с налоговыми преступлениями, налоговое законо-
дательство.

The article considers the tax legislation of France aimed at combating tax crimes. The author’s research conducted in relation
to tax violations in France shows interest in the selected study. The fight against tax crimes is of great importance for the economy
of any state, including the positive experience of foreign countries. An algorithm of interaction between tax authorities and tax
payers in the detection of tax offenses has been developed. The types of tax violations in France and the consequences of their
detection for taxpayers are considered. The influence of the adopted tax legislation on the collection of taxes is studied. Namely,
an increase in the recovered amounts to the state’s budget based on the results of tax investigations. The analysis of statistical data
of tax offenses, tax investigations, which allowed to argue the consequences of the introduced norms, was carried out. The
structure of tax crimes by the nature of their implementation over 5 years in France is considered and it is revealed that in recent
years crimes of hiding income and undeclared income prevail. The structure of tax crimes, which were carried out in different
spheres of the economy, where the most prone to crime is the service sector, is studied. Over a two-year period, the fines received
based on the results of the sentences imposed in quantitative and qualitative composition were studied. The interrelation of the
recovery of funds from the fight against tax crimes in favor of the state for the period 2010-2018 is studied. The main instruments
were one-time fines and recoveries of amounts in accordance with the adopted tax legislation.

Keywords: tax crimes, fraud, struggle against tax crimes, tax legislation.

ВВЕДЕНИЕ
Налоговые преступления являются одним из самых распространенных экономических пре-

ступлений в каждом государстве. Из-за них государство теряет часть финансовых ресурсов, ко-

doi 10.37279/2312-5330-2021-2-31-39
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торые могли быть направлены на социальную сферу и т.п. Опасность данного вида преступления
оценила межправительственная организация Группа разработки финансовых мер борьбы с отмы-
ванием денег (ФАТФ), которая внесла изменения в рекомендации и добавила налоговые преступ-
ления в перечень предикатных преступлений при отмывании доходов, полученных преступным
путем [9].

Среди стран, чей европейский опыт борьбы с налоговыми преступлениями интересен, можно
выделить Францию.

За последнее десятилетие Франция активно начала борьбу с налоговыми преступлениями. Стоит
отметить, что данная борьба была подкреплена рядом принятых нормативно-правовых актов.
Так, в 2013 году во Франции был принят закон, который регулирует отношения государства с
налогоплательщиками по поводу уклонения от налогообложения — Закон № 2013-1117 от 6 декаб-
ря 2013 года о борьбе с уклонением от уплаты налогов и великой экономической и финансовой
преступностью [7]. Данный документ состоит из положения, усиливающее преследование и нака-
зание за экономические, финансовые и налоговые правонарушения; предотвращения мошенниче-
ства, финансовых и налоговых преступлений. В 2018 году был принят Закон № 2018-898 от 23
октября 2018 года о борьбе с мошенничеством [8]. Положениями данного Закона предусмотрено
финансирование, направленное на укрепление борьбы с налоговыми преступлениями, усиление
санкций за уклонение от уплаты налогов, социальное и таможенное мошенничество.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Опыт Франции в борьбе с налоговыми преступлениями интересен отечественным ученым,

что видно из проведенных и опубликованных исследований.
Проблема соблюдения налогового законодательства постоянно находится в рамках исследо-

вания. Такая проблема несоблюдения налогового законодательства присуща всем странам мира.
Большинство авторов рассматривают неуплату налогов с точки зрения ответственности налого-
вого, уголовного законодательства.

Так, Семенова Н.Ф. рассматривает опыт привлечения к ответственности за налоговые право-
нарушения в зарубежных странах, в том числе во Франции. Выделяет особенности законодатель-
ства в части ответственности за налоговые правонарушения [10]. Бутузова А.С., Королева С.П.
также анализирует ответственность за налоговые правонарушения [4].

Дрожжина И.А. более детально исследует правовую сторону борьбы с уклонением от налого-
обложения во Франции. Автор рассматривает не только законодательно установленные виды от-
ветственности за налоговые правонарушения, но и способы уменьшения налоговых платежей,
которые способствуют ей и виды налогового контроля [5].

Однако, данные исследования заканчиваются анализом законодательства и не раскрывают
анализ статистических данных, который ярко показывает, как применяется на практике действие
закона.

Цель статьи — изучить законодательство Франции по борьбе с налоговыми преступлениями и
его влияние на налоговые расследования.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Закон о борьбе с уклонением от уплаты налогов и великой экономической и финансовой пре-

ступностью способствовал во Франции, начиная с 2014 года, усиленно бороться с налоговой пре-
ступностью и разного рода налогового мошенничества. Данные взысканных сумм в пользу госу-
дарства с ведением нового закона представлены на рисунке 1.

В 2015 году борьба с мошенничеством позволила взыскать более 10 млрд евро, что на 20 %
больше, чем в 2014 году. Кроме того, налогоплательщики активно уплачивали налоги. Так, 44 894
запросов начисления налогов были зарегистрированы в центре предоставления услуг по обработ-
ке заявлений, с момента ее создания в июне 2013 года.

В 2015 году, данная кампания позволила собрать 2,65 млрд евро налоговых поступлений, в том
числе 900 миллионов евро пени и штрафов. Для 2016 года, цель сбора была предусмотрена в
размере 2,4 млрд евро [6].

В 2019 по итогам налогового контроля было восстановлено 12 миллиардов евро, что на 50 %
больше, чем в 2018, и на 2 миллиарда больше, чем в 2015 г. Эти исключительные результаты
обусловлены, в частности, укреплением инструментов борьбы с уклонением от уплаты налогов,
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Рис. 1. Взысканные суммы денежных средств в пользу государства в результате борьбы с
налоговыми преступлениями (Составлено на основе данных [6])

таких как возможность обнародовать имена мошенников и создание в 2018 году налоговой поли-
ции. Вырученные от налогового контроля суммы составили почти 11 миллиардов евро. К этому
добавляется миллиард евро от службы исправительных заявлений и штрафов. Это соглашение
позволяет компаниям, чтобы закрыть свои налоговые споры, договориться о штрафе с государ-
ством без судебного разбирательства [11].

Алгоритм взаимодействия налоговых органов и налогоплательщиков при выявлении налого-
вых преступлений следующий: налоговые органы выявляют незадекларированные доходы либо
имущество и выписывают налогоплательщику штраф в размере 80 % от налога, если задеклари-
рованы налогоплательщиком доходы или имущество в неполном объеме, то сумма штрафа варь-
ируется от 40 % до 80 % от суммы налога, а также применяется пеня в размере 0,20 % за каждый
просроченный месяц; если налоговые органы в ходе налоговой проверки выявляют сумму неупла-
ченного налога в размере свыше 100000 евро, то дело автоматически передается в прокуратуру и
возбуждается уголовное дело; если налоговые органы выявляет мошеннические действия, в том
числе организованной группой — дело передается в прокуратуру и возбуждается уголовное дело,
по итогам которого выносится штраф в размере от 500 тыс. евро до 3 млн. евро либо лишение
свободы от 5 до 7 лет (рис. 2).

Сбор статистических данных по налоговым расследованиям представлен по нескольким на-
правлениям: по характеру преступлений и по сферам деятельности.

По данным статистики Франции за период 2014–2019 годы были выявлены следующие нало-
говые преступления, представленные в таблице 1.

Исходя из анализа распределений количества налоговых преступлений по характеру, было вы-
явлено, что за анализируемый период времени нет постоянной тенденции в видах налоговых пре-
ступлений, в разные периоды времени количество то увеличивается, то уменьшается. Однако,
общее количество расследований за данный период времени снижается: в 2017 году на 125 по
сравнению с 2014 годом. В 2019 году количество расследований по налоговым преступлениям
выросло в 2 раза по сравнению с предыдущим периодом, из которых на незадекларированные
доходы и нелегальную деятельность приходится основная доля налоговых преступлений. Также
выросли в 2 раза преступления по сокрытию доходов, а именно тех средств, что поступают из-за
границы, а также путем внесения неправильных записей.
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Рис. 2. Алгоритм взаимоотношений фискальных органов Франции и налогоплательщиков при
налоговых правонарушениях (Составлено автором)

Таблица 1. Анализ распределения количества расследований по уклонению от уплаты налогов
по характеру преступления за 2014–2018 гг. *

Периоды Абсолютное отклонение Относительное отклонение, %

Преступления
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Незадеклариро-
ванные доходы
и нелегальная
деятельность

410 453 437 424 383 865 43 -16 -13 -41 482 110,5 96,5 97,03 90,3 225,8

Сокрытие до-
ходов 426 413 358 409 390 682 -13 -55 51 -19 292 96,9 86,7 114,3 95,4 174,8

Фиктивные
операции 49 15 26 58 33 19 -34 11 32 -25 -14 30,6 173,3 223,1 56,9 57,5

Другие способы
мошенничества 184 146 176 53 17 112 -38 30 -123 -36 95 79,4 120,6 30,1 32,1 658,8

Количество
расследований 1069 1027 997 944 823 1678 -42 -30 -53 -121 855 96,1 97,1 94,7 87,1 203,8

* Составлено и рассчитано на основе [1, 2, 3]

Если рассматривать структуру налоговых преступлений во Франции, то ее динамику можно
проследить на рисунке 3.

Как видно из рисунка 3, основную долю налоговых преступлений занимают «сокрытие дохо-
дов» и «незадекларированные доходы и нелегальная деятельность», каждый из которых занимает
свыше 30 %. Если в 2014 году сокрытие доходов занимало наибольшую долю, то в последующие
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Рис. 3. Структура налоговых преступлений во Франции в 2014-2018 гг. (Составлено на основании [1,
2, 3])

годы ситуация меняется и незадекларированные доходы в структуре имеют наибольший удель-
ный вес. Также в 2017 году резко уменьшилась доля других способов мошенничества — на 10 %
по сравнению с 2016 годом.

В 2019 году увеличивается доля незадекларированных доходов и других видов мошенниче-
ства за счет уменьшения доли фиктивных операций и сокрытия доходов. Но, также сокрытие
доходов и незадекларированные доходы являются основными видами преступлений во Франции,
посредством которых бюджет теряет значительные суммы налогов. Франция — страна, где са-
мое тяжеловесное бремя налогов. Ставки налогов ежегодно пересматриваются Парламентом.
Подоходный налог имеет прогрессивную шкалу налогообложения и максимальная ставка дости-
гает 45 %. Соответственно при такой налоговой нагрузке часть граждан и скрывает свои доходы
либо ведет незаконную предпринимательскую деятельность.

Кроме того, статистическим органом Франции представлены данные о налоговых расследо-
ваниях в разрезе отраслей, анализ которых представлен в таблице 2.

Количественная характеристика налоговых расследований в разрезе отраслей показала, что
общее количество расследований уменьшалось до 2018 года, а с 2019 года произошел резкий
скачек в 2 раза, что говорит о усиленном налоговом контроле. Однако, такая тенденция в разрезе
отраслей не везде сохранилась. Так, к 2017 году уменьшилось количество расследований по та-
ким отраслям: сельское хозяйство, промышленность, строительство и общественные работы,
торговля, свободные профессии. И увеличилось к 2017 году расследований в сфере услуг и по
доходам руководителей компаний и наемных работников. К 2019 году ситуация меняется: на фоне
общего роста налоговых расследований наибольшее количество расследований приходится на
сферу услуг, на втором месте строительство и на третьем — торговля.

Качественная характеристика налоговых расследований представлена в виде наложенных
штрафов и денежных взысканий на основе вынесенных приговоров.

В таблице 3 представлена количественная характеристика наложенных штрафов и вынесен-
ных денежных взысканий во Франции.

В таблице 3 представлен анализ количества вынесенных приговоров, а также сумм денеж-
ных взысканий за трехлетний период. Исходя из проведенного анализа в таблице 3 видны такие
тенденции:
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Таблица 2. Анализ распределение финансовых расследований по уклонению от уплаты нало-
гов в разрезе отраслей *

Периоды Абсолютное отклонение Относительное отклонение, %

Сфера эконо-
мики

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
15

–
20

14

20
16

–
20

15

20
17

–
20

16

20
18

–
20

17

20
19

–
20

18

20
15

/2
01

4

20
16

/2
01

5

20
17

/2
01

6

20
18

/2
01

7

20
19

/2
01

8

Сельское хо-
зяйство 8 5 6 5 1 9 -3 1 -1 -4 8 62,5 120 83,3 20 900

Промышлен-
ность 23 27 20 4 4 18 4 -7 -16 0 14 117,3 74 20 100 450

Строительство
и обществен-
ные работы

246 261 241 208 183 431 15 -20 -33 -25 248 106,1 92,3 86,3 87,98 235,5

Торговля 271 222 225 204 192 393 -49 3 -21 -12 201 81,9 101,3 90,6 94,12 204,6
Услуги 232 225 205 277 269 502 -7 -20 72 -8 233 96,8 91,1 135,1 97,11 186,6
Свободные
профессии 94 115 81 44 35 72 21 -34 -37 -9 37 122,3 70,4 54,3 79,55 205,7

Руководители
компаний и
наемные ра-
ботники

195 172 219 202 139 253 -23 47 -17 -63 114 88,2 127,3 92,2 68,81 182

Всего 1069 1027 997 944 823 1678 -42 -30 -53 -121 855 96 97 94,6 87,2 203,8
* Составлено и рассчитано на основе [1, 2, 3]

Таблица 3. Штрафы и денежные взыскания на основе вынесенных приговоров в 2017–2019 гг. *
Абсолютное отклонение20 17 г. 2018 г. 2019 г. 2018 – 20 17 2019 – 2018Виды штра-

фов и приго -
воров Количе-

ство

Сум-
м ы,
м лн.
евр о

Количе-
ство

Сум -
мы,
млн .
евро

Колич е-
ство

Сум -
мы,
млн.
евро

Количе-
ство

Сум -
ма,
м лн
евро

Количе-
ство

Сум -
ма,
м лн
евро

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Увеличен-
ные едино-
временные
штрафы (ав-
томатизиро-
ванный кон-
троль)

3193427 761 3023171 729 286 012 5 682 -170256 -32 -163046 -47

из которых
AFM от-
правлены в
иностранные
долги

812 53 6 180 620995 139 736088 163 -191541 -41 115093 24

Повышен-
ные едино-
временные
штрафы

2337593 509 1926297 403 191 147 2 397 -411296 -106 -148250 -6

Друг ие ед и-
новрем енные
штрафы

7844305 960 6332690 1662 510 676 5 1396 -1511615 702 -6332690 -266

Уголовные
постановле-
ния

275 23 0 58 1921089 152 281125 65 1645859 94 -1921089 -87

Решение
Апелляци-
онного  суда

25428 154 269383 61 24 712 45 243955 -93 -16 -24671

Решение
суда пр и-
сяжных

21 67 2 27767 42 1784 4 25600 40 -25983 -38
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Решение
исправи-
тельного
суда

488112 341 1839 11 497061 338 -486273 -330 495222 327

Решение
суда поли-
ции

82624 24 499269 837 67036 24 416645 813 -432233 -813

Другие при-
говоры 3490 17 66782 20 3409 14 63292 3 -63373 -6

Судебные
издержки — 10 3128 6 — 13 3128 -4 — —

Всего 14252376 2836 14071415 12 14290378 3256 -180961 -2824 218 963 3244

Продолжение таблицы 3

* Составлено и рассчитано на основе [1, 2, 3]

1) наблюдается тенденции по снижению количества выписанных единовременных штрафов,
как повышенных, так и других, в том числе снизились и суммы по данным штрафам, за исключе-
нием иностранных долгов;

2) в 2019 году уменьшилось количество денежных взысканий по другим приговорам, решению
суда полиции, решению суда присяжных, решению апелляционного суда и уголовных постановле-
ний, в этот период в наибольшей степени уменьшилась сумма взысканных средств по решению
суда полиции, поскольку их можно оспорить в установленные законодательством сроки;

3) основную долю в количестве наложенных штрафов и приговоров составляют именно нало-
женные штрафы. Доля полученных денежных средств по средствам наложенных штрафов зани-
мает наибольшую долю в общем количестве собранных средств. Среди вынесенных приговоров
— наибольшую долю занимают решения исправительного суда.

Единовременные штрафы начисляются в полном объеме и взыскиваются в пользу государ-
ственного казначейства в случае неисполнения платежа или по ходатайству, поданному в течение
45 дней. Подлежащее исполнению право на наложенные единовременные штрафы выдается со-
трудником прокуратуры, который передает их главному бухгалтеру казначейства.

Рассмотрим, как за 2010–2019 годы изменилась качественная характеристика финансовых
расследований налоговых преступлений (табл. 4).

Таблица 4. Изменение числа штрафов и денежных взысканий во Франции *

Годы
Единовремен-
ные штрафы,

млн евро

Изменение к
предыдуще-

му году

В струк-
туре, %

Подлежит
возврату,
млн. евро

Изменение к
предыдуще-

му году

В струк-
туре, % Всего

2010 11181 — 92 955 8 12136
2011 11024 -158 92 942 -13 8 11965
2012 12795 1771 93 965 23 7 13760
2013 12401 -394 93 972 7 7 13373
2014 11600 -801 92 951 -21 8 12551
2016 11803 203 92 968 17 8 12771
2017 13375 1572 94 877 -91 6 14252
2018 11282 -2093 80 2789 1912 20 14071
2019 9142 -2140 64 5148 2359 36 14290

* Составлено и рассчитано автором на основе данных [1, 2, 3]

При изучении общей суммы полученных денежных средств от штрафов и взысканных денеж-
ных средств стоит сказать, что к 2017 году данная сумма выросла на 17 %.

Однако, если проследить структуру за 2010–2019 годы, то необходимо отметить следующие
изменения: 1) свыше 90 % в общем количестве полученных государством средств от расследо-
ваний занимают единовременные штрафы, за исключением 2018–2019 годов, где доля единовре-
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менных штрафов опустилась до 64 %; 2) с 2010 по 2017 год менее 10 % занимают денежные
средства, которые по приговору необходимо вернуть в пользу государства, но с 2018 года ситуа-
ция меняется и к 2019 году данная доля составляет 36 %.

Таким образом, Франция осуществляет усиленную борьбу с налоговыми преступлениями, по
результатам которых вынесены приговоры и наложены штрафные санкции, которые являются
одним из источников налоговых поступлений в бюджет.

ВЫВОДЫ
Те законодательные меры, которые предусмотрела Франция для борьбы с налоговыми пре-

ступлениями, нашли свое отражение в статистическом анализе снижения количества расследуе-
мых налоговых преступлений. За период внедрения первого закона бюджет Республики получил
достаточное количество финансовых ресурсов. Статистические исследования доказали, что уси-
ления ответственности за налоговые преступления снижают количество осуществления преступ-
лений. Однако, данная ситуация сохраняется ненадолго, поэтому государство вынуждено искать
новые рычаги влияния в рамах внедрения новых законодательных норм, способствующих борьбе
с налоговыми преступлениями граждан и юридически лиц.
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ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ ЭФФЕКТИВНЫХ КОМПЛЕКСНЫХ ПРОДАЖ
СТРАХОВЫХ ПРОДУКТОВ

ORGANIZATIONAND TECHNOLOGY OF EFFECTIVE COMPREHENSIVE SALES
OF INSURANCE PRODUCTS

В условиях рыночной экономики главной целью страховых компаний является сохранение и расширение своих конку-
рентных позиций на страховом рынке. На современном этапе развития в условиях конкурентной борьбы страховым
компаниям необходимо применять различные технологии эффективных продаж страховых продуктов и методы воздей-
ствия на страхователя, посредством создания разнообразных продуктов и способов обслуживания, соотношением цен,
чтобы удовлетворять спрос клиентов с более сложными потребностями, все это позволит удержать свои позиции на
страховом рынке и сохранить эффективность своей деятельности. Важнейшей задачей страховых компаний является
эффективная организация техники продвижения страховых услуг к страхователю, то есть выбор соответствующих
каналов продаж. Создание адекватной системы продажи страховых услуг в значительной мере определяет успех страхо-
вой компании на рынке. В статье определено, что ученые выделяют в основном три канала продаж: прямой, косвенный и
альтернативный. В современных условиях страховые организации на практике применяют разнообразные каналы про-
даж страховых продуктов и услуг в этой связи в работе были рассмотрены типы каналов сбыта страховой продукции
классификация технологий продаж страховых продуктов. В исследовании были отображены основные элементы система
сбыта современного страховщика, поскольку система сбыта современного страховщика, ориентируется на широкий
спектр страхователей. В статье представлены современные технологии продаж страховых продуктов, так как именно
успешная торговля зависит от того, насколько грамотно они используются. В соответствии с вышеупомянутым форму-
лированы основные принципы организации комплексных продаж и обеспечения эффективности деятельности страховых
компаний В случае их соблюдения комплексная продажа страховых продуктов и услуг должна занять важное и главное
место в деятельности страховщика и способствовать обеспечению удовлетворения разнообразных запросов страховате-
лей, а также повышению эффективности функционирования страховой компании.

Ключевые слова: организация продаж, технология продаж, страховой продукт, страховая услуга.

In a market economy, the main goal of insurance companies is to maintain and expand their competitive positions in the
insurance market. At the present stage of development in a competitive environment, insurance companies need to apply various
technologies for effective sales of insurance products and methods of influencing the policyholder, through the creation of various
products and methods of service, price ratio, in order to meet the demand of customers with more complex needs, all this will
allow them to maintain their positions in the insurance market and maintain the efficiency of their activities. The most important
task of insurance companies is the effective organization of the technique of promoting insurance services to the policyholder,
that is, the choice of appropriate sales channels. The creation of an adequate system for the sale of insurance services largely
determines the success of an insurance company in the market. The article determines that scientists distinguish mainly three
sales channels: direct, indirect and alternative. In modern conditions, insurance organizations in practice use a variety of sales
channels for insurance products and services in this regard, the types of sales channels for insurance products and the classification
of sales technologies for insurance products were considered in the work. The study reflected the main elements of the sales
system of a modern insurer, since the sales system of a modern insurer focuses on a wide range of policyholders. The article
presents modern technologies for selling insurance products, since successful trading depends on how well they are used. In
accordance with the above, the basic principles of organizing complex sales and ensuring the effectiveness of the activities of
insurance companies are formulated, if they are observed, the complex sale of insurance products and services should occupy an
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important and main place in the activities of the insurer and contribute to ensuring the satisfaction of various requests of
policyholders, as well as improving the efficiency of the functioning of the insurance company.

Keywords: sales organization, sales technology, insurance product, insurance service

ВВЕДЕНИЕ
В современных условиях развития формирование отечественного страхового рынка характе-

ризуется разнообразными факторами, влияющих на его развитие: с одной стороны, количество
действующих на нем страховых компаний постоянно растет, с другой стороны — собственно
темпы развития самого рынка уменьшаются. Это происходит в основном из-за невозможности
страховых организаций самостоятельно обслуживать большое количество клиентов, и естествен-
но, что определенная их доля (потенциальные клиенты) остаются без внимания, что является
недопустимым в условиях жесткой конкуренции.

Соответственно для того, чтобы расширить свою долю на рынке страховых услуг через увели-
чение клиентской базы, почти все страховые компании стараются создавать собственную сеть
продвижения страховых услуг: организуют агентские сети, сотрудничают с банковскими и кредит-
ными учреждениями, каждую из которых можно рассматривать, как маркетинговый канал сбыта
страховых полисов. Однако количество и качество таких каналов продаж страховых продуктов не
соответствует реальным потребностям рынка, что значительно тормозит его темпы развития. Учи-
тывая вышесказанное, использование различных технологий продаж страховых продуктов будет
способствовать улучшению организации широкой сети сбыта страховых продуктов и услуг.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью статьи является исследование процесса организации и технологии эффективных комп-

лексных продаж страховых продуктов.
Основными задачами исследования являются:
 рассмотреть технологии продаж страховых продуктов и услуг;
 определить принципы организации эффективных комплексных продаж страховых продуктов и

услуг.
РЕЗУЛЬТАТЫ
В условиях рыночной экономики главной целью страховых компаний является сохранение и

расширение своих конкурентных позиций на страховом рынке. На современном этапе развития в
условиях конкурентной борьбы страховым компаниям необходимо применять стратегии марке-
тинга и методы воздействия на страхователя, посредством создания разнообразных продуктов и
способов обслуживания, соотношением цен, чтобы удовлетворять спрос клиентов с более слож-
ными потребностями, это позволит удержать свои позиции на страховом рынке и сохранить эф-
фективность своей деятельности [1].

Важнейшей задачей страховых компаний является эффективная организация техники продви-
жения страховых услуг к страхователю, то есть выбор соответствующих каналов продаж. Созда-
ние адекватной системы продажи страховых услуг в значительной мере определяет успех стра-
ховой компании на рынке.

Проблемами применения технологий продаж занимались такие ведущие зарубежные и отече-
ственные ученые, как Г. Армстронг, И. Ансофф, Болт, Ф. Котлер, Ж.-Ж. Ламбен, С. Гаркавенко,
Е. Голубков, М. Коноваленко, А. Павленко, С. Скибинский и др.

Необходимо отметить, что ученые по-разному рассматривают, какие именно методы и кана-
лы продаж являются эффективными для страховых компаний, которые функционируют на страхо-
вом рынке. Так, выделяют в основном три канала продажи:

1) прямая (непосредственная) продажа страховых услуг через головной офис или через филиал
страховой компании штатными работниками. Этот канал реализации считается недостаточно
эффективным из-за его затратности. В случае применения данного метода для обеспечения ши-
рокого территориального охвата страхового поля страховщики должны создавать соответствую-
щую сеть пунктов продажи, а, следовательно, открывать и содержать большое количество фили-
алов и представительств.

Содержание филиалов означает дополнительные расходы, которые часто не подкрепляются
соответствующими доходами со стороны филиалов. Это приводит к необоснованному росту доли
расходов на ведение дела в структуре цен на страховые услуги.
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2) продажа через страховых посредников (агентов и брокеров). Этот канал является более
эффективным, поскольку повышается оперативность заключения договоров страхования без ощу-
тимых дополнительных затрат. Посредники позволяют обеспечить широкий территориальный охват
страхового поля, географически приблизить страхователя к страховщику. Услуги посредников об-
ходятся значительно дешевле, несмотря на необходимость выплаты им комиссионных. Исполь-
зование услуг страховых посредников дает возможность страховщику повышать свою конкурен-
тоспособность, поскольку он пользуется ценной информацией «из первых рук», которую предос-
тавляют страховые посредники относительно потребностей страхователей.

3) альтернативный канал продаж (банковский учреждения, туристические фирмы, агентства
недвижимости, автосалоны, станции технического обслуживания автомобилей и др.). В после-
дние годы получило распространение продажа страховых услуг через банковские учреждения, в
нем смысле это результат взаимопроникновения страхового и банковского капитала —
«bancassurance» и создания на этой основе возможности распространения страховых услуг через
так называемые «банковские окошки».

Также необходимо отметить, что в последнее десятилетие активно распространяется исполь-
зование новых каналов сбыта:
 telemarketing (телефонный маркетинг и близкие к нему факс-маркетинг, ЅМЅ-сообщения, ис-

пользование телефонного автоответчика);- direct mail advertising (по почте, когда в почтовый ящик
укладываются бесплатные открытки или конверты с экземплярами договоров страхования, за-
полнив и отослав которые страхователь может застраховаться без лишних хлопот);
 coupon advertisement: (реклама в прессе с отрывным купоном; этот купон страхователь соб-

ственноручно вырезает, заполняет и, известив об этом страховщика и уплатив страховую премию,
считается застрахованным);
 electronic servis (электронное обслуживание с помощью Интернета).
Таким образом, важно отметить, что использование новых каналов продвижение страховых

продуктов и услугу дает большую экономию и является достаточно выгодным для страховщика.
Однако необходимо учесть некоторые ограничения, так как каждый страховой договор является
по-своему уникальным и имеет индивидуализированный характер, следует понимать, что указан-
ные каналы продаж никогда не смогут полностью заменить традиционные каналы.

Выбор канала сбыта определяется такими основными факторами:
 уровнем развития страхового рынка;
 структурой страхового портфеля страховщика;
 степенью территориальной разветвленности страховой организации;
 имиджем страховой компании, ее историей, культурой, традициями;
 правовой средой, в которой осуществляется страховая деятельность;
 стратегией страховой компании (то есть мерами, которые должна предпринять компания для

достижения своих целей);
 расходами на внедрение данного канала продаж, оценке его эффективности и перспективы

применения в будущем;
 качественными характеристиками самой страховой услуги.
Технология продаж является главнейшим компонентом бизнеса, оказывающая непосредствен-

ным образом воздействие на результативность.
Современные условия хозяйствования определяют необходимость усовершенствования сбы-

та продукции в направлении адаптации его к потребностям рынка. Развитие рыночных процессов
обусловливается активизацией деятельности, которая связана с прямым маркетингом, и все боль-
шим использованием информационных технологий как средства поддержки процесса продажи.

В настоящее время очень много совершенствуется методов стимулирования сбыта, призван-
ные способствовать увеличению объемов реализации. Большое значение имеет внедрение удоб-
ных для покупателей и современных методов продажи. Также важно знание того, какие именно
методы продажи и стимулирования сбыта будут способствовать эффективным продажам.

В современных условиях страховые организации на практике применяют разнообразные кана-
лы продаж страховых продуктов и услуг. Так, существует несколько типов каналов сбыта страхо-
вой продукции (рис. 1).
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через независимых специализированных
страховых посредников - брокеров соот-
ветственно предоставленных страховщи-
ком полномочий в рамках страхового со-

трудничества

Типы каналов сбыта страховой продукции

через представителей страховщика, являю-
щегося его штатными и внештатными со-
трудниками (агентами) и тогда этот канал

сбыта является частью самой страховой ком-
пании

через независимых посредников, для которых
продажа страховой продукции не является

основным занятием — банки, супермаркеты,
автосалоны, турагентства, почта и др.

 по телефону, почтой или компьютерной
сети;
 непосредственно в офисе страховой ком-
пании

Рис. 1. Типы каналов сбыта страховой продукции (Составлено на основе [2])

Важно отметить, что на современном этапе многие страховые компании испытывают трудно-
сти со сбытом страховых продуктов и услуг. Объемы продаж падают из-за того, что страховые
продукты становятся идентичными друг с другом, имеют схожесть и в этой связи страхователь
уже не отличает страховщиков, а старые схемы продаж не приносят ожидаемых результатов.

Данные обстоятельства и перспективы развития говорят о том, что возникает необходимость
поиска и внедрения новых подходов по продаже страховых продуктов и услуг, а также перехода на
современные технологии сбыта. А страховщики в свою очередь пытаются завоевать лояльность
страхователей с помощью новых, нетипичных технологий продаж страхового продукта.

Также важно учесть и классификацию технологий продаж страховых продуктов, что отобра-
жено в таблице 1.

Таблица 1. Классификация технологий продаж страховых продуктов *
Критерии классификации Виды технологий продаж

по продукту
а) монопродажи
б) мультипродажи;
в) кросс-продажи

по отношению к договору
страхования

а) технологии новых продаж;
б) технологии пролонгации договоров

по уровню автоматизации
а) вручную с использованием бумажных справочников;
б) автоматизированные с участием продавца;
в) полностью автоматизированы

по каналам продаж а) технологии прямых продаж;
б) технологии посреднических (косвенных) продаж

* Составлено на основе [2]

Современная торговля страховыми продуктами представляет собой широкую сферу страхо-
вой деятельности, в которой применяются различные технологии продаж. Система сбыта совре-
менного страховщика, ориентируется на широкий спектр страхователей, и включает в себя такие
основные элементы (рис. 2).

С каждым днем подходы к процессу продажи страховых продуктов совершенствуются, появ-
ляются новые, более эффективные, методы. Успешная торговля зависит от того, насколько гра-
мотно используются современные технологии продаж. Современные технологии продаж страхо-
вых продуктов представлены на рисунке 3.

Таким образом, создавая определенные каналы продвижения страховых продуктов, страхов-
щик обязательно должен ориентироваться на степень удобства этих каналов для использования

Смирнова Е.А. Организация и технология эффективных комплексных продаж страховых продуктов
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Пассивная система сбытаАктивная система сбыта

а) физическим лицам (структура для прода-
жи полисов пассивным физическим лицам);
б) юридическим лицам (агентская служба
для продажи страховой продукции мелким,
средним и большим предприятиям)

а) физическим лицам (система сбыта страхо-
вой продукции для активных страхователей);
б) юридическим лицам (сеть для работы с
мелкими, средними и крупными фирмами,
самостоятельно осуществляют выбор стра-
ховщика).

Рис. 2. Основные элементы система сбыта современного страховщика (Составлено на основе [2])

Технологии продаж страховых продуктов

Прямые каналы продаж, используются
технологии

Прямые каналы продаж, используются
технологии

персональные продажи
(офисные и вне-офисные)

управление ключевыми клиентами

прямые почтовые и электронные
рассылки

телемаркетинг и факс-маркетинг

интернет-маркетинг

посреднических сетевых продаж

продажа полисов на рабочих местах

банковское страхование

агентские продажи

брокерские продажи

Рис. 3. Современные технологии продаж страховых продуктов (Составлено на основе [2])

будущими страхователями. Стоит отметить, что важнейной задачей страховых компаний являет-
ся эффективная организация техники продвижения страховых услуг к страхователю, то есть вы-
бор соответствующих каналов продажи. Создание адекватной системы продажи страховых услуг
в значительной мере определяет успех страховой организации на рынке.

В современных условиях экстенсивный рост страховщиков не так велик, поэтому возникает
необходимость применения интенсивных стратегий развития, а также организации комплексных
продаж страховых продуктов.

В условиях пандемии 2020 года наблюдается некая зависимость эффективности страхования
от объемов поступления страховых премий. При этих обстоятельствах для осуществления воз-
мещений страховщики не используют страховые резервы, прежде всего, из-за их недостаточной
ликвидности или низкого качества.

Согласно глобальным трендам в страховом деле, дальнейшее развитие отечественного стра-
хования, очевидно, будет тесно связано с обеспеченностью направленности страховых продуктов
на расширение круга потенциальных клиентов. Стоит согласиться с таким фактом, что страхов-
щикам необходимо развивать полноценные структуры продаж. В этой связи становиться очевид-
ным, что для того чтобы обеспечить полноценное привлечение страхователей то необходимо в
сферу страхования внедрять новые подходы. Поэтому, считаем, что привлечению клиентов мо-
жет существенно поспособствовать комплексная продажа страховых продуктов в страховании. В
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связи с указанным выше, определим характерные признаки комплексных продаж страховых про-
дуктов физическим лицам:

1) интеграция момента реализации различных страховых продуктов;
2) отсутствие привязки страховых сумм к одной базе;
3) наличие у страхователя свободы выбора из перечня отдельных страховых продуктов с наи-

более приемлемыми для него характеристиками;
4) возможность расширения и углубления страховой защиты в рамках любого отдельного стра-

хового продукта;
5) необходимость аккумуляции информации о клиенте.
Следует отметить, что именно поэтому, вследствие совершения вышеуказанных действий,

невозможно достичь эффективности продаж, присущей страховым продуктам.
Обеспечение эффективности деятельности страховщика и организация комплексных продаж

страховых продуктов тесно связаны с несколькими специфическими чертами страхового бизне-
са, а именно:
 «для страховой услуги характерным является отложенный характер ее предоставления, а

если страховой случай не наступает, то клиент не получает возможности оценить ее качество. В
этих условиях обеспечение удержания клиентов в значительной степени зависит от взаимоотно-
шений, которые существуют между ним и страховой компанией за пределами деятельности по
урегулированию претензий, возникающих в случае страхового случая;
 страховые продукты чрезвычайно сильно дифференцированы по технологии продаж. Так,

хотя автострахование, страхование недвижимости и страхование от несчастных случаев базиру-
ются на аналогичных принципах, предусматривающих оценку риска, возможность классификации
объектов, оценку страховой суммы, идентификацию застрахованного объекта, восприятие риска,
оценку трудоемкости страхования и обеспечение мотивировки клиентов» [3–6].

Очевидным является тот факт, что в зависимости от предлагаемых к реализации страховых
продуктов, технологии их продаж будут значительно отличаться, как и требования, которые будут
выдвигаться в ходе таких продаж к квалификации продавцов.

Акцентируя внимание на вышесказанном необходимо отметить, что до последнего времени
структура подразделений страховых организаций по реализации страховых продуктов и услуг, как
правило, создавалась с учетом того, что определенная бизнес-единица будет заниматься реали-
зацией специфического страхового продукта, или если взглянуть на этот вопрос под другим углом
зрения, то окажется, что для реализации отдельного страхового продукта выстраивается соб-
ственная иерархическая структура бизнес-единиц.

Итак, реализация концепции комплексных продаж страховых продуктов должна, прежде всего,
иметь цель решения проблем «продуктовой» разрозненности внутри подразделения страховой
компании, которое занимается реализацией страховых продуктов и обеспечением концентрации
усилий персонала этого подразделения и всех других подразделений страховщика на максимиза-
ции положительного результата от совместных усилий;
 страховщик, пользуясь тем, что договоры страхования, как правило, имеют длительный срок

действия, кроме аккумулирования данных о клиентах, и их первичного анализа, должен обеспе-
чить такую их научно-практическую интерпретацию, которая позволяла бы формировать эффек-
тивно действующий клиентоориентированный бизнес.

Выйти из ситуации, которая сложилась в сфере производства клиентоориентированного бизне-
са в области страхования, возможно, соблюдая следующие условия:

1) осуществление оперативной и стратегической деятельности страховой компании с учетом
профилей конкретных клиентов;

2) интеграция процессов информационной поддержки, разработки страховых продуктов, моти-
вировка клиентов и персонала, по обеспечению организационного взаимодействия и перекрест-
ных продаж;

3) регулярная оценка эффективности деятельности в сфере комплексных продаж страховых
продуктов, в основу которой, с одной стороны, должны быть положены финансовые показатели, а
с другой-репрезентативные данные социологических исследований клиентуры;

4) проведение корректировки деятельности страховщика в случае выявления отклонений от
плановых показателей.
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Деятельность страховой компании, которая ориентируется на производство комплексных про-
даж страховых продуктов, должна осуществляться с учетом профиля клиента. Для обеспечения
эффективной работы, страховщик должен взаимосогласовывать и обеспечить органическую вза-
имосвязанность стратегий отдельных бизнес-процессов, что будет способствовать обеспечению
эффекта синергии. В то же время перспективным направлением развития страхового бизнеса
является обеспечение эффективности организации продаж страховых продуктов, в том числе и за
счет внедрения в деятельность страховых компаний клиентоориентированного подхода и комп-
лексных продаж. Учитывая это, необходимо обосновать и сформулировать основные принципы
организации эффективных комплексных продаж в страховании.

В соответствии с вышеупомянутым сформулируем основные принципы организации комплек-
сных продаж и обеспечения эффективности деятельности страховых компаний, что представлено
на рисунке 4.

введение системы скидок

обеспечение индивидуа-
лизированного подхода к

клиентам

активный маркетинг стра-
ховых продуктов и техно-

логий обслуживания

информационная система страховщика должна обеспечивать ак-
кумулирование полной истории взаимодействия с конкретным
клиентом и иметь удобный интерфейс для содействия как можно
более эффективной деятельности оперативных сотрудников стра-
ховой компании

все страховые продукты, которые надо реализовывать комплекс-
но должны быть сопоставлены по качеству обслуживания, цене и
другим параметрам

в систему мотивации работников страховщика необходимо вклю-
чать стимулы к производству перекрестных продаж

для снижения остроты конкуренции между страховыми продук-
тами в случае их комплексной реализации, обеспечение диффе-
ренциации размеров вознаграждения для каждого отдельного
страхового продукта который входит в пакет

для страховых продуктов, которые трудно сочетаются при про-
дажах, следует определить бизнес-процессы, требующие специа-
лизации сотрудников и структурно  технологически обеспечить
налаживание оперативного взаимодействия продавцов и специа-
листов в процессе комплексных продаж

должна быть разработана система дополнительных скидок клиен-
ту в случае комплексного приобретения страховых продуктов

до сотрудников всех подразделений страховой компании, зани-
мающихся реализацией страховых  продуктов, должны быть дове-
дены характеристики целевой клиентуры в практику работы стра-
ховщика — внедрены тренинги и обучение продавцов для нара-
ботки у них знаний, умений и навыков по выявлению латентных
потребностей клиентов в дополнительных страховых продуктах

организация системы постоянного информирования клиентов о
существующих и новых страховых продуктов и новых техноло-
гий обслуживания клиентуры и т.д.

сегрегация страховых про-
дуктов

Основные принципы организации комплексных продаж и обеспечения эффективности дея-
тельности страховых компаний

полнота аккумуляции дан-
ных

однообразие качества
страховых продуктов

мотивировка перекрест-
ных продаж

дифференциация размера
вознаграждения

Рис. 4. Основные принципы организации комплексных продаж и обеспечения эффективности
деятельности страховых компаний (Составлено на основе [2–8])
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В случае соблюдения вышеуказанных принципов комплексная продажа страховых продуктов
и услуг должна занять важное и главное место в деятельности страховщика и способствовать
обеспечению удовлетворения разнообразных запросов страхователей, а также и повышению эф-
фективности функционирования страховой компании.

ВЫВОДЫ
Важнейшей задачей страховых компаний является эффективная организация техники продви-

жения страховых услуг к страхователю, то есть выбор соответствующих каналов продажи. Со-
здание адекватной системы продажи страховых услуг в значительной мере определяет успех
страховой компании на рынке.

Технология продаж является главнейшим компонентом бизнеса, оказывающая непосредствен-
ным образом воздействие на результативность. Основной принцип системы сбыта страховщика
заключается в максимальном удовлетворении потребителя и благодаря этому в обеспечении
высокого уровня продаж страховых продуктов. Одной из главных задача страховых компаний
является эффективная организация техники продвижения страховых услуг к страхователю, то
есть выбор соответствующих каналов продажи. Создание адекватной системы продажи страхо-
вых услуг в значительной мере определяет успех страховой компании на рынке.
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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ РОССИИ

DIGITALTRANSFORMATION OFTHE RUSSIAN BANKING SYSTEM

В статье рассматривается актуальная тема развития банковской системы России в условиях цифровизации экономи-
ки. Анализируется современное состояние банковского сектора, развитие в нем новых цифровых технологий. Рассматри-
вается необходимость разработки и внедрения востребованных цифровых технологий, продуктов и услуг банков, кото-
рые трансформируют свою деятельность в сторону новых потребностей клиентов и рынка.

Цифровизация экономики и развитие финансовых технологий формируют запрос социума на новейшие, передовые
методы расчетов и платежей. Появление у граждан и бизнеса новых финансовых возможностей, соответствующих по-
требностям цифрового мира, увеличивает конкурентоспособность всей экономики в целом. Построение цифрового
банка требует оптимизации процессов, новой организационной культуры и гибких ИТ-решений, поддерживающих ско-
рость выведения продуктов на рынок и персонализацию предложения. Цифровая трансформация — базирующееся на
внерении цифровых технологий преобразование структур, форм и методов производства, перемена целевого вектора
деятельности, обеспечивающее значительное изменение параметров и свойств производимых услуг/продуктов, воспро-
изводство новых услуг/продуктов и соответственно приобретение новых рыночных возможностей. Цифровизация по-
может снизить расходы банков на 10–15%; технологии больших данных смогут максимально точно оценивать клиента при
предоставлении кредита; существенная доля прибыли будет приходиться на небанковские услуги.

Цифровизация несет серьезные вызовы имеющимся бизнес-моделям, включая банки, которые сегодня проходят
процесс трансформации по всему миру. Быстро увеличивается объем рынка мобильных и бесконтактных платежей, Р2Р
сервисов, цифровых валют и пр. Банки исследуют приоритеты применения технологий блокчейн, big data и др.

Клиентоцентричность, персонализация предложения, мобильность — ключевые параметры концепции цифрового
банка. Для эффективного их внедрения необходимо исследовать задачи, сфокусированные на клиентском опыте, а также
на разработке инноваций, поддерживающих лояльность клиентской базы. При этом цифровой банк должен развиваться
со скоростью происходящих вокруг изменений. Для поддержания инновационного ритма банку нужна гибкость, кото-
рую может обеспечить Agile-культура — как в разработке решений, так и в архитектуре построения ИТ-систем. Новые
цифровые продукты банка все чаще формируют персональные digital-команды, содействующие компетенции бизнеса,
ИТ и маркетинга. Множество крупных банков нацелены обособливать цифровую экспертизу внутри, исторически
располагая большими ИТ-департаментами и фокусируясь на персональных решениях.

За последние годы возросло применение безналичных денег. Формирование и внедрение цифрового рубля может
стать новым удобным дополнительным средством расчета как для покупателей, так и для продавцов, включая отдален-
ные, малонаселенные и труднодоступные территории, где доступ к финансовой инфраструктуре ограничен. Благодаря
цифровому рублю увеличится охват граждан финансовыми услугами, которые станут доступнее, что повлияет на улуч-
шение качества жизни россиян.

Ключевые слова: цифровизация, цифровой банк, цифровой рубль, Центральный Банк, банковская система, экономи-
ка, коммерческий банк.

The article deals with the current topic of the development of the Russian banking system in the context of the digitalization
of the economy. The article analyzes the current state of the banking sector, the development of new digital technologies in it. The
article considers the need to develop and implement in-demand digital technologies, products and services of banks that transform
their activities towards the new needs of customers and the market.
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Ягупова Е.А. Цифровая трансформация банковской системы России

The digitalization of the economy and the development of financial technologies form the demand of society for the latest,
advanced methods of settlements and payments. The emergence of new financial opportunities for citizens and businesses that
meet the needs of the digital world increases the competitiveness of the entire economy as a whole. Building a digital bank requires
optimizing processes, a new organizational culture, and flexible IT solutions that support the speed of bringing products to
market and personalization of the offer. Digital transformation is a transformation of structures, forms and methods of production
based on the introduction of digital technologies, a change in the target vector of activity, which provides a significant change in
the parameters and properties of the services/products produced, the reproduction of new services/products and, accordingly,
the acquisition of new market opportunities. Digitalization will help reduce banks ‘ costs by 10-15%; big data technologies will
be able to assess the client as accurately as possible when granting a loan; a significant share of the profit will fall on non-bank
services.

Digitalization poses serious challenges to existing business models, including banks, which are currently undergoing a
transformation process around the world. The market for mobile and contactless payments, P2P services, digital currencies, etc.
is growing rapidly. Banks are exploring the priorities of using blockchain, big data, etc. technologies.

Customer-centricity, offer personalization, and mobility are the key parameters of the digital bank concept. To effectively
implement them, it is necessary to explore tasks focused on the customer experience, as well as on the development of
innovations that support the loyalty of the customer base. At the same time, the digital bank must develop at the speed of the
changes taking place around it. To maintain the innovation rhythm, the bank needs the flexibility that an Agile culture can provide-
both in the development of solutions and in the architecture of building IT systems. The bank’s new digital products are
increasingly forming personal digital teams that promote business, IT, and marketing competencies. Many large banks aim to
isolate digital expertise internally, historically having large IT departments and focusing on personal solutions.

In recent years, the use of non-cash money has increased. The formation and implementation of the digital ruble can become
a new convenient additional means of payment for both buyers and sellers, including remote, sparsely populated and hard-to-
reach territories where access to financial infrastructure is limited. Thanks to the digital ruble, the coverage of citizens with
financial services will increase, which will become more accessible, which will affect the improvement of the quality of life of
Russians.

Keywords: digitalization, digital bank, digital ruble, Central Bank, banking system, economy, commercial bank.

ВВЕДЕНИЕ
Цифровизация банковской деятельности является важным шагом в развитии коммерческих бан-

ков. В этом контексте банки трансформируются из классического финансового института в цифро-
вые организации. Под цифровым банком можно понимать банк, множество продуктов и услуг кото-
рого предоставляется в цифровом (электронном) формате. При этом его клиенты в границах ежед-
невной коммуникации с банком применяют в своем большинстве цифровые каналы. Инфраструкту-
ра подобного банка оптимизирована для цифровых взаимодействий в реальном времени, а внутрен-
няя культура предполагает высокую скорость принятия решений и технологических трансформаций
и готова (вместе с корпоративной культурой) к молниеносной смене технологий.

Россия выступает одной из лидеров внедрения цифрового банкинга (Deloitte Digital включила
Россию в пятерку лидеров цифрового банкинга среди 38 стран региона EMEA) во многом за счет
того, что развитие данного рынка у нас происходило уже в цифровую эпоху [6]. Тем не менее, возра-
стающая конкуренция со стороны big-tech-компаний и необанков вынуждает банки шагать стреми-
тельными темпами вперед. За последние годы отечественные классические банки инвестировали
внушительные деньги в формирование и развитие автоматизированных систем, дистанционных ка-
налов, бизнес-процессов и по степени обновления цифровых сервисов подошли к цифровым банкам,
а за счет оптимальности своих бизнес-моделей по важнейшим линейкам продуктам смотрятся бо-
лее востребованными и обобщенными с точки зрения дистанционного обслуживания.

Число цифровых банков во всем мире увеличивается с каждым днем и высокую динамику
открывают организации, у которых совсем нет персональных офисов и банковских автоматов.
Они адаптированы принимать во внимание требования клиентов, предлагая особые условия, не-
стандартные для банковского рынка, а также дополнительные нефинансовые услуги.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Рассмотреть и проанализировать современное состояние банковской системы в условиях раз-

работки и внедрения цифровых технологий. Выделить проблемы функционирования банковского
сектора в современных условиях хозяйствования. Обозначить деятельность Центрального банка
(Банка России) в направлении развития цифровых денег. Наметить перспективы дальнейшего
развития национального банковского сектора с учетом сложившейся ситуации в России и в мире.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Цифровую трансформацию в деятельности отдельного банка следует толковать как беспре-

рывный процесс, наполнение и характерные черты которого базируются на совокупности факто-
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ров, являются контекстными для банка или отдельной операции (услуги), которая должна быть
цифровизована, что необходимо для согласования эффективности его функционирования. Цифро-
визация банковской деятельности в последнее время находится в фокусе внимания ученых и прак-
тиков, консалтинговых и аналитических агентств и компаний. Это связано с тем, что в области
цифровизации коммерческие банки захватывают главенствующие ступени и тем самым высту-
пают векторами для предприятий и организаций других отраслей и сфер.

Кроме того, важно брать во внимание то, что любая операция по купле-продаже товара или
услуги с использованием интернет-технологий также опосредуется банковской операцией. Не-
смотря на то, что спектр представленных исследований многообразен, цифровизация банковской
деятельности изучается преимущественно с позиций достижений банков в этой области, а вопро-
сы, связанные с оценкой влияния факторов цифровизации на функционирование коммерческих банков
не имеют нужного освещения в научной литературе.

Определить степень цифровизации классического банка — довольно сложная задача и на се-
годняшний день не имеется единого метода оценки уровня цифровизации. Если рассматривать
верхнеуровневые метрики, то здесь, как правило, ориентируются на:
 степень автоматизации бизнес-процессов;
 развитие каналов самообслуживания (сервисы и функции, доступные в цифровых каналах);
 мобильность операций (оффлайн, онлайн, в режиме реального времени);
 степень развития менеджмента данных (data management), в том числе машинное обучение

(machine learning, data governance) и пр.;
 простота, практичность и общедоступность сервисов 24 7;
 скорость изменений, срок вывода на рынок (time-to-market) [11].
Важными критериями, на которые в том числе влияют вышеназванные свойства, выступают

доля и объемы онлайн-продаж и сервисных операций. Эти составляющие разрешают увидеть,
насколько результативно банк взаимодействует со своей клиентурой в современной цифровой среде.

Одним из важнейших объединяющих свойств новых игроков на финансовом рынке является
скорость поставки продукта (time-to-market), и вместе с тем это самая слабая сторона класси-
ческих банков.

Уже сегодня для классического банка характерны следующие цифры: более 90–95 % контак-
тов с клиентами происходит в дистанционных сервисах самообслуживания и только 5–10 % при-
ходится на сеть офисов и колл-центр. При этом пока еще большую долю продаж генерируют
офлайн-каналы.

«Лицом» цифрового или современного классического банка, являются дистанционные цифро-
вые сервисы — интернет-банки, мобильные банки, личные кабинеты, сайты и другие специализи-
рованные сервисы для частных и корпоративных клиентов. Как уже было отмечено в настоящей
статье, на данные каналы приходится более 90% контактов с клиентами, которые происходят 24
часа и 7 дней в неделю. В крупных городах с развитым Интернетом классический банкинг во
многом уже стал цифровым. Следовательно, значительную часть инвестиций банки направляют
на улучшение клиентского опыта в цифровых каналах, внедрение новых сервисов и функций, упро-
щение интерфейсов, повышение надежности, безопасности, доступности и скорости работы он-
лайн-сервисов. В связи с развитием технологий мобильного Интернета и смартфонов сегодня
ключевым каналом стало мобильное приложение, пользователи которого ежедневно, по несколь-
ку раз, заходят в него для проверки остатка на карте, просмотра операций, совершения переводов
и оплаты услуг, а также для получения или погашения кредита, размещения депозита или покупки
страховки. Банковское мобильное приложение уже является частью повседневной жизни и банки
стремятся заинтересовать клиентов дополнительными возможностями — интересной информа-
цией, лайфхаками, сведениями о том, где лучше расплачиваться картой банка для получения
дополнительной выгоды и др. Очевидно, что в ближайшие годы мобильный банк будет основным
элементом бизнес-модели любого банка, работающего с массовым сегментом [3].

Скорость развития технологий, новых подходов, фреймворков в области разработки мобиль-
ных и веб-приложений очень высока и в случае с банками очень схожа с общими подходами к
мобильной и веб-разработке, с дополнительным, большим вниманием к вопросам безопасности.
Например, еще совсем недавно разработка небольшого сайта могла занимать недели и даже
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месяцы, а сейчас полноценный сайт для продвижения продукта или сервиса можно запустить за
несколько часов, при этом даже не прибегая к программированию.

В разработке мобильных банков за последние несколько лет произошел небольшой сдвиг — от
разработки нативных приложений к созданию кросс-платформенных и гибридных приложений, а
затем обратно в сторону нативных. Каждый из этих подходов по-своему хорош и имеет свои
нюансы. В последнее время банки больше стараются применять нативный подход, так как это
дает лучший клиентский опыт в соответствующей операционной системе, лучшую скорость рен-
деринга, высокую надежность работы нативных функций устройства, хотя и является немного
более затратным по сравнению с кросс-платформенным подходом. Ключевая задача банка —
сделать такое мобильное приложение для клиентов, чтобы оно было одновременно простым, удоб-
ным для ежедневного использования, а с другой стороны, функциональным [5].

Разрабатывая свои стратегические задачи национальные банки фокусируются на развитии
технологий и процессов по работе с большими данными, развитии RTO (real-time offering), авто-
матизации кредитных решений, применении микросервисного подхода во внедрении новых и мо-
дернизации устаревших информационных систем. Все это и многое другое делается в рамках
достижения целей цифровой стратегии банка. Для реализации соответствующих проектов и вне-
дрения современных решений банк привлекает различных специалистов: системных и бизнес-
аналитиков, разработчиков, тестировщиков, администраторов информационных систем, devops-
инженеров, data-инженеров, data scientists и других. Парадоксально, но в век цифровизации, авто-
матизации и роботизации человек становится все более важен, и высококомпетентные специали-
сты и эксперты определяют будущее организации.

Сложившаяся в мире сложная эпидемиологическая обстановка способствует ускорению циф-
ровизации банковских операций. Так, 60% банков по всему миру в период эпидемии значительно
сократили рабочее время в офисах, а в отдельных случаях полностью закрыли отделения, перей-
дя на онлайн-формат взаимодействия с клиентами. Открытие счета онлайн, без посещения офиса
банка, стало доступным в 34% банках по всему миру, а дистанционный процесс верификации
личности владельца счета предлагают уже 23% мировых игроков банковского сектора [6].

К 2022 году планируется полностью «оцифровать» отношения финансовых организаций как
друг с другом, так и с клиентами, что позволит превратить банки в открытые «экосистемы», где
каждый сможет видеть, чем занимается организация. Цифровизация банковских услуг повысит
их доступность и качество.

Поэтому Банк России, в чьи цели входит развитие национальной платежной системы, изучает
возможности выпуска цифровой валюты центрального банка (ЦВЦБ, central bank digital currency,
CBDC) — цифрового рубля.

Цифровой рубль — дополнительная форма российской национальной валюты, которая будет
эмитироваться Банком России в цифровом виде. Цифровой рубль сочетает в себе свойства на-
личных и безналичных рублей.

Как и безналичные деньги, цифровой рубль делает возможными дистанционные платежи и
расчеты онлайн. С другой стороны, как и наличные, цифровой рубль может использоваться в
офлайн-режиме — при отсутствии доступа к Интернету.

Цифровой рубль станет доступен всем субъектам экономики — гражданам, бизнесу, участни-
кам финансового рынка, государству. Подобно наличным и безналичным рублям, цифровой рубль
будет выполнять важнейшие функции денег: средство платежа, мера стоимости и средство сбе-
режения. Все три формы российского рубля будут абсолютно равноценными: как сейчас 1 рубль
наличными эквивалентен 1 безналичному рублю, так и 1 цифровой рубль будет эквивалентен каж-
дому из них [4].

Цифровой рубль сможет сделать платежи еще быстрее, проще и безопаснее. Развитие цифро-
вых платежей, равный доступ к цифровому рублю для всех экономических агентов приведут к сни-
жению стоимости платежных услуг, денежных переводов и к росту конкуренции среди финансовых
организаций. Национальная цифровая валюта также ограничит риск перераспределения средств в
иностранные цифровые валюты, способствуя макроэкономической и финансовой стабильности. Все
это послужит стимулом для инноваций, как в сфере розничных платежей, так и в других сферах и
поддержит развитие отечественной цифровой экономики. А уменьшение зависимости пользовате-
лей от отдельных провайдеров повысит устойчивость финансовой системы страны.

Ягупова Е.А. Цифровая трансформация банковской системы России



52
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2021 - № 2

Для граждан операции с цифровым рублем могут быть аналогичны использованию электрон-
ных кошельков, платежных или мобильных приложений. Транзакции с цифровым рублем будут
проводиться как в онлайн-, так и в офлайн-режиме. Для операций в режиме офлайн, без доступа к
сетям связи, пользователи смогут предварительно зарезервировать определенную сумму цифро-
вых рублей в своем электронном кошельке, подобно тому, как сейчас, например, люди берут с
собой наличные, когда едут в места, где могут не приниматься платежные карты. А в режиме
онлайн операции могут совершаться аналогично безналичным расчетам [1].

Напрашивается вопрос, заменит ли цифровой рубль наличные? Безусловно, не заменит. Циф-
ровой рубль рассматривается не в качестве замены наличным или безналичным рублям, а как
дополнение к этим привычным и удобным формам денег. Использовать цифровые рубли можно
будет точно так же, как и наличные и безналичные рубли, цифровой рубль можно будет использо-
вать для оплаты товаров и услуг, проведения платежей организациям и государству, денежных
переводов, оплаты сделок с финансовыми инструментами, а также с цифровыми финансовыми
активами. Пополнять свои средства в цифровом рубле возможно за счет средств с банковского
счета или карты, а также за счет наличных. Каждую форму рублей (наличную, безналичную,
цифровую) можно будет переводить в любую другую.

Нужно отметить, что цифровой рубль — это не криптовалюта. Криптовалюты кардинально
отличаются от денег центрального банка. У криптовалют отсутствует единый эмитент, а также
гарантии защиты прав потребителей, их стоимость подвержена серьезным колебаниям. В боль-
шинстве стран их нельзя использовать для оплаты товаров и услуг, и, как правило, они не имеют
единого института, который обеспечивал бы сохранность таких средств [2].

Цифровой рубль является обязательством центрального банка, реализуется посредством циф-
ровых технологий и не имеет никакого отношения к криптовалютам. Это фиатная валюта, то есть
валюта, устойчивость функционирования которой обеспечивается государством в лице централь-
ного банка.

Когда же появится цифровой рубль в нашей стране регулятор точного решения пока не принял.
Одна из главных сложностей — это масштабность проекта, из-за чего реальное использование
цифрового рубля может начаться спустя длительное время после запуска пилота, а в массовом
сегменте внедрение технологии может растянуться на более долгие сроки. Сложности также
могут возникнуть с регуляторным режимом, так как схема работы с цифровым рублем принципи-
ально отличается от текущей схемы учета средств клиентов [7].

На сегодняшний день Банк России представил Концепцию цифрового рубля. Концепция разра-
ботана с учетом обратной связи от респондентов и участников рынка по итогам обсуждения
консультативного доклада «Цифровой рубль». Документ включает описание преимуществ цифро-
вого рубля, целевую модель, подходы в части денежно-кредитной политики при введении цифро-
вого рубля, а также ключевые этапы реализации проекта.

В виде целевой модели выбрана двухуровневая розничная модель, которая предусматривает,
что Банк России является эмитентом цифровых рублей и оператором платформы цифрового руб-
ля. При этом финансовые организации открывают клиентам кошельки в цифровых рублях и про-
водят по ним операции на платформе цифрового рубля [8].

Цифровые рубли станут доступны гражданам и бизнесу через любой банк, где они обслужива-
ются. Выбранная модель даст возможность использовать преимущества сложившейся двуху-
ровневой финансовой системы и обеспечить взаимодействие клиента с платформой цифрового
рубля через мобильные приложения финансовых организаций.

Исследования и опыт пилотирования других регуляторов в области национальных цифровых
валют свидетельствуют о том, что двухуровневая розничная модель является наиболее предпоч-
тительной как с точки зрения развития инноваций, так и с точки зрения обеспечения стабильности
на финансовом рынке.

Роль же банков как традиционных финансовых посредников при введении цифрового рубля не
претерпит существенных изменений, поскольку была выбрана наиболее «мягкая» модель вне-
дрения цифрового рубля, включающая в себя банк как посредника между клиентом и цифровым
реестром. Такая модель в перспективе подтолкнет банки к тому, чтобы становиться технологи-
ческими организациями [10].
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Таким образом, в будущем можно будет увидеть переход банков от роли финансового посредни-
ка между клиентом и регулятором к роли некоего инфраструктурного стартапа, своеобразной циф-
ровой платформы с новым набором систем, интеграцией с пользовательскими интерфейсами [9].

Главная выгода цифрового рубля — в его эффективности для рынка. Одним из преимуществ
перевода рубля на цифровую платформу станет то, что необходимость в АСВ со временем может
просто отпасть. Деньги клиентов будут храниться напрямую в цифровом реестре и банкротство
банков не создаст риска их потерять [9].

Таким образом, можно отметить потенциальную роль цифрового рубля в денежном обращении.
В этом плане никаких существенных изменений не произойдет — она останется такой же, как и у
обычного рубля: средство платежа, мера стоимости, средство сбережения. Цифровой рубль будет
так же реален, как и рубль в нашем кошельке, как рубли, лежащие на банковском счете. В перспек-
тиве цифровыми рублями можно будет получать зарплату, расплачиваться за покупки и обналичи-
вать их — все эти операции будут проходить через банки как через цифровую платформу.

Переход на цифровой рубль будет благом для финансовой системы, призванным повысить ее
эффективность и ускорить переход многих банков к более развитым технологиям. Также это под-
стегнет развитие в стране стартапов по цифровизации финансовых сервисов. Цифровой рубль —
инновация, способная «перевернуть» действующий финансовый рынок.

Внедрение цифрового рубля будет способствовать снижению издержек для граждан и бизне-
са, повышению скорости проведения платежей и появлению инновационных продуктов и сервисов
в финансовой сфере и в экономике в целом.

ВЫВОДЫ
У цифровой трансформации банковской отрасли в России есть хорошая база. Все больше рос-

сиян используют дистанционные каналы обслуживания, при этом уровень их распространения
отстает от уровня проникновения интернета, что говорит о потенциале роста. Мобильные прило-
жения российских банков имеют сейчас в полтора-два раза больше функций, чем аналогичные
приложения ведущих банков Европы. Отчасти это объясняется тем, что в России отрасль форми-
ровалась уже в цифровую эпоху, сразу перенимая лучшие практики.

Проблема цифровизации банковского бизнеса особенно остро проявилась в ситуации с корона-
вирусом, когда все банковские операции было рекомендовано совершать онлайн, чтобы сокра-
тить количество визитов в отделения и предотвратить распространение инфекции. Перевод боль-
шинства повседневных операций в удаленные каналы стал возможен благодаря быстрой цифро-
визации бизнес-процессов российских банков, которая также позволила вывести Россию в миро-
вые лидеры по развитию безналичных платежей.

Основные выгоды от цифровой трансформации для традиционных игроков состоят в кратном
сокращении затрат и ускорении банковских операций. Как показывает опыт McKinsey, сквозная
цифровизация ключевых процессов в традиционном банке, будь то продажи новых продуктов или
сервисное обслуживание в отделениях, позволяет сократить их стоимость на 40–60%. И если
крупные игроки, имея нужные ресурсы и компетенции, могут проводить полномасштабную циф-
ровую трансформацию, небольшим банкам надо найти свою нишу. Масштабные финансовые вло-
жения в цифровые реформы для небольших банков рискованны: умений может не хватить, а поте-
ри от неудачной трансформации грозят обанкротить компанию. Поэтому важно находить нише-
вый сегмент и развиваться в нем: например, Рокетбанк ориентирован на молодежную целевую
аудиторию, все его предложения и акции в основном направлены на этот сегмент потребителей.
Недостаток средств на цифровую трансформацию не должен останавливать малых игроков, кото-
рые хотели бы провести цифровизацию процессов в своей компании: можно сосредоточиться на
точечном развитии ключевых технологических компетенций либо использовать чужие платфор-
мы для аутсорсинга отдельных функций.

Таким образом, банки вынуждены инвестировать время и финансовые ресурсы в мультика-
нальность, активно развивать цифровые продукты и технологии, проводить маркетинговые иссле-
дования поведения клиентов, модернизировать сайты и приложения, интегрировать новые услуги
и девайсы.
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РЕГИОНАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ И ТЕНДЕНЦИИ ИПОТЕЧНОГО
КРЕДИТОВАНИЯ

REGIONAL FEATURES AND TRENDS OF MORTGAGE LENDING

В современных условиях ипотечное кредитование занимает одну из ключевых позиций в социальной политике, а
именно — обеспечения населения доступным жильём, решения жилищных проблем различных социальных групп
населения. Одновременно с этим ипотечное кредитование выступает и инструментом, формирующим предпосылки
роста строительной отрасли и активизации кредитования компаний жилищного строительства, повышения финансо-
вой устойчивости застройщиков, развития банковского сектора и экономики в целом. Развитие ипотечного кредитова-
ния на современном российском рынке характеризуется ростом темпов и объемов кредитования, снижением процент-
ных ставок, реализацией разнообразных государственных программ поддержки жилищного кредитования и ипотеки.
Однако влияние совокупности внешних и внутренних факторов вызвало ряд негативных последствий для российской
экономики и ипотечного рынка, в связи с этим достаточно актуальны исследования тенденций развития рынка ипотеч-
ного кредитования. Возможно говорить о том, что российский ипотечный рынок оказался под давлением инфляцион-
ных рисков на фоне значительного замедления экономического роста. Некоторая неопределённость на рынке вызывает
множество сценарий его последующего развития в связи с этим, тема статьи является достаточно актуальной. В
современной отечественной практике используются различные схемы ипотечного кредитования, которые рассмотре-
ны в данной статье. Также анализируются условия и варианты предоставления ипотечных кредитов, предоставляемых
в Республике Крым. Проводится сравнение предоставления ипотечных кредитов по ряду критериев, к которым
относятся такие показатели как процентная ставка, сумма кредита, срок предоставления кредита и многие другие.
Рассматривается необходимость отступления от негибких и типовых форм ипотеки к созданию продукта способного к
адаптации, который возможно синхронизировать с нуждами рынка и особенностями конкретной сделки. Государство
предпринимает множество мер направленных на поддержку населения и развитие сферы ипотечного кредитования.
Актуальными ипотечными продуктами являются ипотека с господдержкой, семейная ипотека, военная ипотека, новые
программы ипотечного кредитования.

Ключевые слова: ипотека, ипотечное кредитование, кредитование недвижимости, ипотечный рынок, способы стиму-
лирования ипотеки, жилищная политика, меры государственной поддержки ипотечного жилищного кредитования, усло-
вия ипотечного кредитования, процентная ставка.
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The mortgage lending occupies one of the key positions in social policy, specifically provides the population with affordable
housing, solving housing problems of various social groups under current conditions. At the same time mortgage lending is also
a tool that forms the prerequisites for the growth of the construction industry and the activation of lending to housing construction
companies, increasing the financial stability of developers, the development of the banking sector and the economy as a whole.
The development of mortgage lending in the current Russian market is characterized by an increase in the pace and volume of
lending, a reduction in interest rates, and the implementation of various government programs to support housing lending and
mortgages. However, the combination of external and internal factors’ influence has caused a number of negative consequences for
the Russian economy and the mortgage market, in this regard, studies of trends in the development of the mortgage lending market
are quite relevant. It is possible to say that the Russian mortgage market was under pressure from inflationary risks against the
background of a significant slowdown in economic growth. Some uncertainty in the market causes a variety of scenarios for its
subsequent development in this regard, the topic of the article is quite relevant. In modern domestic practice, various schemes of
mortgage lending are used, which are discussed in this article. The conditions and options for providing mortgage loans provided
in the Republic of Crimea are also analyzed. A comparison of the provision of mortgage loans according to a number of criteria,
which include such indicators as the interest rate, the amount of the loan, the term of the loan, and many others is made. The
necessary to move away from inflexible and standard forms of mortgages to create an adaptable product that can be synchronized
with the needs of the market and the specifics of a particular transaction is considered in the article. The state takes many
measures aimed at supporting the population and developing the mortgage lending sector. Current mortgage products include
state-backed mortgages, family mortgages, military mortgages, and new mortgage lending programs.

Keywords: mortgage, mortgage lending, real estate lending, mortgage market, ways to stimulate mortgages, housing policy,
measures of state support for housing mortgage lending, mortgage lending conditions, interest rate.

ВВЕДЕНИЕ
Одной из приоритетных задач социально-экономического развития является улучшение ка-

чества жизни населения, а именно повышение качества жилищных условий. Безусловно этот
процесс является одним из важных направлений государственной политики. Ипотечное креди-
тование по существу является одним из ключевых инструментов по совершенствованию жи-
лищной политики, формирующий при этом систему механизмов, направленных на развитие эко-
номики государства.

Становление и развитие рынка ипотечного кредитования в России осуществляется фактически с
1998 г. и до текущего периода. В настоящее время состояние рынка ипотечного кредитования и
тенденции его развития характеризуются как положительные. В большей степени это связано с
совершенствованием нормативно-правовой базы, внедрением новых программ ипотечного креди-
тования, снижением процентных ставок, а также разнообразием программ проектного финансирова-
ния жилищного строительства, которые направлены на возможность формирования ипотечного кре-
дитования в качестве массового продукта. Однако, несмотря на множество положительных изме-
нений в настоящий момент наблюдается избыточный рост долговой нагрузки населения по ипотеч-
ным кредитам, который находится в значительном отрыве от роста доходов населения. Следует
также отметить рост цен на недвижимость как на первичном, так и на вторичном рынках. Рост,
усиление геополитических рисков и возникновение новых видов риска (в частности, COVID-19 и
последующего экономического кризиса) добавили дисбаланс в проблематику вопроса.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью статьи является изучение особенностей ипотечного кредитования, а также выявление

основных тенденций его эффективного развития в современных условиях. К задачам возможно
отнести исследование специфики ипотечного кредитования, определение рисков и угроз, снижаю-
щих его эффективность.

Объектом исследования выступает процесс развития ипотечного кредитования в регионе на
современном этапе. Предмет статьи — теоретико-методические и практические аспекты ипо-
течного кредитования и специфики его влияния на социально-экономические процессы в регионе.

В ходе написания статьи были использованы как методы общенаучного характера (сравнения,
описания, синтеза), так и методы математической статистики (относительных величин, рядов
динамики), графические методы.

РЕЗУЛЬТАТЫ
В современных условиях процессы финансирования в строительство и приобретение объектов

недвижимости выступают на передний план в вопросах социально-экономического развития реги-
онов. Выбор структуры источников финансирования строительных проектов в значительной сте-
пени зависит от характеристик среды и особенностей функционирования организаций строитель-
ной отрасли, а также состояния экономики государства, социально-экономической ситуации в ре-
гионе и степени развитости банковской сферы, существования эффективных ипотечных программ.
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В настоящее время ипотечное кредитование жилья приобрело большие масштабы, причем есть
все основания говорить о сохранении потенциала его дальнейшего роста. Объемы этого вида кре-
дитования время от времени изменяются в связи турбулентностью факторов внешней среды. Ана-
литики стремятся понять, какие факторы определяют темпы роста рынка ипотеки и какие условия
необходимо создать для стимулирования и поддержки темпов роста объемов данного сегмента
рынка. Принципиальное значение в этом случае приобретают формы финансирования ипотечных
кредитов, которые в последнее время претерпевают множественные коренные изменения.

Во многих странах ипотечные кредиты финансировались в основном в таких формах, которые
не создавали правовых связей между этими кредитами и источниками их финансирования. Кре-
дитор приобретал средства финансирования из таких традиционных источников, как вклады кли-
ентов банков, межбанковские заимствования или выпущенные облигации, а фондодатель не имел
никаких прямых прав или законных интересов относительно ипотечных кредитов, фондируемых
такими средствами. Вместе с тем существуют модели, позволяющие привлекать эти средства
путем создания такого рода связей.

Согласно американской модели ипотечные кредиты предоставлялись банками, но при этом
банки не сохраняли их на своем балансе. а продавали специализированным и зачастую субсиди-
руемым государством корпорациям, которые в свою очередь финансировали активы своих порт-
фелей путем эмиссии ценных бумаг. Эти бумаги зачастую имели высокий кредитный рейтинг как
благодаря базисным активам портфеля ипотечных кредитов, так и выдаче правительством га-
рантий предоставляемым косвенным или прямым формам.

Существует также немецкая модель, которая в отличии от американской модели предусмат-
ривает сохранение ипотечных кредитов на балансе банка кредитора, но с использованием их как
предмета обеспечения облигаций, выпущенных банком в целях финансирования его операций по
кредитованию объектов недвижимости. Несмотря на многочисленные вариации, которые могут
предлагаться заемщикам, базисный ипотечный продукт имеет тенденцию к сохранению по своей
сути одних и тех же юридических параметров: он оформляется договором займа под залог недви-
жимого имущества. Тем не менее, форма ипотечного продукта определяется специфическими
особенностями внутренних рынков ипотеки.

Вместе с тем трансформация, открытость и конкурентоспособность рынков как в плане кре-
дитования клиентов, так и в плане заимствования средств банками способствует изменениям в
этой сфере. Наблюдается отход от негибких и типовых форм ипотеки, то есть от так называемого
универсального продукта, в сторону продукта, способного к адаптации, который можно подогнать
под нужды рынка и конкретной сделки. Законодательная база безусловно должна способствовать
формированию гибко функционирующего рынка ипотечного кредитования.

Основная правовая функция Максимизация экономического
эффекта

Простота и доступность

Скорость получения кредитных
средств

Сопутствующие расходы (договорные
и внедоговорные)

Фактор определенности

Учет региональных особенностей

Рис. 1. Критерии эффективности режима правового регулирования ипотеки (Составлено авторами)
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Для максимизации экономического эффекта необходимо такое действие режим правового ре-
гулирования ипотеки, чтобы система установления ипотеки, ее выплаты отличалась простотой,
быстродействием и малозатратностью. Важной функцией ипотечного кредитования является
развитие рынка недвижимости и банковской сферы. Банки постоянно улучшают ипотечные про-
граммы для населения, дифференцируют процентные ставки с целью привлечения новых клиен-
тов. Современные условия рынка ипотечного кредитования России характеризуются развитием
важных социально ориентированных программ, таких как военная ипотека, ипотека с использова-
нием материнского капитала.

Очевидно, что заемщики стремятся снизить процентные ставки, выплаты, сумму долга. Еще
одним способом уменьшить сумму кредита является использование права на налоговый вычет.
Налоговые вычеты распространяются на сумму выплаченных процентов по целевому ипотечно-
му кредиту. Государство может выплатить гражданам 13 % от всех выплаченных процентов по
ипотеке. Максимальная сумма, которую можно получить по налоговому вычету на текущий год
составит 390 000 рублей (при покупке недвижимого имущества стоимостью до 3 млн руб.).

Государство предпринимает множество мер направленных на поддержку населения и разви-
тие ипотечного кредитования. В частности, на данные цели направлена программа «Господдерж-
ка 2020» по выдаче ипотеки на покупку строящегося или готового жилья от застройщика. Про-
грамма включает четыре направления в отношении ипотеки, по которым государство частично
субсидирует ставку. В этом случае заемщики берут кредит на покупку жилья на более выгодных
условиях и существенно экономят на процентах. Так, согласно программе, ставки для первичного
рынка недвижимости оставляют:
 ставка 6,5 % для всех граждан РФ;
 ставка 6 % для семей с двумя и более детьми (в конце 2019 года условия программы изме-

нились: теперь льготную ипотеку может взять семья с одним ребенком-инвалидом, даже если он
родился до 2018 года);
 ставка 3 % для покупки жилья в сельской местности (исключения — Москва, Московская

область и Санкт-Петербург);
 ставка 2 % для Дальнего Востока.
В 2020 году средняя ставка по ипотеке сократилась почти на 2 проц. п. В 2021 году значитель-

ного снижения ставок по ипотеке Центробанком не прогнозируется. Предполагается возможность
снижение ставок, однако не более чем на 0,5 проц. п. Аналогичную точку зрения высказывают
рейтинговые агентств НКР и «Эксперт РА».

Наряду с общегосударственными тенденциями следует отметить, что рынок ипотечного кре-
дитования Республики Крым является достаточно молодым, но быстро растущим. Это подтвер-
ждают данные, приведенные за последние несколько лет.

Республика Крым занимает 92 е место среди 85 регионов Российской Федерации по величине
ставки ипотечного жилищного кредитования (ИЖК), где первое место у региона с минимальной
ставкой. По ставке ИЖК под залог договора долевого участия (ДДУ) Республика Крым занима-
ет также 92 е место и 92 е место по ставке ИЖК под залог готового жилья. Динамика изменения
места, занимаемого Республикой Крым по величине ставки ИЖК под залог ДДУ, представлена
на рисунке 2.

На территории Республики Крым в системе ипотечного кредитования весомое положение за-
нимают ПАО «Российский национальный коммерческий банк» и АО «ГЕНБАНК». Так, в РНКБ
аккредитовано более 90 % застройщиков, работающих по ФЗ-214, по состоянию на апрель 2021
года РНКБ выдал ипотечных кредитов на сумму более 9,3 млрд. рублей, что в 2,2 раза опережает
уровень аналогичного периода 2020 года [13]. Основные программы ипотечного кредитования и
соответствующие условия в РНКБ ПАО и АО «ГЕНБАНК» представлены в таблице 1.

В отношении ведущих банков, осуществляющих ипотечное кредитование на территории Рес-
публики Крым, было проведено сравнение аналогичных программ ипотечного кредитования и их
условий, актуальных в настоящее время. Следует выделить более широкий набор условий и вы-
бор программ для РНКБ ПАО: представлено 6 программ, которые охватывают первичный и вто-
ричный рынок, предусматривают рефинансирование и программы господдержки и кредитование
военнослужащих. Перечень программ ипотечного кредитования для АО «ГЕНБАНК» включает
5 основных их вида, которые предусматривают кредитование на первичном и вторичном рынке
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Рис. 2. Динамика изменения места, занимаемого Республикой Крым в РФ по величине ставки
ИЖК под залог ДДУ (Составлено на основании [3])

Таблица 1. Основные программы ипотечного кредитования и характеристика их условий в
РНКБ ПАО и АО «ГЕНБАНК» *

РНКБ ПАО АО «ГЕНБАНК»
Наименование про-

граммы Основные условия Наименование про-
граммы Основные условия

1 2 3 4
Ипотека с господ-
держкой для семей с
детьми (новостройка,
рефинансирование)

Заемщик — любое лицо
Первоначальный взнос
— 20 %
Основная процентная
ставка — от 5 %
Сумма кредита — до 12
000 000 руб.
Срок — до 25 лет

— —

Господдержка 2020
(новостройка)

Заемщик — любое лицо
Первоначальный взнос
— 20 %
Основная процентная
ставка — от 5,5 %
Сумма кредита — до 12
000 000 руб.
Срок — до 25 лет

Новостройка с гос-
поддержкой

Процентная ставка —
от 5,5 % годовых
Первоначальный взнос
— не менее 15 %
Срок кредитования —
до 25 лет

Военная ипотека (пер-
вичный, вторичный
рынок)

Заемщик — военнослу-
жащие
Первоначальный взнос
— 10 %
Основная процентная
ставка — от 7,5 %
Сумма кредита — до 3
370 000 руб.
Срок — до 25 лет

— —
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недвижимости, предусматривают возможность льготного кредитования на условиях господдер-
жки. В отношении АО «ГЕНБАНКА» следует отметить отсутствие возможности рефинансиро-
вания как отдельной программы, а также невозможна военная ипотека.

Кроме того, был проведен анализ среднего уровня основных процентных ставок для данных
банков. Диапазон ипотечных ставок в РНКБ ПАО включает интервал: от 5 % до 9,05 % (медиана
— 8,15 %). Аналогичный показатель для АО «ГЕНБАНК» следующий: интервальная оценка ста-
вок в диапазоне от 5,5 % до 8,5 % (медиана — 6,7 %). Это означает, что на фоне меньшего
разнообразия ипотечных программ АО «ГЕНБАНК» предлагает для ипотеки более низкий уро-
вень основной процентной ставки, чем его основной конкурент в Республике Крым — РНКБ ПАО
(в среднем на 1,45 проц.п.).

Достаточно высокий уровень основной процентной ставки характерен для РНКБ ПАО на те-
кущий момент и среди коммерческий банков, осуществляющих ипотечное кредитование на мате-
риковой части РФ (табл. 2).

Анализируя в комплексе условия и стоимость ипотечного кредитования, характерных для РНКБ
ПАО, следует несколько выводов. Во-первых, объемы ипотечного кредитования РНКБ (макси-
мально возможная сумма кредита) существенно ниже, чем у крупных банков (ВТД, СДМ-Банк),
но в целом соответствуют среднему показателю на рынке. Во-вторых, высокий уровень процент-

1 2 3 4
Новостройка Заемщик — клиенты

банка, работники по
найму, бюджетники,
пенсионеры, военнослу-
жащие, ИП
Первоначальный взнос
— 10 %
Основная процентная
ставка — от 8,8 %
Сумма кредита — до
15 000 000 руб.
Срок — до 25 лет

Приобретение
строящегося жилья
«Новостройка»

Процентная ставка —
от 7,9 % годовых
Первоначальный взнос
— не менее 15 % от
стоимости приобретае-
мой недвижимости
Срок кредитования —
до 25 лет

Приобретение жило-
го дома с земельным
участком «Свой
дом»

Процентная ставка —
от 8,5 % годовых
Первоначальный взнос
— не менее 25 %
Срок кредитования —
до 25 лет

Приобретение гото-
вого жилья «Своя
квартира»

Процентная ставка —
от 6,7 % годовых
Первоначальный взнос
— не менее 10 % от
стоимости приобретае-
мой недвижимости
Срок кредитования —
до 25 лет

На вторичное жилье
(вторичный рынок,
апартаменты, жилые
дома)

Заемщик — любое лицо
Первоначальный взнос
— 10 %
Основная процентная
ставка — от 9,05 %
Сумма кредита — до
15 000 000 руб.
Срок — до 25 лет

Приобретение гото-
вого жилья «Своя
квартира — апарта-
менты»

Процентная ставка —
от 6,7 % годовых
Первоначальный взнос
— не менее 10 % от
стоимости приобретае-
мой недвижимости
Срок кредитования —
до 25 лет

Продолжение таблицы 1

* Составлено на основании [13, 14]
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Таблица 2. Характеристика основных условий ипотечного кредитования коммерческий бан-
ков, осуществляющих ипотечное кредитование на материковой части РФ, и РНКБ ПАО (первич-
ный и вторичный рынок недвижимости) *

-4,2%

0,8%
1,8%

-3,5%

0,1%

-2,6%

-5,6%

-2,6%

-5,2%

-3,8%

-5,6%

0,1%
1,1%

0,1%
1,0%

2,9%
1,8%

1,2%

-8,0%

-0,9%
-0,7%
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Банк
Средняя

процентная
ставка, %

Ставка, %
Сумма кре-

дита,
тыс.руб.

Минималь-
ный взнос, %

Максималь-
ный срок, лет

Уральский Банк
Реконструкции и
Развития

6,88 от 5.9 300 – 30 000 от 10 25

Ак Барс 7,3 4.6 – 9.99 500 – 12 000 10 – 80 30
Актив Банк 7,5 6 – 9 300 – 12 000 от 20 20
Транскапиталбанк 7,67 6.54 – 8.79 от 300 20 – 29 25
Банк Жилищного
Финансирования 7,8 от 7.8 750 – 30 000 от 20 30

Форштадт 8 7.19 – 8.8 300 – 12 000 от 5 30
Центр-инвест 8,13 7.5 – 8.75 от 300 10 – 50 20
ВТБ 8,15 6.9 – 9.4 до 60 000 от 10 30
СДМ-Банк 8,4 от 8.4 500 – 20 000 от 20 25
РНКБ 10,75 7.5 – 14 300 – 15 000 от 10 25

* Составлено на основании [13]

ной ставки по ипотечному кредитованию обусловлен рядом факторов: низкий уровень конкурен-
ции среди банков, осуществляющих ипотечное кредитование на рынке Республики Крым; высо-
кий уровень рисков в условиях секционного состояния экономики в регионе.

При исследовании вопроса ИЖК важным аспектом выступает изучение состояния и динамики
показателей доходов населения (рис. 3). Отметим, что в условиях коронакризиса уровень индекса
реальных располагаемых доходов населения имеет негативную тенденцию: за 2 квартал 2020
года показатель достиг рекордного отрицательного значения — 8,0 %.

Данная тенденция безусловно с определенным временным лагом приведет к снижению спроса
на ипотечные продукты. Поэтому государственная финансовая поддержка населения и экономи-
ки в сегменте рынка первичного жилья на современном этапе имеет существенную актуаль-
ность. Кроме того, следует учитывать положительный тренд ввода жилья в Республике Крым
(рис. 4).

Рис. 3. Динамика изменения индекса реальных располагаемых доходов населения (Составлено на
основании [3])
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Рис. 4. Ввод жилья в Республике Крым накопленным итогом по годам в 2018–2020 гг., тыс. мІ
(Составлено на основании [3])

При отсутствии надлежащих программ государственной поддержки ипотечного кредитования
сохранить положительную тенденция объемов строительства будет невозможно.

ВЫВОДЫ
Рассматривая процесс развитии ипотечного кредитования возможно выделить определенные

тенденции. Прежде всего одним из важнейших трендов, стимулирующих развитие ипотечного
кредитования являются преобразования в правовой и социально-экономической сфере.

Совершенствование правового регулирования и деятельность учреждений, связанных с ипо-
течным кредитованием, в частности Агентства по ипотечному жилищному кредитованию (АИЖК),
преобразованное в последствии в АО «ДОМ.РФ», направлено на формирование новых программ
кредитования и способствует развитию рынка ипотечного кредитования.

Использование механизмов государственной поддержки ипотечного жилищного кредитования
еще один значимый фактор. К актуальным ипотечным продуктам относят ипотеку с господдерж-
кой, семейную ипотеку, военную ипотеку, новые программы ипотечного кредитования.

Внедрение в 2019 г. нового способа осуществления расчетов при покупке недвижимости с
использованием счетов эскроу направлен на защиту прав граждан — участников строительства
объектов недвижимости, а также способствует прозрачности функционирования строительной
отрасли в целом.

Изучение и своевременное реагирование на изменения факторов внешней среды также, безус-
ловно будут способствовать развитию рынка ипотечного кредитования. В течении 2020 года воз-
ник дополнительный фактор риска для рынка жилищного строительства в связи с появлением
коронавирусной инфекции COVID –19. Данный фактор повлек за собой введение ограничений в
торговле, замораживание промышленного производства, рост убытков на финансовом и нефинан-
совом секторах экономики, увеличение уровня безработицы, что в целом оказало негативное вли-
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яние на строительную отрасль и рынок недвижимости в целом и привело к снижению ипотечного
кредитования и нестабильности жилищного строительства.

Длительный устойчивый рост ипотечного кредитования, повышение социальной значимости
ипотечного рынка, а также потребность в совершенствовании мер государственной поддержки
ипотеки и жилищного строительства из года в год возрастает.
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К ВОПРОСУ О ПРИРОДЕ БАНКОВСКИХ РЕСУРСОВ

TO THE QUESTIONABOUT THE NATURE OF BANKING RESOURCES

Банковская система играет ключевую роль в обеспечении движения денежных средств, создавая базовые предпосыл-
ки общественного воспроизводства. Основным звеном этой системы являются коммерческие банки, которым принадле-
жит ведущее место в механизме организации и регулирования денежного оборота в стране и от эффективности функци-
онирования которых в решающей мере зависят успехи в экономическом и социальном развитии общества.

Проблемы ресурсного обеспечения деятельности коммерческих банков, взаимозависимости между объемом, соста-
вом ресурсов и достигнутыми результатами деятельности, обеспечение достаточности ресурсного потенциала для вы-
полнения запланированных показателей актуализированы современными динамичными процессами восстановления эко-
номики в посткризисный период. Банковская система должна владеть совокупностью ресурсов, достаточных для креди-
тования инвестиционных и текущих потребностей субъектов хозяйственной деятельности и обеспечения жизнедеятельно-
сти населения, формирования соответствующих резервов, поддержки собственной ликвидности. Укрепление ресурсно-
го потенциала коммерческих банков является предпосылкой оживления инвестиционной активности и обеспечения устой-
чивого экономического развития.

Достаточная по объемам и надлежащим образом сбалансированная ресурсная база банков является важной предпо-
сылкой их прибыльности, поддержки достаточной ликвидности и доверия со стороны клиентуры. Укрепление ресурсной
базы содействует повышению возможностей банков в удовлетворении текущих и инвестиционных потребностей субъек-
тов хозяйствования в удовлетворении текущих и инвестиционных потребностей субъектов хозяйствования и домохо-
зяйств в дополнительных денежных средствах. Поэтому комплексная разработка теоретических и практических вопро-
сов, которые раскрывают содержание ресурсов коммерческого банка, механизм их формирования и использования
является важной и актуальной проблемой в современном банковском деле.

Ключевые слова: банк, банковские ресурсы, пассивы, ресурсная база, банковская система.

The banking system plays a key role in ensuring the flow of funds, creating the basic prerequisites for social reproduction.
The main link of this system are commercial banks, which have a leading place in the mechanism of organization and regulation
of money turnover in the country and on the effectiveness of which the success in the economic and social development of society
depends to a decisive extent.

The problems of resource provision for the activities of commercial banks, the interdependence between the volume,
composition of resources and the achieved results of activities, ensuring the sufficiency of resource potential to meet the planned
indicators are actualized by modern dynamic processes of economic recovery in the post-crisis period. The banking system
should possess a set of resources sufficient for crediting investment and current needs of economic entities and ensuring the vital
activity of the population, forming appropriate reserves, supporting its own liquidity. Strengthening the resource potential of
commercial banks is a prerequisite for reviving investment activity and ensuring sustainable economic development.

Sufficient in volume and properly balanced resource base of banks is an important prerequisite for their profitability, support
of sufficient liquidity and trust on the part of the clientele. Strengthening of the resource base contributes to increasing the ability
of banks to meet the current and investment needs of business entities in meeting the current and investment needs of business
entities and households in additional funds. Therefore, the comprehensive development of theoretical and practical issues that
reveal the content of commercial bank resources, the mechanism of their formation and use is an important and urgent problem
in modern banking.

Keywords: bank, banking resources, liabilities, resource base, banking system.
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ВВЕДЕНИЕ
Банки обеспечивают сочетание интересов экономических субъектов хозяйствования и част-

ных инвесторов с контрагентами, которые ищут свободных инвестиционных ресурсов на денеж-
ном рынке страны, тем самым увеличивая реальное богатство страны. В этом заключается ве-
дущая роль банков по мобилизации ресурсов и их выгодного размещения.

Банковские ресурсы — это основа деятельности любого банка, поскольку процессы образова-
ния ресурсов и предоставления кредитов взаимосвязаны. От формирования ресурсов зависят
масштабы деятельности банка, в т.ч. кредитной, и объемы полученной прибыли. С другой сторо-
ны, наращивание активных операций банков содействует росту их ресурсов через повышение
денежно-кредитного мультипликатора и роста собственного капитала за счет банковских прибы-
лей. Поэтому осознание экономического содержания банковских ресурсов, исследование проблем,
связанных с их формированием и использованием? имеет чрезвычайно важное значение для со-
вершенствования практики управления банковской деятельностью.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью настоящего исследования является проведение исследования природы и сущности бан-

ковских ресурсов.
РЕЗУЛЬТАТЫ
В экономической литературе существуют разные трактовки сущности банковских ресурсов,

что связано с постепенным усложнением их назначения, сосредоточением внимания некоторых
исследователей на отдельных аспектах формирования банковских ресурсов.

Исследованию сущности банковских ресурсов посвящено много работ зарубежных и отече-
ственных экономистов. Принципиально все сходятся на мнении, что ресурсы коммерческого бан-
ка — это совокупность денежных средств, которые находятся в его распоряжении и используют-
ся для осуществления активных операций. Такая трактовка вытекает из посреднической природы
банков, которые выступают экономическими посредниками между теми, кто имеет денежные
средства, и теми, кто в них нуждается.

Значительный вклад в исследование сущности и механизмов формирования ресурсов коммер-
ческих банков сделали зарубежные экономисты: Айленбергер Г., Бартрон Крис Дж., Полфреман Д.,
Форд Ф., Рид Е., Коттер Р., Гилл Е., Роуз П., Смит Р., Синки Дж., Кох И.Т. Они рассматривают
ресурсные проблемы в двух обособленных аспектах: управление банковским капиталом и управ-
ление обязательствами банка, при этом понятия «ресурсы банка» как самостоятельный термин
отсутствует. Вместо него иностранные исследователи широко пользуются термином «банковс-
кие резервы», который не является аналогом понятия «банковские ресурсы».

Так, Э. Рид, Р. Коттер, Э. Гилл и Р. Смит в книге «Коммерческие банки» предлагают начать
изучение банковского дела непосредственно с рассмотрения основных статей баланса коммер-
ческого банка, сгруппированных определенным образом. При этом основные источники средств
приводятся авторами при рассмотрении пассива данного баланса [11, с. 92]. Д. Полфреман и
Ф. Форд также не рассматривают банковские ресурсы как самостоятельное понятие, а заменяют
его рассмотрением сущности пассивов, при этом пассивы банка, аналогично подходам Э.Рида и
др., рассматриваются с точки зрения анализа баланса коммерческого банка. Дж. Ф. Синки как
основное балансовое уравнение рассматривает равенство банковских активов, с одной стороны и
суммы банковских пассивов и собственного капитала, с другой стороны [14, с. 40].

Таким образом, западные авторы не рассматривают понятие «банковские ресурсы» как объект
самостоятельного исследования. Основные источники средств называются этими авторами при
рассмотрении пассива баланса банка, а также при анализе формирования ресурсов банков в ре-
зультате осуществления банками пассивных операций и имеют прикладное значение.

В советской литературе использовалось понятие «банковские ресурсы», но функционирование
экономики на командно-административных началах внесло в трактовку сущности банковских ре-
сурсов свои особенности. Многие ученые того времени, в частности, Барковский Н., Геращенко
В.В. Ротлейдер А. и др. рассматривали ресурсы банка как общегосударственный ссудный фонд
страны. Для банков того периода фактически не был важен ни объем ресурсов, ни их структура,
ни сбалансированность их по размерам и срокам с кредитными вложениями, поскольку сами бан-
ки, их пассивы и активы были преимущественно в государственной собственности и управлялись
государством.
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Ряд современных отечественных авторов определяют понятие банковских ресурсов на основе
пассивов банка.

А.Д. Заруба определяет, что «банковские ресурсы составляют всю величину средств, кото-
рые может использовать банк для проведения своих операций, прежде всего, кредитных. Состав-
ляющими ресурсов банка являются его собственные и привлеченные от других юридических и
физических лиц средства …». [7, с. 4]. В этой формулировке вызывает сомнение фраза «которые
может использовать банк…». А если он уже использовал их, например, часть вложил в долго-
срочный кредит, из которого они не скоро возвратятся? Останутся ли эти средства частью бан-
ковских ресурсов? Определение А.Д. Зарубы не дает ответа на эти вопросы.

Более правильным, по нашему мнению, является определение ресурсов банка как совокуп-
ности его пассивов — собственного капитала и банковских обязательств. Такой трактовки при-
держивается О. Лаврушин [2, с. 192], И. Панова [10, с. 40], А. Мороз, М. Савлук [5, с. 642],
В. Усоскин [16, с.320], В. Колесников и Л. Кроливецкая [9, с.116]. Некоторые из этих авторов в
свое определение ресурсов банка вносят их целевое назначение, в частности, «для осуществления
активных операций» [10, с. 40], и даже «для размещения … с целью получения дохода» [9, с. 116].
Такие уточнения не соответствуют первой части приведенного определения, ухудшают его со-
держание, поскольку значительная часть ресурсов банка остается постоянно в ликвидной форме
(касса, корреспондентские счета в Центральном банке) и не только не приносит дохода, но и не
подпадает под понятие «операции». Поэтому в определении ресурсов банка, на наш взгляд, следу-
ет давать самое широкое назначение их, не привязываясь ни к активным операциям, ни к доходам
или прибыли.

Некоторые экономисты отождествляют понятие «банковский капитал» с понятием «банковс-
кие ресурсы». Так, Васюренко О.В. указывает, что «банковские ресурсы — это совокупность
средств, которые находятся в распоряжении банков и используются ими для выполнения актив-
ных и других операций. Аккумулируя денежные накопления, прибыли и сбережения юридических
и физических лиц, банки преобразуют их в ссудный капитал, то есть денежный капитал, предос-
тавленный в кредит клиентам на условиях возвратности за плату в виде процентов. Поэтому
банковские ресурсы называют «банковским капиталом» [4, с. 76].

Данные авторы акцентируют внимание только на кредитном характере активных операций.
Кроме этого, при характеристике источников банковских ресурсов речь идет только о привлечен-
ных и заемных средствах, а источники внутреннего происхождения (прибыль банка) и его соб-
ственные средства не упоминаются. Не упоминаются и средства, созданные самими банками в
процессе их кредитной деятельности. По нашему мнению, экономически неверно сводить сущ-
ность ресурсов банка только к кредитным ресурсам. Понятие «банковские ресурсы» является
более широким, чем «кредитные ресурсы», поскольку их целевое назначение не только кредито-
вание, но и другие виды активных операций, а также наращивание материально-технической базы
банка, обеспечение запаса ликвидности в соответствии с требованиями банковского регулятора и
другие потребности.

Достаточно спорные определения банковских ресурсов встречаются также в справочных и
энциклопедических изданиях. Так, в современном российском экономическом словаре банковс-
кие ресурсы определены как разновидность, составная часть финансовых ресурсов, которая вклю-
чает собственные и привлеченные средства банков [13, с. 29]. Указанное определение недоста-
точно полно раскрывает сущность ресурсов банков, поскольку в нем указаны не все виды ресур-
сов, в частности, нет заемных, которые играют все большую роль в обеспечении деятельности
банков, и не указывается цель формирования банками своих ресурсов.

В российской банковской энциклопедии сделана попытка дать широкое определение банковс-
ких ресурсов: «Банковские ресурсы — совокупность финансовых средств, которые находятся в
распоряжении банка и которые используются им для осуществления своей деятельности как хо-
зяйствующего субъекта. Банковские ресурсы — это весь комплекс имущества и услуг, которыми
распоряжается банковская система страны на протяжении года; они составляют часть валового
внутреннего продукта и импорта страны и включают в себя активы банков, их оборудование,
престиж, финансовые ресурсы и их персонал» [12, с. 84]. В этой попытке расширить понятие
ресурсов за пределы пассивов банков авторы приведенного определения включили в ресурсы не
только пассивы, но и активы и другие ценности, которые не учитываются на балансах банков —
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престиж, персонал, услуги. Это свидетельствует, что проблема определения банковских ресурсов
еще далека от решения.

Проведенный анализ литературных источников свидетельствует, что существует потребность
выделить два подхода к определению понятия «банковские ресурсы»: узкий, микроэкономический
и широкий, макроэкономический.

Сущность первого подхода заключается в том, что это ресурсы отдельно взятого коммерчес-
кого банка, то есть средства, которыми распоряжается банк и использует для обеспечения своей
деятельности на коммерческих началах и в соответствии с требованиями регулирующих органов.

Второй подход связан с тем, что понятие «ресурс» (от французского «resource») трактуется не
только как «средства» или «запасы», но и как «возможности» [15, с. 529]. Это дает право приме-
нять понятие банковских ресурсов в широком понимании, которое включает не только существу-
ющие, но и потенциальные ресурсы, которые могут быть созданы банками при данных экономи-
ческих условиях и существующей ресурсной базе. К таким потенциальным ресурсам можно от-
нести эмиссионный ресурс, который может создаваться банками, и, возможно, наращивание при-
были банков как важного источника увеличения их собственного капитала. Поскольку рост эмис-
сионного ресурса в полной мере обеспечивается банковской системой в целом, то широкая трак-
товка банковских ресурсов связывается преимущественно с функционированием всей банковской
системы, то есть с процессами, которые происходят на макроэкономическом уровне.

Исходя из проведенного анализа, считаем, что наиболее научно обоснованным в современных
условиях является такое определение банковских ресурсов в узком понимании: это совокупность
денежных и не денежных ресурсов, которые находятся в распоряжении банка на принципах соб-
ственности и временного пользования (привлеченные и заемные) и направляются на обеспечение
всех направлений его деятельности — получение прибыли, обеспечение ликвидности, развитие
материально-технической базы, укрепление позиций на денежном рынке и др. В управленческой
практике эти ресурсы существуют в двух выражениях: как совокупность источников их формиро-
вания (пассивы) и как совокупность направлений и объектов их размещения (активы). И в зависи-
мости от конкретных принципов управления ресурсами может использоваться пассивная форма
их выражения, или активная.

Банковские ресурсы в широком понимании — это совокупность всех существующих ресурсов
банковской системы в целом и потенциальных ресурсов, которые могут быть созданы банковской
системой в конкретных условиях определенного экономического периода, которая может быть
использована в этом периоде для финансирования потребностей секторов экономики, потребнос-
тей государства и самих банков без угрозы стабильности денежного рынка страны.

В современных условиях коммерческим банкам предоставлена самостоятельность в прове-
дении кредитной, процентной и депозитной политики, что предусматривает экономическую ответ-
ственность банка за результаты своей деятельности и за выполнение своих обязательств. При
этом экономическая ответственность коммерческого банка не ограничивается его текущими
доходами, а распространяется на всего его ресурсы, в первую очередь на собственный капитал.
Коммерческий банк по принятым на себя обязательствам отвечает всеми принадлежащими ему
средствами, на которые может быть наложено взыскание. Таким образом, коммерциализация
банковской деятельности привела к необходимости самостоятельного формирования банком ре-
сурсов, которые могут обеспечить ему достаточную прибыль и выполнение принятых на себя
обязательств [3].

В теории банковских ресурсов есть еще один дискуссионный аспект — взаимозависимость
между пассивами и активами банков. В экономической литературе чаще всего высказывается
мысль, что пассивные операции являются определяющими и первичными в отношении активных
операций, поскольку сначала происходит формирование собственных и привлеченных ресурсов
банка, а потом на основе сформированного ресурсного портфеля банки осуществляют активные
операции. Однако существует и другой взгляд на эти вопросы. По нашему мнению, между пасси-
вами и активами банков существует более тесная взаимосвязь, чем это определено в схеме «пер-
вичность пассивов (ресурсов) — вторичность активов». Хотя структура и объем банковских пас-
сивов действительно во многом определяют возможности банка в формировании активов, его
активы в свою очередь могут влиять на пассивы, в частности, на депозитную их составляющую:
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при увеличении кредитования возрастают депозитные ресурсы банков, а при снижении кредито-
вания они уменьшаются.

Пассивные операции позволяют привлечь в банки денежные средства, которые уже находятся в
обороте. Кредитные же операции позволяют банкам создавать новые ресурсы. Это вызвано тем,
что в кредитной деятельности банка возникает денежный мультипликатор, благодаря которому воз-
растают банковские депозиты, а вместе с ними — ресурсы банков. Поскольку уровень мультипли-
катора, а также и объем новых депозитов, зависит от доли существующих ресурсов, которая ис-
пользуется для кредитования, а таким образом, от доли ресурсов, которая направляется в иные
(некредитные) активы, то на динамику ресурсов банка могут влиять изменения любого актива бан-
ка. В частности, если увеличивается доля инвестиций или резервов в активах банка, то соответ-
ственно уменьшается доля кредитов, а, таким образом, и объем мультипликации депозитов.

В связи с этим важно определить каналы влияния активных операций банков на их пассивы.
Это влияние можно отразить следующим образом (табл. 1).

Таблица 1. Каналы влияния активных операций банков на их пассивы *
Активные операции банков Влияние активных операций на пассивы коммерческих банков

1. Кредитование платежного обо-
рота (кредиты на осуществление
расчетов; учет векселей) хозяйст-
вующих субъектов

1.1.Увеличение остатков средств на текущих и срочных сче-
тах предприятий.

2. Кредитование других текущих
потребностей юридических лиц

2.1.Увеличение средств на текущих и других счетах клиен-
тов банков.

3. Кредитование населения 3.1.Увеличение остатков средств на счетах физических лиц.

4. Покупка ценных бумаг государ-
ства, корпораций, банков

4.1.Уменьшение остатков средств на счетах предприятий,
населения и корреспондентских счетах банков (покупка за
счет средств клиентов банков).

* Составлено автором

Приведенный в таблице перечень каналов влияния активных операций на пассивы банков не
является исчерпывающим, однако и он позволяет сделать ряд важных выводов:

1. Увеличение объема ресурсов банков связано с расширением операций банков по кредитова-
нию хозяйствующих субъектов и населения. Однако влияние кредитования населения значитель-
но сложнее, чем кредитования хозяйствующих субъектов, поскольку преимущественная часть
этих кредитов быстро выходит из банковского оборота, уменьшая уровень мультипликатора.

2. Активные операции с государственными ценными бумагами могут уменьшать объемы и
изменять структуру ресурсов банков, поскольку приводят к оттоку средств с текущих и депозит-
ных счетов предприятий, организаций и населения, и часть из них не возвращается в банковскую
систему, оставаясь на едином корреспондентском счете в Центральном банке или в наличном
обороте. Активные операции с корпоративными ценными бумагами не ведут к сокращению бан-
ковских ресурсов, поскольку средства со счетов покупателей переходят на счета продавцов без
изменения общей их суммы. Уменьшаться может ресурсная база только отдельного банка, кото-
рый обслуживает интересы покупателя ценных бумаг.

3. Жесткая денежно-кредитная политика, направленная на сокращение кредитования экономи-
ки, приводит к сокращению общей суммы банковских ресурсов, создает более узкую основу для
кредитования и проведения других активных операций.

4. Высокая взаимозависимость активов и пассивов коммерческих банков усиливает рискован-
ность банковской деятельности и требует использования определенных инструментов, которые
могут сделать эту связь менее тесной. К таким инструментам относятся собственные средства
банков, остатки средств на счетах в Центральном банке, остатки средств в резервных фондах.
Объемы и набор этих инструментов определяются характером кредитной политики Центрально-
го банка и самих коммерческих банков.

В связи с исследованием природы банковских ресурсов нередко возникает научная дискуссия
о понятиях ресурсного потенциала и ресурсной базы банков.
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Ресурсный потенциал (с древнеримской «potential» — скрытая способность, не существующие
условия или реальность [15, с. 1166] — это предельные возможности банка формировать свои ре-
сурсы. Иными словами, ресурсный потенциал — это максимум ресурсов, которые банк может при-
влечь на денежном рынке или самостоятельно создать при существующих условиях. На ресурсный
потенциал банков влияют денежно-кредитная политика Центрального банка, состояние денежного
рынка и возможности банка покупать ресурсы на нем, уровень имиджа, профессионализм персонала
и качество активов банка. При этом собственный капитал и уровень капитализации банка является
одним из ключевых факторов, которые обеспечивают создание ресурсного потенциала.

Можно выделить несколько аспектов ресурсного потенциала. Прежде всего, масштабы ресурс-
ного потенциала определяют внутренние возможности банка в отношении организационного постро-
ения и масштабов деятельности. В связи с этим ресурсный потенциал обеспечивает банку получе-
ние преимущественной части прибылей. Не менее важным является гарантийный аспект назначе-
ния ресурсного потенциала. Он связан с возможностями обеспечения ликвидности и защиты инте-
ресов клиентов банка. В обобщенном виде назначение ресурсного потенциала банков сводится к
увеличению прибыльности при уменьшении рискованности и обеспечении ликвидности.

Понятие ресурсной базы является наиболее спорным и сомнительным в отношении его введе-
ния в научный оборот из всех понятий, которые связаны с ресурсами банков. Это обоснованно дока-
зал М.Д. Алексеенко в своей монографии «Капитал банка: вопросы теории и практики» [1, с. 27–29].
Вместе с тем М.Д. Алексеенко представляет определенный смысл применения этого термина и
дает такое его определение: «термин «ресурсная база» характеризует возможность привлечения
банками с денежного рынка средств, которые уже задействованы или еще не задействованы в
банковском и денежном обороте, что создает основы расширения банковской деятельности» [1,
с. 28]. Принципиально соглашаемся с таким подходом автора, поскольку он выводит ресурсную
базу за пределы понятия банковских ресурсов, предоставляет ей самостоятельное содержание и
свое специфическое назначение в обеспечении банковской деятельности — быть источником, из
которого банки могут «черпать» средства для наращивания своих ресурсов и расширения своей
деятельности». Все другие авторы, которые в своих публикациях давали понятие «ресурсной базы»,
по сути отождествляли его с банковскими ресурсами и с банковским капиталом, то есть видели его
в пределах банка или совокупности банков [8, с. 27; 6, с. 350]. Такая трактовка ресурсной базы
представляет не только практический, но и научный интерес, поскольку раскрывает связь между
предложением на денежном рынке (массой денег) и банковскими ресурсами.

Вместе с тем не можем согласиться с некоторыми моментами предложенного М.Д. Алексе-
енко определения ресурсной базы банков. Если в ресурсную базу включать и средства, которые
задействованы в банковском обороте, то это противоречит общему подходу автора, поскольку
эти средства по сути являются банковскими ресурсами и поэтому получается, что ресурсная
база банков включает и существующие банковские ресурсы. Так же не следует включать в опре-
деление базы средства, которые не задействованы в денежном обороте, поскольку денежный
рынок является составляющей денежного оборота, и если средства не задействованы в после-
днем, то их не может быть и на денежном рынке, а, таким образом, — и в ресурсной базе.

ВЫВОДЫ
Вышесказанное позволяет сделать ряд выводов: в экономической литературе нет однозначно-

го определения банковских ресурсов, что усложняет поиски наиболее эффективных механизмов
управления ими. Проанализировав существующие точки зрения, учитывая их преимущества и
недостатки, предлагаем рассматривать банковские ресурсы в узком и широком аспектах.

Банковские ресурсы в узком аспекте — это совокупность денежных и не денежных ресурсов,
которые находятся в распоряжении банка на принципах собственности и временного пользования
(привлеченные и заемные) и направляются на обеспечение всех направлений его деятельности
— получение прибыли, обеспечение ликвидности, развитие материально-технической базы, ук-
репление позиций на денежном рынке и др.

Банковские ресурсы в широком аспекте — это совокупность всех существующих ресурсов
банковской системы в целом и потенциальных ресурсов, которые могут быть созданы банковской
системой в конкретных условиях определенного экономического периода, которая может быть
использована в этом периоде для финансирования потребностей секторов экономики, потребнос-
тей государства и самих банков без угрозы стабильности денежного рынка страны.
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СТРАХОВАНИЕ БАНКОВСКИХ РИСКОВ ПРИ ИНТЕГРАЦИИ БАНКОВ И
СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ

INSIRANCE OF BANK RISKS IN THE INTEGRATION OF BANKS AND
INSURANCE COMPANIES

Одним из ключевых аспектов деятельности банков является оптимизация риска, поскольку банки берут на себя риски
первичных инвесторов, имеют значительные риски при осуществлении кредитной, инвестиционной и других видов
собственной деятельности. Также для банков важны риски операционной деятельности, то есть ошибки работников,
несущие в себе значительные расходы и потери денежных средств.

Банковские структуры наработали инструментарий управления рисками, в него в качестве одного из главных инстру-
ментов входит страхование. Необходимо отметить, что, учитывая значительную стоимость такого инструмента управления
рисками, банки относились к его использованию достаточно взвешенно. Однако, процессы банковско-страхового взаимо-
действия и, особенно, интеграции, активизировались в начале XXI века, повысили привлекательность такого инструмента
управления рисками для банков и стали значительным источником доходов для страховых компаний. Ряд банков пошли по
пути создания кэптивных компаний с целью повышения эффективности страхования рисков своей деятельности. Таким
образом, можем утверждать, что страхование банковских рисков в современных условиях развития экономических и финан-
совых систем, является одним из главных видов банковско-страхового взаимодействия и интеграции.

Опыт развития зарубежных и отечественных рынков финансовых услуг и их отдельных сегментов свидетельствуют,
что банки и страховщики являются ключевыми участниками финансового рынка, стимулирующими развитие экономи-
ческой и финансовой системы в целом.

В стадии активного развития находится процесс страхования банковских рисков при взаимодействии банков и страхо-
вых компаний. Дополнительно исследованы тенденции развития страховых продуктов, которые предлагаются в рамках
банковско-страховой интеграции.

Ключевые слова: банк, страховая компания, финансовый рынок, финансовый посредник, финансовая система.

One of the key aspects of banks’ activities is risk optimization, since banks take on the risks of primary investors, have
significant risks when carrying out credit, investment and other types of their own activities. Operational risks are also important
for banks, that is, employee mistakes that carry significant costs and loss of funds.

Banking structures have developed risk management tools, which include insurance as one of the main tools. It should be
noted that, given the significant cost of such a risk management tool, banks treated its use quite carefully. However, the processes
of banking and insurance interaction and, especially, integration intensified at the beginning of the XXI century, increased the
attractiveness of such a risk management tool for banks and became a significant source of income for insurance companies. A
number of banks have taken the path of creating captive companies in order to increase the effectiveness of risk insurance of their
activities. Thus, we can state that insurance of bank risks in modern conditions of development of economic and financial systems
is one of the main types of banking and insurance interaction and integration.

The experience of developing foreign and domestic financial services markets and their individual segments shows that banks
and insurers are key participants in the financial market, stimulating the development of the economic and financial system as a
whole.

The process of insuring bank risks in the interaction of banks and insurance companies is under active development.
Additionally, the trends in the development of insurance products that are offered within the framework of banking and insurance
integration are investigated.

Keywords: bank, insurance company, financial market, financial intermediary, financial system.
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ВВЕДЕНИЕ
Развитие национальной экономики, рост конкуренции на отечественных рынках банковских и

страховых услуг, мировые тенденции развития соответствующих рынков требуют ускорения про-
цессов банковско-страховой интеграции в стране.

Учитывая рост потенциала отечественного страхового рынка и исследовав зарубежную прак-
тику страхования банковских рисков, можем засвидетельствовать значительный нереализован-
ный потенциал такого страхования в Российской Федерации и, особенно, в рамках банковско-стра-
ховой интеграции. На пути его реализации в современных условиях развития национальных эконо-
мической и финансовой систем, финансового рынка, финансовых рынков, банковских и страховых
услуг проявляется совокупность препятствующих обстоятельств, а именно: недостаточный уро-
вень интеграции банков и страховых компаний; проблемы банковского и страхового секторов фи-
нансового рынка РФ после экономического кризиса; связанного с пандемией, высокая цена бан-
ковских кредитов, что не позволяет осуществлять их страхование из-за еще большего роста их
цены и проигрыша в таком случае ценовой конкуренции банкам-конкурентам; высокая стоимость
и ограниченный доступ к свободным денежным ресурсам экономических субъектов, особенно
домашних хозяйств; инфляционные процессы в стране.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью настоящего исследования является проведение анализа процессов страхования бан-

ковских рисков при интеграции банков и страховых компаний.
РЕЗУЛЬТАТЫ
Необходимо отметить, что риски присущи всем без исключения субъектам хозяйствования,

поскольку предпринимательская деятельность априори предусматривает рисковую деятельность.
Можем утверждать, что вознаграждением за риск, который берут на себя любые бизнес-едини-
цы, является прибыль, а это, в свою очередь, является ключевой целью их деятельности в эконо-
мической системе.

Существует значительная дискуссия относительно определения термина «риск». Критическая
оценка научных исследований по поводу определения сущности этого термина позволила выде-
лить ряд ключевых подходов:
 это вероятность получения убытков или недополучения прибыли (выгоды) [5, 22];
 это принятие управленческих решений в условиях неопределенности и/или недостаточного

объема информации [6, 14];
 это неоднозначность, отсутствие знания о результатах и условиях решения [24, 27].
Критически исследовав научные подходы к определению сущности термина «риск», под рис-

ком в исследовании будем понимать вероятность наступления внезапных изменений в рамках
принятия управленческих решений в условиях неопределенности и/или недостаточного объема
информации, которые могут привести к получению убытков (потерь), либо недополучению прибы-
ли (выгоды) или получению неожиданной прибыли (выгоды) [8, с. 264].

Существует значительное количество разнообразных видов рисков, к ним относим и риски
банковской деятельности. При этом, ключевым здесь является определить характер влияния рисков
на финансовые результаты деятельности банков: в случае, если проявляется ожидаемая величина
риска, экономический субъект (банк) получает меньший прирост дохода от операции или даже
убыток; если за счет влияния мер по предупреждению и нейтрализации риска финансовая опера-
ция дает ожидаемый результат, то он, как правило, больше чем результаты аналогичных опера-
ций, реализация которых не предусматривала риска, на величину премии за риск; риск по своей
природе оказывает негативное влияние и только эффективное сопротивление такому риску (или
его начальная неверная оценка) может вызвать рост ожидаемого дохода; высокий риск требует
соответственно большей «премии за риск» — вознаграждения за деятельность субъекта в усло-
виях риска [7, с. 52].

Значимость банков для экономической и финансовой систем (мировой, международный, наци-
ональный уровни) делает исследование проблематики банковских рисков одним из важнейших
для экономической науки и практики. Оценка наработок по поводу определения сущности и харак-
теристики банковских рисков позволяет выделить наличие большого количества подходов к трак-
товке термина «банковский риск». Можем отметить следующие:
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 вероятность понесения потерь банком из-за реализации опасности [4, 17];
 вероятность получения убытка или недополучение прибыли банком из-за принятия управлен-

ческих решений в условиях неопределенности и/или недостаточного объема информации [3, 18];
 вероятность негативного влияния ожидаемых или неожиданных событий на доходы, денеж-

ные фонды, расходы, капитал и рыночную стоимость банка [15, 21].
Подытоживая приведенные трактовки термина «банковский риск», считаем уместным сфор-

мулировать следующее определение: «Банковский риск — это вероятность ухудшения (улучше-
ния) ключевых параметров финансовой деятельности банка, в том числе прибыли (убытка), вслед-
ствие влияния ожидаемых или неожиданных событий через принятие управленческих решений в
условиях неопределенности и/или недостаточного объема информации».

Исследуя банковские риски в контексте их страхования страховыми компаниями, необходимо
привести их классификацию (рис. 1).

Банки в процессе своей деятельности пытаются оптимизировать уровень рисков, что приводит
к применению соответствующих управленческих воздействий (управлению рисками). В этом кон-
тексте можем выделить ряд методов управления рисками в банке: методы избежания банков-

Внешние риски

- риски стихийных бедствий
- страновые риски

- политические риски

- нормативно-правовые риски
- экономические риски

- риски конкуренции
Внешние риски

Деятельность
коммерческого банка

Внутренние риски
Риски управления

 риски мошенничества;
 риски неэффективной организации;
 риск неспособности руководства принимать рацио-
нальные решения;
 риски неэффективности системы стимулирования ра-
ботников

Риск организации банковских операций
 технологический риск;  стратегический риск;
 риск операционных или накладных расходов (риск не-
эффективности);
 риск внедрения новых продуктов и технологий
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Рис. 1. Виды рисков банковской деятельности (Составлено на основе [9, 10])
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ских рисков; методы принятия банковских рисков (снижение, самострахование, трансферт) [23, с. 437].
Для банков важно понимать положительные и отрицательные стороны каждого из методов управ-
ления рисками (табл. 1).

Таблица 1. Сравнительная характеристика методов управления банковскими рисками *
Методы управления банковскими рисками№

п/п
Характеристи-

ки Избежание Снижение Самострахование Трансферт
(передача)

1 Положи-
телдьные

Снижение
риска; умень-
шение затрат

на управление
рисками;

меньше на-
грузка на ме-
неджмент и
работников.

Снижение риска;
благоприятное со-
отношение «затра-
ты на управление

рисками — доходы
(прибыль)»; низкая

зависимость от
контрагентов и их
требований и дея-

тельности.

Снижение рис-
ка; низкая зави-

симость от
контрагентов и
их требований

и деятельности.

Возможность
управлять раз-

мерами сни-
жения риска;

низкая на-
грузка на ме-
неджмент и
персонал.

2 Негативные Сложность
полного избе-
жания опреде-
ленных рисков

(например,
риска мошен-
ничества или

кредитный
риск и др.);

существенное
недополуче-

ние доходов и
прибылей.

Увеличение на-
грузки на персонал
и менеджмент; за-
траты ресурсов на
управление риска-
ми; значительная
вероятность оши-

бок при внедрении
соответствующих

методов избежания
рисков; ограниче-

ния на применение.

Неэффективное
использование

денежных
средств;

невозможность
покрыть все

ключевые виды
банковских

рисков создан-
ными фондами;
ограничения на

применение.

Высокие за-
траты на ис-
пользование;
высокая зави-

симость от
контрагентов
и их требова-

ний и дея-
тельности;
проблемы в
отборе аль-

тернативных
вариантов.

* Составлено на основе [19, 23].

Отметим, что мировая банковская практика и практика отечественных банков [1, 2, 16, 20, 26]
указывает на то, что они используют больше методы избежания и трансферта. При этом, одним
из ключевых методов трансферта (передачи) рисков является страхование. Таким образом, все,
что было указано по этой группе методов в отношении положительных и отрицательных сторон их
использования банками (табл. 1), возможно в полной мере применить к страхованию банковских
рисков.

Ключевой проблемой страхования как метода управления банковскими рисками является
его стоимость, что в условиях высокой конкуренции, в том числе ценовой, между банками,
является его главной негативной стороной для них. В целом, банки и страховщики могут высту-
пать конкурентами, контрагентами и партнерами в интеграции. В рамках страхования банковс-
ких рисков банки и страховые компании могут выступать контрагентами и партнерами по ин-
теграции. В этом контексте важно рассмотреть процесс страхования банковских рисков с ука-
занием целей и проблем для банков и страховщиков при обеих главных формах взаимодействия,
которые приведены выше, и оценить, насколько стоимость страхования становится препятстви-
ем на пути его использования банками при обеих главных формах взаимодействия страховых и
банковских организаций.

Организация страхования банковских рисков при условии взаимодействия банков и страховщи-
ков как контрагентов строится в определенной последовательности (рис. 2). Необходимо отме-
тить, что при такой организации банк будет иметь ряд проблем, связанных с возможностью оши-
бок в оценке уровня рисков и вероятных потерь от их наступления. Отдельно отмечаем возмож-
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Оценка банком вероятности наступления и объемов затрат от соответствующих банковских
рисков

Выбор вариантов управления рисками в банке

Оценка стоимости управления рисками в банке

Выбор комплекса ме-
тодов управления бан-

ковскими рисками

Главная цель — оптимизация затрат от рисков и затрат ре-
сурсов (в том числе финансовых) на их управление

Главная проблема — возможность ошибок в оценке рисков
и затрат на их устранение

Принятие решения о страховании определенного объема рисков и предварительная оценка
бюджета страхования

Отбор страховой компании — контрагента

Передача предложения от банка к страховщику о начале переговоров в отношении страхо-
вания риска

Принятие предложения банка и получение соответствующих данных и документов

Оценка рисков и стоимости их страхования страховой компанией

Переговоры между бан-
ком и страховщиком в

отношении заключения
страхового договора

Главная цель банка — оптимизация затрат на страхование

Главная цель страховщика — получение соответствующей
нормы прибыли

Заключение страхового договора

Жесткий контроль за выполнением соглашения со стороны банка и страховщика

Закрытие страхового договора

Рис. 2. Организация страхования банковских рисков при условии взаимодействия банков и
страховщиков как контрагентов (Составлено на основе [11, 28])

ность заключения неравноправного соглашения при использовании страховой компанией асим-
метрии в информации при ведении переговоров. Также важным недостатком в организации страхо-
вания банковских рисков при условии взаимодействия банков и страховщиков как контрагентов
являются значительные затраты времени на ведение переговоров и большая вероятность их пре-
рывания на любой стадии, что несет в себе дополнительные затраты ресурсов как банков, так и
страховых компаний.

Страховая компания также имеет значительное количество проблем, связанных с: ошибками
при оценке рисков и уровня потерь банка от их наступления; потерями от использования банком
асимметрии в информации при ведении переговоров; значительными затратами времени на веде-
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ние переговоров и высокой вероятностью их прерывания на любой стадии, что также несет в себе
дополнительные затраты и потери.

И банк, и страховщик в процессе организации страхования банковских рисков ставят перед
собой максимально схожие цели, связанные с получением максимальной выгоды в процессе пре-
доставления и потребления соответствующей услуги. Такая ситуация делает их антагонистами в
переговорах и значительно усложняет их, повышая вероятность их прерывания.

Даже после заключения сделки банки и страховщики тратят значительные ресурсы на жест-
кий контроль за выполнением условий такой сделки, что довольно часто приводит к конфликтам,
необходимости привлечения арбитража или судебных разбирательств.

Таким образом, организация страхования банковских рисков при условии взаимодействия банков
и страховщиков как контрагентов несет в себе значительное количество проблем для банков и стра-
ховых компаний, приводит к значительным затратам ресурсов, требует значительных усилий ме-
неджмента и персонала на подготовку к заключению сделки, именно ее заключения, сопровождения
и закрытия. Приведенное делает страхование достаточно проблемным методом управления риска-
ми для банков и уменьшает потенциал взаимодействия банков и страховщиков [13, с. 102].

Организация страхования банковских рисков при условии взаимодействия банков и страховщи-
ков как участников интеграции имеет ряд отличий от такой организации, при которой банки и
страховые компании выступают контрагентами (рис. 3). Страховщик уже в начале процесса орга-
низации страхования банковских рисков активно помогает банку с оценкой рисков.

В начале процесса организации страхования банковских рисков при условии взаимодействия
банков и страховщиков как участников интеграции страховая компания предоставляет банку кон-
сультационные и информационные услуги. Также, учитывая то, что банк подпишет страховое со-
глашение именно с ним, активно тратятся ресурсы на процесс оценки банковских рисков. Приве-
денное несет в себе ряд преимуществ: уменьшается вероятность ошибок в оценке рисков и рас-
ходов на их устранение со стороны банка; ускоряется процесс оценки банковских рисков; умень-
шаются следующие затраты ресурсов на подготовку к заключению договора страхования.

Необходимо отметить, что дополнительно в процессе организации страхования банковских рисков
при условии взаимодействия банков и страховщиков как участников интеграции: устраняется вы-
бор банком страховой компании и уменьшаются риски потерь от ошибки в таком выборе; умень-
шаются затраты ресурсов на подготовку и подписание страхового договора; максимально убира-
ется влияние асимметрии информации при заключении такой сделки; жесткий контроль с возмож-
ностью конфликтов на этапе выполнения соглашения заменяется мягким контролем и взаимными
консультациями и обменом информацией; устраняются расходы и потери при закрытии сделки из-
за неуместности арбитража и обращения в суды [12, с. 168].

В процессе организации страхования банковских рисков при условии взаимодействия банков и
страховщиков как участников интеграции они выступают не противниками, а партнерами, но не
всегда равноправными (это зависит от формы интеграции), что приводит к максимальному учету
интересов друг друга при достижении выгоды от страхового соглашения.

При интеграции банков и страховщиков страхование банковских рисков становится более эф-
фективным и результативным для обоих участников интеграции. Также четко видно упрощение
процесса организации такого страхования в условиях банковско-страховой интеграции по сравне-
нию с взаимодействием банков и страховщиков как контрагентов.

Понятно, что выгода страховых компаний и банков, а также упрощение процессов организации
страхования банковских рисков, будет зависеть от модели, формы, направления и вида интеграции
банков и страховщиков. Однако, не вызывает сомнений, что банковско-страховая интеграция пре-
доставляет дополнительные преимущества для банков и страховых компаний при страховании
банковских рисков.

Приведенная ситуация была вызвана, в том числе, появлением на рынке страховых услуг по
страхованию банковских рисков инновационных продуктов, в первую очередь, с акцентом на ком-
плексное страхование банковских рисков, таких как Bankers Blanket Bond (ВВВ). Пакет страхо-
вых услуг ВОВ включает в себя комплекс страховых услуг по страховой защите банков от опера-
ционных рисков и преступного влияния на его деятельность. При этом, ВОВ активно внедряют
именно страховщики в рамках банковско-страховой интеграции, опираясь на преимущества такой
интеграции в страховании банковских рисков [25].
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Оценка банком и страховщиком вероятности наступления и объемов потерь от соответст-
вующих банковских рисков

Выбор вариантов управления рисками в банке с помощью страховщика

Оценка стоимости управления рисками в банке с помощью страховщика

Выбор комплекса ме-
тодов управления бан-

ковскими рисками

Главная цель — оптимизация потерь от рисков и затрат ре-
сурсов (в том числе финансовых) на их управление

Главная проблема — возможность ошибок в оценке рисков
и затрат на их устранение

Принятие решения о страховании определенного объема рисков и предварительная оценка
бюджета страхования при участии страховщика

Получение дополнительных данных и документов от банка страховщиком для заключения
договора

Проверка предварительной оценки рисков и стоимости их страхования страховой компанией

Переговоры между банком и
страховщиком в отношении за-
ключения договора страхования

Главная цель банка и страховщика — получение
максимальной выгоды при учете интересов дру-

гой стороны договора

Заключение страхового договора

Контроль за выполнением договора со стороны банка и страховщика и взаимная помощь
друг другу в процессе выполнения договора

Закрытие страхового договора

Рис. 3. Организация страхования банковских рисков при условии взаимодействия банков и
страховщиков как участников интеграции (Разработано автором)

Проанализируем подробнее основные условия страхования ВОВ и процесс их организации.
Комплексное страхование криминальных рисков финансовых институтов является основой стра-
хования банка от преступных действий. Этот вид страхования защищает от краж со взломом,
подделки документов и ряда подобных преступлений, совершаемых третьими лицами. Вместе с
тем, комплексное страхование рисков банка предоставляет страховое покрытие от преступлений,
совершаемых штатными сотрудниками. Указанные риски являются очень распространенными,
ведь согласно статистике, если банк становится жертвой преступления, то в 70 — 80 % случаев
противоправные действия реализуются с участием собственного персонала.

Страхование криминальных рисков финансовых институтов рекомендовано покупать вместе с
сопутствующим полисом страхования от компьютерных преступлений, защищающим от убытков,
возникших из-за проникновения третьих лиц в электронные сети банка. При этом важно отметить,
что страхование криминальных рисков финансовых институтов не должно рассматриваться как
стандартный страховой продукт — полис может и должен отражать реальную необходимость
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защиты от определенного риска каждого конкретного клиента. Объектами страхования являют-
ся: нелояльность персонала; ценное имущество в помещениях страхователя; транспортировка
ценного имущества; поддельные чеки, ценные бумаги, фальшивая валюта; помещение банка и
находящееся в них оборудование; юридические и судебные издержки.

В рамках указанной программы страхования банка может быть застраховано как отдельное
юридическое лицо, включая филиалы и представительства, так и холдинг, группа компаний, свя-
занных между собой организационными, информационными и технологическими связями. Глав-
ные преимущества в этом случае: обеспечение целостного страхового покрытия без разрывов по
всему бизнесу; значительная экономия в стоимости страхования, поскольку в данном случае по-
лис будет стоить дешевле, чем если бы он покупался на каждую отдельную компанию.

Кроме страхового покрытия по желанию клиента и взаимному согласованию, порой даже без
увеличения премии, в полис могут быть включены дополнительные риски, например, страхование
имущества, хранящегося в персональном хранилище клиента; страхование от убытков в результа-
те неисполнения поручений клиента на приостановление / отмена платежа; страхование от убыт-
ков от поддельных инструкций на проведение электронных переводов; страхование банкоматов;
страхование от подделки в целом любых письменных, факсимильных или телексных инструкций,
применяемых банком в своем документообороте [13, с. 98].

Эта программа комплексного страхования является очень гибкой и позволяет составить полис
в соответствии со всеми индивидуальными требованиями клиента. В последние годы внедрение
новых компьютерных технологий привело к росту «киберпреступности». Полис страхования от
компьютерных преступлений разработан для обеспечения защиты от постоянно растущего риска
несанкционированного доступа к автоматизированным системам компаний, которые применяют-
ся для обслуживания клиентов. Он служит исключительно дополнением к полису комплексного
страхования криминальных рисков финансовых институтов и не выдается без него. Объектами
страхования являются компьютерные системы банка; деятельность сервисной компании; компь-
ютерные команды; электронные данные и носители; компьютерные вирусы; электронная связь;
электронные переводы; ценные бумаги на электронных носителях; подделка факсимильных сооб-
щений; перевод средств по телефонным инструкциям. Следует обратить внимание на тот факт,
что в последнее время потери банков от грабителей намного меньше, чем ущерб от киберпрес-
тупности». Мошенничество в компьютерной сети банка и Интернет являются самыми распрост-
раненными видами преступлений в банковской сфере.

Поэтому, с целью сокращения потерь банков от указанных преступлений страховыми компани-
ями разработаны следующие комплексные страховые продукты, как страхование от компьютер-
ных преступлений (Computer Crime Insurance — CCI) и страхования от хакерских атак (Haker
Insurance — HI). Основным назначением данных продуктов является покрытие убытков банка и
его клиентов в результате несанкционированных проникновений в компьютерные и телекоммуни-
кационные системы кредитной организации, введение сфальсифицированных данных или команд,
уничтожение информации вирусами или путем физического повреждения носителей данных.

Необходимо отметить, что в мировой практике риски компьютерных преступлений и хакерс-
ких атак в большинстве случаев принимаются на страхование только в дополнение к основному
полису ВВВ. Особенностью страхования от компьютерных преступлений и страхования от хакер-
ских атак является то, что при наступлении страхового случая страховой компанией возмещают-
ся не только убытки, причиненные банку, но и вред, причиненный третьим лицам, в частности
клиентам банка [12, с. 170].

Полис страхования профессиональной ответственности обеспечивает возмещение всех убыт-
ков банка вследствие подачи исков со стороны третьих лиц, которые понесли финансовые потери
в результате халатных действий, ошибок и упущений сотрудников банка, в том числе руководяще-
го состава, в процессе выполнения ими своих профессиональных обязанностей. Покрываются как
присужденные судом суммы иска и расходов истца, так и подтвержденные расходы банка по
своей юридической защите. При этом страховщик должен подтвердить необходимость таких рас-
ходов в письменном виде. Полис покрывает так называемые “иски третьих лиц, предварительно
выдвинутые против банка” в течение периода действия полиса. Иск третьего лица считается
поданным, когда финансовый институт: получает письменное требование компенсировать убыт-
ки, которые покрываются по полису, включительно с расходами на обслуживание иска и участие
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в судебном процессе; узнает о намерении определенного лица подать против него подобный иск;
узнает о любом факте, обстоятельстве или событии, которое может обоснованно послужить ос-
нованием для подачи подобной претензии в любое время в будущем.

При покрытии в пределах полиса исключается ответственность по договорам, заключаемым
финансовым институтом; ответственность за причинение вреда жизни, здоровью или имуществу
третьих лиц; ответственность, связанная с умышленным нарушением любого закона, постанов-
ления или инструкции, относящихся к деятельности страхователя; ответственность, которая по-
крывается другими полисами в рамках предложенной программы страхования.

Заявление на страхование является исчерпывающим документом, который дает возможность
страховщику произвести оценку риска при комплексном страховании банка. Это заявление имеет
целью определение всех аспектов необходимого страхового покрытия и факторов риска, а также
упрощение процесса перестрахования рисков. Перестрахование в самых мощных мировых пере-
страховочных обществах является обязательным условием обеспечения качественной страхо-
вой защиты подобных “значительных” рисков, благодаря их размещению в глобализированных
страховых портфелях [28].

К заявлению обязательно должна быть добавлена последняя (а также годовая) финансовая
отчетность банка, а также заключение аудиторской компании по результатам последней провер-
ки. Важнейшим элементом в процессе заключения договора ВОВ является предварительная стра-
ховая экспертиза — сюрвей. Решение о необходимости проведения сюрвея принимается исходя
из информации, содержащейся в заявлении. Основываясь на полноте предоставленной информа-
ции, делается вывод о необходимом объеме сюрвея и выбирается сюрвейерская компания.

ВЫВОДЫ
Таким образом, можем отметить рост мировых рынков страхования банковских рисков и стра-

хования банковских рисков, предоставленных страховыми компаниями, которые входят в состав
финансовых холдингов, а также появление и развитие на этих рынках инновационных страховых
продуктов. Особо необходимо отметить развитие рынка страхования банковских рисков, предос-
тавленных страховыми компаниями, которые входят в состав финансовых холдингов. Приведен-
ная ситуация наблюдается, в том числе, путем учета участниками банковско-страховой интегра-
ции преимуществ организации такого страхования для них.
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ПРИНЦИПЫ ФОРМИРОВАНИЯ И ОСНОВНЫЕ МОДЕЛИ ИСЛАМСКОГО
БАНКИНГА

FORMATION PRINCIPLES AND BASIC MODELS OF ISLAMIC BANKING

Статья посвящена развитию теоретико-методологических основ исследования исламского банкинга и разработке
научно-практических рекомендаций по имплементации его принципов в традиционные банковские системы. Рассмотрены
методологические основы исследования исламского банкинга в контексте парадигмы развития мировой финансовой
системы. Выявлены основные принципы формирования исламской банковской системы. Исследованы роль и место ис-
ламского банкинга в мировой финансовой системе; проанализировано современное состояние интеграции исламского
банкинга в традиционные банковские системы.

Ключевые слова: исламская финансовая система, исламский банкинг, традиционная и исламская банковские системы,
законы Шариата, исламские финансовые учреждения.

The article is devoted to the development of theoretical and methodological grounds of the Islamic banking study as well as
scientific and practical recommendations towards its principles implementation in the traditional banking systems. In the thesis
the methodological grounds of the Islamic banking study are considered in the context of the global financial system development
paradigm; the principles of Islamic banking formation are defined and its basic models are characterized. The role and place of the
Islamic banking in the global financial system are studied; the current state of Islamic banking integration in the traditional banking
systems is analyzes.

Keywords: Islamic financial system, Islamic banking, Islamic and traditional banking systems, the Sharia laws, Islamic
financial institutions.

ВВЕДЕНИЕ
Современная мировая финансовая система обеспечивает наиболее существенное влияние на

развитие национальных, межгосударственных, наднациональных экономических процессов через
интенсификацию мобильности капиталов, непрерывный характер операций купли-продажи финан-
совых активов, значительную диверсификацию финансовых инструментов и т. п. Одновременно,
именно финансовая система является наиболее чувствительной к трансформационной неопреде-
ленности и влияет на финансовую устойчивость банковского сектора.

Важной составляющей мировой финансовой системы является исламская финансовая систе-
ма, развитие которой определяется принципами и нормами исламского права, законами управле-
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ния экономикой, социально-культурными и политическими сферами общества (Шариата) и струк-
турным элементом которой выступает исламская банковская система. Она активно развивается
не только на рынках мусульманских стран, но и постепенно интегрируется на рынки с традицион-
ными банковскими системами.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью исследования является углубление теоретико-методологических основ развития ис-

ламского банкинга и изучение возможностей имплементации его принципов в традиционные бан-
ковские системы.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Исследованию проблематики функционирования мировой финансовой системы и ее стабиль-

ности посвящены научные труды многих зарубежных и отечественных ученых: Ф. Аллена,
П. Бакли, Р. Беккина, С. Бочкарева, Р. Голдсмита, П. Кругман, А. Ларионова, Ю. Прудниковой,
А. Томоса, С. Харона, Д.А. Шевченко и др.

Однако исламская финансовая система, возможно, не заслужила бы столь детального изуче-
ния, если бы была явлением, присущим исключительно мусульманскому миру. Достаточно ус-
пешным можно считать опыт реализации политики имплементации принципов исламского финан-
сирования, который демонстрирует ряд зарубежных стран: Западной Европы и Северной Амери-
ки (в Великобритании немусульманское население составляет 1/3 общего числа клиентов ислам-
ских банков), широко распространена практика открытия так называемых «исламских окон» (от-
делений банка, занимающихся предоставлением услуг согласно нормам шариата). Основными
критериями при выборе исламских финансовых продуктов являются экономические выгоды, ко-
торые сулит их использование, стабильность, надежность, а также этическая составляющая ис-
ламской экономики и финансов.

Исламское банковское дело к первой половине ХХ в. оставалось несколько абстрактным поня-
тием, однако уже с начала XXI века продемонстрировала стремление не ограничиваться лишь
концепциями и идеями. Появление исламского банкинга традиционно связывается с созданием в
1963 году сберегательного Банка Мит Гамбра в Египте, который начал предлагать беспроцент-
ные банковские услуги. Впрочем, этот банк и его филиалы были вынуждены закрыться в 1971 г.
из-за угрозы со стороны администрации. В свою очередь, Исламский саммит в Лахоре (Пакис-
тан), который состоялся в 1974 г., рекомендовал создать Исламский банк развития [3].

Фактором, способствовавшим развитию исламских банковских институтов, можно считать
экономический рост стран-членов Совета сотрудничества арабских государств Персидского за-
лива в результате добычи нефти и создание Организации стран-экспортеров нефти (ОПЕК). Этот
ресурс дохода полностью изменил образ жизни региона и обеспечил создание исламских финан-
совых институтов. К тому же, Саудовская Аравия взяла на себя лидерство во внедрении мусуль-
манского духа в финансовую структуру мусульманских сообществ через создание университе-
тов, институтов и мусульманских центров для поддержки арабской и мусульманской идентичнос-
ти [3]. На основе капитала Саудовской Аравии были созданы две финансовые компании — далью
Аль Барака Групп (1969 г.) и Организация Дар Ал-Маале Аль-Ислами (1981 г.) — для поддержа-
ния международного развития исламской банковской дела [3].

На основе исследования социально-экономического состояния 57 стран-членов Организации ис-
ламского сотрудничества, которые являются основоположниками мусульманских финансовых орга-
низаций, было обнаружено предпосылки создания системы исламских финансов [14]. В отличие от
предыдущих исследований, которые охватывали часть этих стран, в частности страны Северной
Африки, в указанное исследование также были включены страны, где мусульманское население
составляет менее 50%, в том числе постсоветские страны, Великобританию, Францию и Индию.

Характерными социально-экономическими чертами большинства мусульманских стран явля-
ется высокий уровень бедности, задолженности и быстрые темпы прироста населения. Другими
чертами мусульманской экономики является большой оборотный бюджет и государственные суб-
сидии коммунальным предприятиям (в частности, энергоснабжения, коммуникации, водоснабже-
ние и транспорт), а также низкая занятость в частном секторе: на государственный сектор прихо-
дится около 30-60% рабочей силы в большинстве стран Северной Африки и около 95% в странах
Совета сотрудничества Персидского залива. Большинство мусульманских стран пытаются при-
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влечь местные и зарубежные инвестиции и сократить расходы. Лучшим методом достижения
этих целей является создание банковской системы на основе мусульманских принципов.

Отдельные исламские банки и исламские финансовые институты начали деятельность в различ-
ных исламских странах с 1980-х годов. Так, Иран и Пакистан активно взялись к реализации принци-
пов исламской банковской дела во всем банковском секторе. Страны-члены Совета сотрудниче-
ства стран Персидского залива, которые имеют близкие географические, культурные, языковые и
климатические характеристики, создали фонд для мусульманских финансовых институтов. Благо-
даря высоким доходам эти страны обладают четырьмя из пяти крупнейших мусульманских банков
мира, в которых сосредоточено большинство мусульманских депозитов. Эти страны производят
около 20% нефти в мире и имеют ВВП на душу населения более 8 тыс. долл. США [16].

В странах с преимущественно мусульманским населением тенденция к полной исламизации
постепенно набирает обороты. Примерами такого развития событий является Иран, Судан и Па-
кистан. Переход Ирана в полностью исламской финансовой системы начался с принятия в 1983
году «Закона о нерегулируемую банковской деятельности», который отменил процентные банков-
ские операции. Судан ввел полную исламизацию финансовой системы с принятием в 1992 году
Банковского права, которым запрещался процент из всех государственных и банковских операций
(после подписания Всеобъемлющего мирного соглашения в 2005 между правительством Судана
и Народно-освободительным движением Судана обычные банки получили разрешение на дея-
тельность в этой стране). В Пакистане, несмотря на усилия по полной исламизации еще в начале
1960-х годов, ключевой этап развития состоялся лишь в 1999 году, когда шариатские апелляцион-
ная коллегия (SAB) Верховного Суда постановил, что все законы, позволяющие проценты, долж-
ны быть отменены по июнь 2001 года. Однако этот процесс был приостановлен лишь в 2002 году,
когда, столкнувшись с несколькими апелляциями, SAB призвала Федеральный шариатский суд
(FSC) повторно изучить материалы по этому делу. До сих FSC не принял решения о статусе риба-
банкинга в Пакистане [14].

Другие страны позволили исламским банковским учреждениям проводить операции парал-
лельно с традиционными банками. Так, присутствие двойной системы в Бахрейне и Малайзии
предоставила этим странам существенные конкурентные преимущества, которые позволили им
стать диверсифицированными международными финансовыми центрами, привлекают как ислам-
ских, так и традиционных инвесторов. Кроме того, благодаря параллельному развитию двух сис-
тем учреждения этих стран являются новаторами в различных областях исламских финансов.

По состоянию на конец 2020 года, по данным Mushtak Parker Associates (MPA) Ltd. [15], миро-
вая исламская финансовая индустрия включает 4 исламские банковские холдинговые компании,
около 100 исламских коммерческих банков, 16 исламских инвестиционных банков, 34 исламских
финансовых и инвестиционных компаний, около 30 исламских страховых компаний и перестрахо-
вочных обществ, 6 исламских специализированных лизинговых компаний, 8 крупных исламских
международных торговых компаний, 10 компаний по доверительному управлению, 4 дисконтных
дома, 8 брокерских компаний. Кроме того, около 200 финансовых учреждений во всем мире так
или иначе используют исламские финансовые инструменты. Всего более 600 исламских финансо-
вых институтов функционируют более чем в 7 странах мира. Неотъемлемым компонентом инф-
раструктуры исламских финансов также многочисленные исламские банковские, страховые и
деловые ассоциации и союзы, исламские консалтинговые компании, исламские бухгалтерские
организации, аудиторские, юридические и рекрутинговые фирмы [15].

Интерес, проявленный к исламским финансам со стороны представителей участников рынка
банковских услуг во всем мире, открывает широкие перспективы для развития деятельности ис-
ламских банков и других исламских финансовых институтов в нашей стране. Для России тесное
сотрудничество с исламскими финансовыми институтами и заимствование опыта и механизмов
их работы может рассматриваться в качестве предполагаемых мер по выходу из кризиса и как
одно из приоритетных направлений развития и реформирования банковского сектора страны. Осо-
бенно этот вопрос актуален в то время, когда против России введены экономические санкции, и,
как следствие, возникли сложности заимствования финансовых ресурсов за рубежом. В этом
случае исламские финансовые институты открывают для России альтернативные возможности
получить дополнительные финансовые заемные ресурсы.
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Таким образом, поднимаемые вопросы, касающиеся принципов исламского финансирования
обусловлены ростом масштабов распространения и степени влияния исламских финансов инсти-
тутов в современном мире на систему мирохозяйственных связей, международные экономичес-
кие отношения и мировое хозяйство в целом, проблемами, порожденными мировым финансово-
экономическим кризисом, и поиском альтернативных путей их преодоления, стабильностью пока-
зателей роста отрасли исламских финансов, их исключительной устойчивостью к финансово-эко-
номическим потрясениям, потребностью в модернизации финансового сектора посредством раз-
вития исламских финансовых институтов и инструментов.

Формирование современных глобальных рынков капитала стало базовым процессом глобали-
зации, в экономическом контексте связана с ростом интеграции экономик стран мира в сфере
торговли и особенно, как подчеркивают эксперты Международного валютного фонда, финансо-
вых потоков [3]. Важной составляющей глобальной финансовой системы является исламская
финансовая система, которая состоит из соответствующей системы инструментов, соответствую-
щей инфраструктуры, рынков и институтов, развитие которых определяется законами Шариата [7].
Сегодня исламская финансовая система присуща не только мусульманскому миру, а ее бурное
развитие среди немусульманских стран требует соответствующих исследований.

Развитие и углубление глобализационных процессов привели к формированию единого обще-
мирового финансово-экономического пространства, функционирование которого основано на ис-
пользовании новых, преимущественно компьютерных технологий [3]. Формирование подобного
пространства стало возможным благодаря усилению взаимозависимости различных экономичес-
ких систем, реализующих открытость экономического развития, и росту объемов и масштабов
деятельности международных компаний, развитие которых требует постоянного привлечения и
концентрации значительных объемов финансовых ресурсов. Интеграция экономик разных стран
мира, особенно в торговой и финансовой сферах фактически привели к усилению экономической
глобализации [3]. Таким образом, важной стороной реализации общеэкономического интеграцион-
ного процесса в мировом хозяйстве становится углубление финансовой интеграции, что, с одной
стороны, является элементом экономической глобализации, а с другой — результатом интернаци-
онализации капитала — банковского и промышленного.

Современные исследования парадигмы развития мирового рынка [1; 2; 7; 10] позволяют сде-
лать вывод, что именно этот сегмент мирового рынка обеспечивает наибольшее влияние на раз-
витие национальных, межгосударственных, наднациональных экономических процессов через ин-
тенсификацию мобильности капиталов, концентрация которых достигла глобальных размеров; почти
непрерывный характер операций купли-продажи финансовых активов; значительную диверсифи-
кацию финансовых инструментов и тому подобное. Развитие рынка происходит под воздействи-
ем политических, экономических, технологических, социокультурных факторов, доминирование
каждого из которых влияет на характер и интенсивность развития финансовых институтов и сис-
темы в целом.

Исламские финансовые институты все больше влияют на развитие мирового рынка, поскольку
они активно развиваются не только на рынках мусульманских стран, но и активно интегрируются
на рынки с традиционными экономическими и банковскими системами. В научной литературе [2;
3; 4; 12] экономическая система, отвечающая принципам и нормам исламского права, правил и
законов управления экономикой, социально-культурными и политическими сферами общества,
(Шариата), определяется как исламская экономика, принципы которой, соответственно, опреде-
ляют особенности развития исламских финансовых институтов. В свою очередь, исламский бан-
кинг определяется как система банковских операций, реализуемых в соответствии с законами
Шариата, которые определяют развитие исламской экономики в целом.

Современная исламская банковская система безусловно имеет отличия от системы, суще-
ствовавшей в мусульманских странах в средние века. Ведь такая динамическая система как
финансовая не может оставаться точной копией прошлой системы в совершенно ином междуна-
родном и внутреннем среде. Экономики стали более сложными по структуре, что привело к соот-
ветствующему осложнению международной финансовой системы, которая должна решать новые
проблемы. «Способность мобилизовать финансовые ресурсы в сочетании с несколькими эконо-
мическими и политическими факторами обеспечивала значительную поддержку торговли, кото-
рая процветала от Марокко в Испанию на Западе, от Индии до Китая на Востоке, в Центральной
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Азии на Севере и в Африке на Юге. О распространении влияния исламской торговли свидетель-
ствуют не только доступны исторические документы, но и мусульманские монеты VII-XI вв.,
Найденные во время раскопок в таких странах, как Россия, Финляндия, Швеция, Норвегия, на
Британских островах и в Шотландии, которые находились далеко за пределами тогдашнего му-
сульманского мира. Расширение торговли способствовало экономическому процветанию, кото-
рое, в свою очередь, сделало развитие промышленного производства» [3]. Однако, несмотря на
преобладающую роль частного сектора в финансовом посредничестве в ранние периоды финан-
совые институты имели достаточно простую структуру и охватывали небольшое количество эко-
номических субъектов, и, следовательно, не создавали угрозу системной стабильности и не ста-
новились объектом государственной политики.

Вследствие определенных исторических реалий мусульманский мир потерял технологическое
и экономическое первенство. В результате определенные исламские институты, включая ислам-
скую систему финансового посредничества, были заменены западными институтами. Однако
независимость мусульманских стран привела к восстановлению ислама и стремление постепенно
восстановить большинство утраченных институтов, одним из которых является исламская фи-
нансовая система, структура которой определяется, непосредственно, банковскими учреждения-
ми, институтами рынка капитала, а также страховыми учреждениями. Именно такой подход к
структурированию исламской финансовой системы определяет Совет по исламским финансовым
услугам [14], определяя, что именно «справедливый подход» является определяющим в распре-
делении исламских финансов. Его сущность определяется исключением отношений эксплуата-
ции, предусматривает обязательное участие институты (физического лица), получает процент, в
производственном процессе и / или принимать участие в распределении рисков.

Более детализированная характеристика принципов исламского банкинга фактически опреде-
ляется, с одной, стороны, запретом определенных операций (процентных, операций с условиями
неопределенности, финансирование определенных секторов экономической деятельности), с дру-
гой — условиями распределения риска получения прибыли и убытков между клиентом и банком,
а также условиями проведение финансовых операций на основе реальных активов. Фактически,
именно об этом говорят многие исследователи [2; 3; 4; 5; 9; 11], отмечая, что базовый финансо-
вый принцип исламского банкинга можно определить в широком и узком смысле. В первом слу-
чае речь идет об общей запрет ссудного процента и спекуляций, за счет которых одна сторона
получает избыточные преимущества за счет другой в условиях неопределенности. В узком смысле,
непосредственно запрет ссудного процента (риба) и является базовым принципом исламского
бангинга и функционирования исламских финансов в целом.

Одновременно, следует согласиться с исследователем Р.Беккином относительно того, что
существенной методологической ошибкой является сравнение исламской и беспроцентной фи-
нансовой системой, поскольку последняя определяется исключительно неразвитостью финансо-
вой системы, в то время как в исламская финансовая система определяется определенными
методами финансирования — мурабаха и др. [3]. Следует подчеркнуть, что мусульманские стра-
ны выбрали два подхода для извлечения процентов из их финансовых систем. Три страны —
Пакистан, Иран и Судан — изъяли процент из всех операций в финансовых институтах. Но неко-
торые страны позволили существования исламских банков наряду с традиционными банками,
которые функционируют на принципе получения процентов.

Таким образом, можно определить, что современная исламская финансовая система состоит
не только из банков (рис. 1).

Поскольку три категории финансовых институтов ассоциируются с определенными услугами,
их регулирование и надзор осуществляется отдельными органами. Однако вопрос о взаимосвязи
между банковским и другими двумя секторами, а также масштабов деятельности банков по срав-
нению с фирмами, которые осуществляют операции с ценными бумагами, были предметом спо-
ров и активных дискуссий в научных и политических кругах. Исламские экономисты положитель-
но оценили диверсифицированную деятельность банков, часто включая ее к более широкому по-
нятию «универсальная или мультицелевая деятельность банков» [5].

Сравнение финансовых услуг и продуктов традиционного и исламского банкинга фактически
доказывает, что они достаточно похожи. Принципиальное отличие между ними заключается в
распределении добавленной стоимости каждого продукта влияет на методы управления, концент-
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Рис. 1. Структура исламской финансовой системы (Составлено авторами)

рацию финансирования, выбор конкретных услуг [3]. Основные типы исламских банковских про-
дуктов можно разделить на три группы: банковские продукты, основанные на отношениях парт-
нерства (распределении прибыли и убытков (мадараба, мушарака)), банковские продукты, осно-
ванные на участии в операциях (мурабаха, иджара, истисна и др.) и банковские продукты, связан-
ные с оплатой комиссий банка (Вакала) [11].

С теоретической точки зрения исламский банкинг отличается от обычной банковской дея-
тельности тем, что в исламе запрещены проценты (риба), то есть банки не могут предложить
фиксированную ставку по депозитам и не имеют права взимать проценты по кредитам. Шариат
запрещает риба, поскольку он считается формой эксплуатации в сфере производства или потреб-
ления. Основные различия между исламским и традиционными банками систематизированы по
конкретным характеристикам и приведены в таблице 1.
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Таблица 1. Основные различия между исламской и традиционной банковскими системами *
Традиционная банковская система Исламская банковская система

Деньги как средство обмена и сбережений. Деньги являются лишь средством обмена. Их
сбережение не поощряется.

Временной фактор является основой для на-
числения процентов на капитал.

Прибыль от обмена товарами и услугами явля-
ется основой для получения прибыли.

Проценты начисляются даже если организа-
ция несет убытки, то есть отсутствует кон-
цепция распределения потерь.

Распределение расходов между банком и клиен-
том в случае осуществления неприбыльных ин-
вестиционных транзакций, основанной на пара-
дигме распределения доходов и убытков.

Финансовые операции не предусматривают
заключение сделок на покупку товаров / ус-
луг.

Совершение сделок по обмену товарами и услу-
гами является обязательным при заключении
сделок мурабаха, салам, истисна.

Отсутствие в контрактах привязки денежных
средств в реальных товарах и услуг

Денежная масса обеспечена реальными товара-
ми / услугами, ее расширения не приводит к
инфляционным последствиям.

Из-за существования инфляционного эффек-
та предприниматель вкладывает в стоимость
продукта / услуг их возможный рост.

Контроль над инфляцией гарантирует предпри-
нимателя от риска потери в цене товаров / услуг.

Долгосрочное кредитование базируется не на
основе существующего рынка товаров.

При заключении сделок мушарака проверяется
наличие товарного покрытия перед выделением
средств для финансирования проекта.

Правительства достаточно легко получить
кредиты от центрального банка на операции
на денежном рынке, не начав проектов капи-
тального строительства.

Правительства не могут получить кредиты от
денежно-кредитного агентства, не убедившись в
доставке товаров к национальному инвестици-
онному фонду.

Расширение предложения денег на денежном
рынке без соответствующей привязки к ре-
альным активам

Сбалансированный бюджет не предусматривает
эмиссию не подкрепленных реальными актива-
ми денег.

Реальный рост богатства не происходит в
масштабах страны, ведь деньги могут нахо-
диться в отдельных рыночных агентов.

Реальный рост благосостояния общества через
эффект мультипликатора, в результате чего ре-
альное богатство переходит в собственность
многих рыночных агентов.

В случае провала инвестиционного проекта
сумма долга может быть списана.

В случае провала проекта руководство органи-
зации может прибегнуть к существенным изме-
нениям для улучшения менеджмента.

Финансирование долга, к которому прибега-
ют предприниматели через механизм нало-
гообложения заработной платы работников
для погашения долга, влияет на уменьшение
реального ВВП.

Обмен прибыли в случае мудараба опосредо-
ванно вызывает дополнительный налог на цен-
тральное правительство, что приводит к мини-
мизации налогового бремени на наемных лиц.

Из-за снижения реального ВВП чистый объ-
ем экспорта становится отрицательным, что
приводит к дальнейшему росту суммы
внешних долгов и уменьшение курса нацио-
нальной валюты.

В связи с увеличением реального ВВП чистый
объем экспорта становится положительным, что
ведет к снижению внешней задолженности и
рост курса национальной валюты.

* Составлено на основе [2; 4; 11]

Исламский банкинг уверенно движется к увеличению присутствия среди традиционных фи-
нансовых систем. Такое расширение наблюдается не только в странах с мусульманским боль-
шинством населения, но и в других странах, где мусульмане составляют меньшинство. Сегодня
практически во всех крупных транснациональных банках есть соответствующие подразделения,
которые оказывают соответствующие услуги, отвечающие принципам исламского банкинга.
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Анализ современных публикаций [4; 5; 10; 11; 12], где рассматриваются причины стремитель-
ного развития исламского банкинга на рынках с традиционными банковскими системами, позво-
ляет прийти к следующим выводам. Конъюнктурные изменения на мировом рынке нефти способ-
ствовали значительному притоку нефтедолларов, которые мусульманские страны-экспортеры нефти
были не в состоянии усвоить в полном объеме на внутренние инвестиционные проекты, а от так,
в этих странах возникла свободная ликвидность финансовых ресурсов, на фоне кризиса ликвидно-
сти в Еврозоне, Великобритании, США и т.д. С другой стороны, значительный приток финансовых
ресурсов способствовал бурному развитию финансовой инфраструктуры в мусульманских стра-
нах, стимулируя реализацию инвестиционных проектов за пределами этих стран. В свою очередь,
следует подчеркнуть, что, постепенно проникая на рынки с традиционными банковскими систе-
мами, которые имеют более высокий уровень развития и зрелости, существенной проблемой для
исламских финансовых институтов является то, что традиционные банки становятся все актив-
нее предлагать продукты исламского банкинга, и исламские банки сталкиваются со значитель-
ной конкуренцией на рынке международных банковских услуг. Ситуация также осложняется и
тем, что в мусульманских странах отсутствует межбанковский валютный рынок, существенно
усложняет управление ликвидностью исламскими финансовыми институтами [9].

Следует акцентировать внимание на отсутствии действенного регуляторного механизма ис-
ламских финансовых институтов, что создает большую проблему для унификации стандартов
всех институтов независимо от страны происхождения. Таким образом, процесс интернационали-
зации исламских финансовых институтов зависит от регуляторов, которые должны создавать со-
временную финансовую инжиниринговую систему для совершенствования исламских банковских
институтов. Считается, что такой процесс может уменьшить их зависимость от традиционных
банков. Впрочем, интернационализация исламских финансовых институтов тормозится из-за вы-
сокого уровня управленческого риска, сложности в интерпретации мусульманской финансовой
теории и несовершенной практики страхования от неустойчивости на международных рынках. К
тому же, исламские финансовые институты должны научить международных инвесторов мусуль-
манской этике, которая проявляется в их продуктах и операциях. Все это требует соответствую-
щих исследований современных моделей развития исламских банковских систем, исламских бан-
ковских продуктов и т.д. для определения особенностей обеспечения низко рискованного функци-
онирования финансовой системы страны в целом.

ВЫВОДЫ
Исламская финансовая система является важной составляющей глобальной финансовой сис-

темы, состоящей из соответствующих институтов, моделей, инструментов, инфраструктуры, раз-
витие которых определяется законами Шариата.

Структуру современной исламской финансовой системы определяют не только исламские банки,
а различные институты, которые предоставляют финансовые услуги и опосредствуют операции
между поставщиками и потребителями различных услуг (депозитарные институты, договорные
институты взаимных сбережений, инвестиционные посредники и т. д.).

Анализ продуктов современного исламского банкинга позволил систематизировать их по трем
основным группам: банковские продукты, основанные на отношениях партнерства (распределе-
нии прибыли и убытков (мадараба, мушарака)) банковские продукты, основанные на участии в
операциях (мурабаха, иджара, истисна и др.) банковские продукты, связанные с оплатой комис-
сий банка (Вакала). Принципиальное отличие между ними заключается в распределении добав-
ленной стоимости каждого продукта влияет на методы управления, концентрацию финансирова-
ния, выбор конкретных услуг.
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ИНВЕСТИЦИИ В ТРАНСПОРТНУЮ ИНФРАСТРУКТУРУ
КАК КЛЮЧЕВОЙ ФАКТОР ДОЛГОСРОЧНОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА

РЕСПУБЛИКИ КРЫМ

DEVELOPMENT OFTRANSPORT INFRASTRUCTUREASA KEY FACTOR
OF MAINTAINING LONG-TERM ECONOMIC GROWTH

OF THE REPUBLIC OF CRIMEA

В статье показано значение транспортной инфраструктуры как ключевого фактора долгосрочного экономического
роста в регионе. Представлен анализ инвестирования в транспортную инфраструктуру Республики Крым и определены
основные направления вложения финансовых ресурсов. Выделены общие черты значимых условий в формировании и
поддержании инфраструктурных объектов. Исследована одна из базовых отраслей Республики Крым - транспортная
инфраструктура, в разрезе которой проведена оценка состояния и перспектив развития автомобильной, морской, воз-
душной, железнодорожной инфраструктуры. Проанализирована более углубленно автомобильная транспортная сфера
как наиболее значимая для Республики Крым. Для дальнейшего прогрессивного развития региона обозначены инстру-
менты, которые можно применить для развития транспортной инфраструктуры, обеспечивающей долгосрочный эконо-
мический рост региона.

Ключевые слова: инвестиции, транспортная инфраструктура, экономический рост, автомобильные дороги, морские
порты, воздушные перевозки, железнодорожное модернизация, эффективность.

The article shows the importance of transport infrastructure as a key factor in long-term economic growth in the region. The
analysis of investment in the transport infrastructure of the Republic of Crimea is presented and the main directions of
investment of financial resources are determined. The general features of significant conditions in the formation and maintenance
of infrastructure facilities are highlighted. One of the basic industries of the Republic of Crimea, transport infrastructure, has been
investigated, in the context of which the state and prospects for the development of automobile, sea, air, and railway infrastructure
have been assessed. The automotive transport sector is analyzed in more depth as the most significant for the Republic of Crimea.
For the further progressive development of the region, tools are outlined that can be used for the development of transport
infrastructure, ensuring the long-term economic growth of the region.

Воробьева Е.И., Павлив А.И. Инвестиции в транспортную инфраструктуру как ключевой фактор долгосрочного
экономического роста Республики Крым
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ВВЕДЕНИЕ
Многие ученые и эксперты полагают, что инвестирование в транспортную инфраструктуру с

целью достижения экономического роста в регионе представляет собой наиболее действенное
направление в решении задач социально-экономического развития региона в целом [3–6, 8, 10–14].
Инвестиции в транспортную инфраструктуру в краткосрочной перспективе способствуют созда-
нию новых рабочих мест, а также решению социальных вопросов так как стимулируют экономи-
ческую активность населения, которая всегда сопровождается ростом его доходов, в средне-
срочной перспективе стимулируют экономический рост региона, территорий, а в долгосрочной
перспективе создают такой эффект, при котором заметно сокращаются издержки в целом, а эко-
номика имеет достаточно высокие показатели роста, способствуя тем самым улучшению каче-
ства жизни населения.

Влияние негативных внешних факторов на национальную экономику вызывает необходимость
развития внутренней рыночной системы, что возможно только в том случае, если в стране доста-
точно развита инфраструктура. Вложения в транспортную инфраструктуру способствуют более
быстрой диверсификации экономики, поэтому участие и поддержка государства в данном направ-
лении являются необходимым условием успешного социально-экономического развития страны в
целом и регионов, в частности.

В национальном проекте «Безопасные качественные дороги» обоснована целесообразность
всестороннего развития транспортной инфраструктуры и определены основные направления её
развития с учётом поэтапного финансового обеспечения. В рамках данного проекта выполняется
федеральный проект «Региональная и местная дорожная сеть», в котором в 2021 году запланиро-
ваны работы почти на 5,7 тыс. объектов, включая объекты строительства и реконструкцию. Ку-
ратором национального проекта в феврале 2020 года назначен вице-премьер Марат Хуснуллин.
Персональная ответственность за эффективность реализации национального проекта куратора и
других лиц должна способствовать рациональному использованию финансовых средств, а соот-
ветственно и качественному проведению комплекса мероприятий в рамках проекта.

Значение транспортной инфраструктуры и развитие инвестиционного процесса в данной сфере
рассматривались многими учёными. Однако в контексте исследования транспортной составляю-
щей в обеспечении экономического роста в регионах с учётом их специфических особенностей
данная тема проработана недостаточно.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью статьи является исследование транспортной сети Республики Крым, возможности ин-

вестирования в региональную транспортную структуру, выявление резервных возможностей для
повышения эффективности инвестиций в эту сферу, а также обоснование развития инвестиционно-
го процесса как основы для экономического роста в стране.

РЕЗУЛЬТАТЫ
В нашей стране формирование и поддержка инфраструктурных объектов всегда сталкивались с

определенными трудностями. В рыночных условиях, как и в советское время, финансирование осу-
ществляется в большей степени за счет государства и размер этих средств, поступающих из бюд-
жета, недостаточен. Объекты, которые были построены столетия назад, заметно стареют, изнаши-
ваясь и требуя модернизации. При этом мы можем наблюдать нехватку вложений в высокотехноло-
гичные и специализированные комплексы, а также в авто- и железнодорожную инфраструктуру, что
может заметно увеличивать транспортные издержки и способствовать нерациональному задей-
ствованию мощностей. В России один из самых низких показателей инвестирования в транспорт-
ную инфраструктуру. Инвестиции в строительство и модернизацию автомобильных дорог составля-
ют не более 40–45 % от общего объёма вложений в инфраструктуру. В Канаде, США, Франции,
Австралии эти показатели намного выше. Около 70–80 % инвестиций направляются на строитель-
ство новых дорог. Поскольку развитие инфраструктуры способно оказывать положительное влия-
ние на рыночную конкуренцию, экономический рост территориальных образований, а также разви-
тие предпринимательской деятельности, внедрение инновационных технологий, то требуется разра-
ботка методов решения указанных задач главным образом за счет инвестиций [9].

Воробьева Е.И., Павлив А.И. Инвестиции в транспортную инфраструктуру как ключевой фактор долгосрочного
экономического роста Республики Крым
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В России общий размер инвестиций в инфраструктуру составляет в среднем 2,2 % от ВВП,
что ниже среднемирового уровня. Указанных средств недостаточно даже для умеренного разви-
тия инфраструктуры и поступательного улучшения ее качества, тем более для опережающего
развития. Однако, следует отметить, что в 2020 году вложения в инфраструктуру составили 2,36
трлн. рублей, что на 10,5 % больше по сравнению с 2019 годом. В том числе были увеличены
инвестиции в транспорт [15].

Взамен крупным проектам, к примеру, подобно строительству инфраструктуры для Олимпий-
ских игр в Сочи, появляются менее капиталоемкие и масштабные: строительство газопроводов
«Сила Сибири» и «Южный поток», строительство платных дорог (дорога Москва-Санкт-Петер-
бург, Западный скоростной диаметр и др.) на основе концессии.

По оценкам экспертов, объем частных инвестиций в инфраструктуру до 2021 года может уве-
личиться до 25–40 млрд долл. Безусловно, самой популярной и капиталоемкой сферой здесь явля-
ется транспорт. При этом основная нагрузка ложится на дорожное строительство (45 %), желез-
нодорожный транспорт и метро (20 %), трубопроводный транспорт (30 %) и порты и аэропорты
(5 %) [9].

Подобные тенденции наблюдаются и в Республике Крым, однако в указанном регионе присут-
ствуют и значительные отличия.

Так, согласно положениям федеральной целевой программы «Социально-экономическое раз-
витие Республики Крым и г. Севастополя до 2025 года» в качестве ключевых сдерживающих
факторов социально-экономического развития определены:
 недостаточность ресурсной и инфраструктурной обеспеченности региона жизненно необхо-

димыми источниками энергии, воды, продовольствия, в том числе наличие ограничений в обеспе-
чении водными ресурсами для питьевого и производственного потребления, включая отсутствие
круглосуточного водообеспечения отдельных районов;
 отсутствие международного авиасообщения;
 неравномерность размещения, имеющегося природно-ресурсного, производственного, турист-

ско-рекреационного, транзитно-транспортного, трудового и социального потенциала территорий [1].
Указанные ограничения напрямую связаны с состоянием инфраструктуры и впоследствии ока-

жут существенное влияние на социально-экономическое развитие региона и привлечение новых
инвесторов на полуостров.

Для Республики Крым одной из базовых отраслей традиционно является транспортная инфра-
структура, что связано с наличием физико-географических, природно-климатических и истори-
ческих особенностей развития полуострова. Однако, опыт летних сезонов последних лет вскрыл
недостаток имеющихся мощностей. Определяющими факторами были невысокая плотность и
низкое качество автомобильных и железных дорог, требующих капитального ремонта, а также
физически изношенная и морально устаревшая техника, не способная отвечать современным
требованиям инфраструктуры морских портов и аэропортов. Даже с учётом введённых ограниче-
ний в связи с распространением коронавирусной инфекции недостаточное развитие транспортной
инфраструктуры негативно повлияло на качественные показатели курортного сезона и на эконо-
мику региона в целом.

Для Республики Крым важную роль играет транспортная инфраструктура. Туристская дея-
тельность как одна из наиболее доходных сфер экономики региона требует совершенствование
инфраструктуры для обеспечения высокого уровня пассажиропотока, большая часть средств —
416,5 млрд. рублей из Федеральной целевой программы (ФЦП) «Социально-экономическое разви-
тие Республики Крым и города Севастополя до 2020 года» — была направлена именно на модер-
низацию транспортной инфраструктуры.

Сейчас в регионе происходит развитие транспортной сферы с поддержкой федеральной целе-
вой программы «Социально-экономическое развитие Республики Крым и г. Севастополя до 2025
года» и Стратегии социально-экономического развития Республики Крым до 2030 года [1, 2].

Большое значение для Республики Крым имеют морские порты, которые по большей части
занимаются транспортировкой различных грузов. Севастопольский и Ялтинский морские торго-
вые порты в качестве основной специализации обслуживают пассажирские суда, включая также
и круизные. Кроме того, Ялтинский порт является самым крупным на полуострове по пассажиро-
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обороту. В настоящее время по сравнению со временами Советского Союза в связи с санкциями
и пандемией пассажирооборот портов значительно сократился.

В настоящее время Ялтинский порт включает пассажирский комплекс, который находится в
черте Ялты, а также иные пассажирские причалы: Форос, Симеиз, Алупка, Мисхор, Ласточкино
гнездо, Золотой пляж, Ливадия, Интурист, Никитский ботанический сад, санаторий Донбасс, са-
наторий им. Мориса Тореза, Гурзуф, Партенит, Рабочий уголок, Алушта, Малореченское, Рыба-
чье, Морское, Судак. Основное назначение порта состоит в осуществлении перевозок между на-
селенными пунктами Южного берега Крыма, а также прием туристических круизных судов. В
порты Крыма заходят суда из 24 стран мира и это несмотря на усложнение внешнеполитической
обстановки [6].

Реконструкция и модернизация инфраструктуры требуются во всех портах. Наибольшее зна-
чение имеет Керчь, что связано со строительством транспортного моста через Керченский про-
лив, который в настоящее время активно используется и позволил в несколько раз увеличить
имеющуюся пропускную способность грузов и туристского пассажиропотока.

Более 20 лет по проливу курсировали только автопаромы. После распада СССР и появления
независимого государства Украина достаточно часто поднимался вопрос о строительстве мос-
тового путепровода. Однако из-за неопределенности прохождения государственной границы по
территории Керченского пролива его положительное решение осложнялось отношениями между
странами.

Однако появившиеся возможности, которые были связаны с современным геополитическим
положением, потребовали обеспечения высокоэффективной, бесперебойной и согласованной ра-
боты транспортной инфраструктуры, которая бы смогла обеспечить хорошую доступность к ре-
гиону и сообщения внутри него. Кроме того, решение таких вопросов находит отражение в необ-
ходимости развития всех без исключения отраслей экономики, повышая тем самым их роль и
значимость.

К таким проектам относятся: реконструкция дорог и подъездных путей, строительство керченс-
кого путепровода. Все они способствуют привлечению новых туристских потоков в Республику
Крым, а также созданию новейших маршрутов и усилению туристской привлекательности региона,
что благоприятно сказывается на общем социально-экономическом развитии крымских террито-
рий. Такие мероприятия способствуют повышению инвестиционной привлекательности региона,
привлечению новых производств в Республику Крым и развитию малого и среднего бизнеса.

Характеристика состояния основных транспортных инфраструктурных объектов Республики
Крым представлена в таблице 1.

Доминирующее место в системе транспортных перевозок Крыма на сегодняшний день зани-
мает автомобильный транспорт. К 2018 году полуостров с материковой Россией связал автомо-
бильный переход через Керченский пролив.

Среднегодовая интенсивность движения на транспортном переходе составляет 12000 автомо-
билей в сутки.

В 2020 году выполнен ремонт 203,192 км дорог (70 объектов ремонта и капитального ремон-
та). Кроме того, за счет средств резервного фонда Правительства РФ выполнен ремонт, протя-
женностью 219,015 км. (71 объект ремонта и капитального ремонта). Продолжаются работы по
строительству и реконструкции трассы Симферополь – Евпатория – Мирный до села Скворцово.
На данный момент выполнено 85 % работ.

Общее количество стационарных камер фотовидеофиксации нарушений правил дорожного дви-
жения на автомобильных дорогах федерального, регионального или межмуниципального, местно-
го значения от базового количества:
 плановое значение на 2020 год — 106 шт.
 фактически установлено на 31.12.2020 г. — 163 шт.
Возобновлена сезонная работа автостанционных пунктов в сельской местности: «Новый свет»,

«Малореченское», «Солнечногорское», «Приветное», «Судак Берег», что обеспечивает транспор-
тную доступность жителям и гостям Республики Крым.

На базе ГУП РК «Крымавтотранс» создан Единый диспетчерский центр, запущен интернет-
портал (bus4you.online/passengers), 1358 транспортных средств, обслуживающих маршруты регу-
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Таблица 1. Состояние и перспективы развития основных транспортных инфраструктурных
объектов Республики Крым *

Наименование Состояние Перспективы
Автомобильный

транспорт
Крымский мост — наиболее протя-
женный в России. В мае 2018 года с
опережением графика была открыта
автомобильная часть моста. Длина
– 19 км. За 2020 год по мосту про-
ехало 4,5 млн машин.

Трасса «Таврида» — четыре?хполос-
ная трасса открылась в августе 2020
года. Трасса соединяет города от
Керчи до Севастополя. Всего на ней
построено 93 моста и путепровода,
18 развязок, 30 надземных пешеход-
ных переходов с лифтами для мало-
мобильных групп граждан.

Завершение работ капитального ре-
монта на объекте «Таврида» до Сева-
стополя, проведение сопутствующих
работ на объекте по увеличению
стоянок, путепроводов, заправочных
станций.

Воздушный
транспорт

Международный аэропорт «Симфе-
рополь» имени И.К. Айвазовского
— открыт в апреле 2018 года. В
2020 году аэропорт обслужил 4,63
млн пассажиров — выполнено
строительство по международным
стандартам.

Крыму необходимо наладить регу-
лярное международное авиасообще-
ние. Рассматривается возможность
организации гражданского авиасо-
общения с использованием аэродро-
ма Бельбек в Севастополе.

Железнодорож-
ный транспорт

Крымская железная дорога — в де-
кабре 2019 года состоялось откры-
тие железнодорожной части Крым-
ского моста. Рельсовые пути связы-
вают не только города полуострова,
но и ведут в города материковой
части России.
В 2020 году железнодорожная
маршрутная пригородная сеть оп-
тимизирована и расширена. В на-
стоящее время курсируют 80 поез-
дов по 15 маршрутам. Также рас-
ширена маршрутная сеть пассажир-
ских поездов дальнего следования
82 поезда по 16 маршрутам. Из них
электрифицировано 52 %.

Увеличить электрификацию желез-
нодорожного сообщения. Строитель-
ство скоростных железнодорожных
магистралей от аэропорта «Симфе-
рополь» до основных курортных
центров побережья.

Водный транс-
порт

В Крыму функционирует четыре
морских торговых порта: Евпато-
рийский, Керченский, Феодосий-
ский, Ялтинский. После введения в
эксплуатацию Крымского моста,
паромные переправы: автомобиль-
но-пассажирская «Керченская па-
ромная переправа» и железнодо-
рожная «ТИС-КРЫМ» утратили
свое значение.

Создание полномасштабного инфра-
структурного внутреннего и между-
народного сообщения с помощью уч-
реждения на концессионной основе
отдельной структуры в формате госу-
дарственно-частного партнерства с
соответствующим кредитным обеспе-
чением крупнейших российских бан-
ков. Увеличение спроса на перевалку
и транспортировку грузов для внут-
реннего потребления региона.

* Составлено на основании [6, 10, 12, 16]
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лярных перевозок в городском и пригородном сообщении оснащено устройствами для осуществ-
ления бесконтактной оплаты проезда.

Одновременно, в городах Симферополь, Ялта, Алушта функционируют 14 троллейбусных мар-
шрутов в городском сообщении, 5 в пригородном и 3 в междугородном.

Продолжается работа по обновлению парка подвижного состава. В 2020 году приобретено 220
автобусов для обслуживания муниципальных и межмуниципальных маршрутов республики [17].

Основные показатели деятельности автомобильных дорог общего пользования местного зна-
чения Республики Крым отражены в таблице 2.

Таблица 2. Характеристика автомобильных дорог общего пользования местного значения Рес-
публики Крым за 2016–2020 гг. *

Годы
Абсол.
откл.
(+;-)

Относ.
откл.
(%)Показатели

2016 2017 2018 2019 2020 2020 к
2016

2020 к
2016

Протяженность автомобильных
дорог общего пользования ме-
стного значения, км

9186,5 9291,2 9368,1 9333,6 9329,8 143,3 101,6

в том числе с твердым покры-
тием 6575,7 6762,1 6747,2 6758,9 6737,4 161,7 102,5

Удельный вес дорог с твердым
покрытием, % 71,6 72,8 72,0 72,4 72,2 0,6 100,8

Доля дорог, не отвечающих нор-
мативным требованиям, % 30,6 42,1 45,0 65,1 67,5 36,9 220,6

Мосты, путепроводы и эстакады,
единиц 220 225 233 259 253 33 115,0

Пешеходные переходы в разных
уровнях, единиц 23 10 10 13 10 -13 43,5

Трубы, единиц 202 313 323 320 400 198 198,0
Автобусные остановки, единиц 1906 2231 2215 2253 2287 381 120,0
Протяженность линий освеще-
ния на автодорогах и искусст-
венных сооружениях, км

2959,2 3435,8 3591,4 3907,9 3855,2 896 130,3

Автозаправочные станции,
единиц 263 264 244 240 270 7 102,7

Число автобусных маршрутов
регулярного сообщения в сель-
ской местности, единиц

791 652 791 791 798 7 100,9

* Составлено на основании [7]

Таким образом, на основании проведенных расчетов по данным Крымстата, можно сделать
вывод, что протяженность автомобильных дорог общего пользования местного значения в 2020 г.
по сравнению с 2016 г. увеличилась на 143 км (1,6 %).

Удельный вес дорог с твёрдым покрытием увеличился на 0,6 % в 2020 г. по сравнению с 2016
г. При этом доля дорог, не отвечающих нормативным требованиям, увеличилась почти на 37 %,
что связано с их высоким износом и недостаточным обновлением за исследуемый период.

Все сопутствующие автомобильные дорожные объекты, а именно, мосты, путепроводы, эста-
кады, трубы, автобусные остановки, линии освещения на автодорогах и искусственных сооруже-
ниях, автозаправочные станции в 2020 г. по сравнению с 2016 г., увеличились в своем количестве,
при этом пешеходные переходы на разных уровнях 2020 г. сократились на 13 единиц (43,5 %) по
сравнению с 2016 г. так как утратили свою необходимость.
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Открыто 7 новых автобусных маршрутов регулярных перевозок: «Советский – Ялта», «При-
брежное – Симферополь», «Керчь – Армянск», «Судак – Керчь» и другие.

К концу осени 2021 года планируется завершить проектно- расчётные работы по строитель-
ству автомагистрали «Белогорск – Приветное». Магистраль протяженностью 35 километров свя-
жет федеральную трассу «Таврида» с южным побережьем, что не только обеспечит экономичес-
кий эффект, но и будет способствовать социальному развитию региона. Работы планируется за-
вершить к 2024 году.

Для более наглядной оценки, отразим на рисунке 1 транспортную сеть Республики Крым.

Рис. 1. Транспортная сеть Республики Крым [6]

Как видно на рисунке 1, крупнейший транспортный центр Крыма — его столица. Сеть суще-
ствующих автомобильных дорог на территории полуострова представляет собой радиальную струк-
туру, с центром в Симферополе. Через столицу пролегают автодороги и железнодорожная трасса,
связывающие все рекреационные центры южного и западного берега с материковой Россией.

Таким образом, в Симферополе сформирован крупнейший транспортно-пересадочный узел, а в
Республике Крым произведена масштабная модернизация всей транспортной инфраструктуры, а
также вынос транзитных потоков личного и общественного транспорта за пределы городской
черты.

При этом, кроме замены устаревшего подвижного состава необходимо развивать транспорт-
ную инфраструктуру, способную организовать маршруты во все удаленные направления, а также
развивать альтернативные виды общественного транспорта (например, легкорельсовый транс-
порт и другие, где это возможно и необходимо), организовывать комфортные узлы пересадки,
места посадки/высадки пассажиров.

Обеспечив население удобным, дешевым, эффективным городским транспортом, стоит огра-
ничивать использованье личного автотранспорта. Такое ограничение производится путем запре-
та въезда на определенные городские территории, организацией платных парковок в нежелатель-
ных для движения личного автотранспорта территориях, строительством перехватывающих пар-
ковок, в которых можно бесплатно или по минимальной оплате оставлять транспортное средство,
используя проездные билеты на городской транспорт (пример: перехватывающие парковки при
некоторых станциях Московского метрополитена).

Применение инновационных подходов в развитии транспортной инфраструктуры позволит бо-
лее рационально использовать финансовые ресурсы и повышать доходность от использования её
объектов.

Следует отметить, что анализ состояния и перспективы развития транспортной инфраструкту-
ры показал, что в Республике Крым применен грамотный подход к планированию, который позво-
лил эффективно организовать движение всех видов транспорта и логистику пассажиропотока вне
зависимости от масштабов. Модернизация морской, авиационной, автомобильной, железнодорожной
инфраструктуры, повышение пропускной способности системы внешнего транспорта - важней-
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ший этап в развитии Крыма. Не менее важным является взаимодействие всех типов транспорта
и создание мультимодальных схем перевозок, которые дают возможность беспрепятственно пе-
редвигаться населению внутри региона, агломерационных центров и городских территорий. Необ-
ходимо создавать условия для опережающего развития транспортной инфраструктуры в ключе-
вых планировочных узлах полуострова, тем самым повышая эффективность привлечения инвес-
тиций в регион.

ВЫВОДЫ
Проведённый анализ состояния транспортной инфраструктуры Республики Крым, а также ин-

вестирования в эту сферу экономики показал, что финансовое обеспечение позволяет модернизи-
ровать дорожное хозяйство, морские порты, авиационное сообщение и другие составляющие инф-
раструктуры. Экономический рост в регионе возможен с обязательным условием опережающего
развития транспортной инфраструктуры, так как она обеспечивает основные грузоперевозки, мо-
бильность населения, создаёт благоприятные условия для ведения бизнеса, повышает инвестици-
онную привлекательность Республики Крым. Привлечение частного капитала в развитие транс-
порта будет способствовать повышению конкурентоспособности предприятий региона и улучше-
нию качества жизни населения. Использование инновационных технологий позволит улучшить
транспортную инфраструктуру и обеспечит социально-экономическое развитие региона. Увели-
чение грузопотока, расширение транспортной сети, а соответственно усиление социально-эконо-
мической активности будет способствовать более эффективному обеспечению экономического
роста Республики Крым.
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РАЗВИТИЕ РЫНКА ПЕНСИОННЫХ НАКОПЛЕНИЙ:
ПОВЕДЕНЧЕСКИЙ АСПЕКТ ПОКОЛЕНИЯ Z

DEVELOPMENT OFTHE PENSION SAVING MARKET:
BEHAVIORALASPECT OF GENERATION Z

Данное исследование посвящено вопросам развития рынка пенсионных накоплений в Российской Федерации. Одним
из ключевых участников рынка пенсионных накоплений является население. Авторами исследуются факторы, условия и
стимулы развития рынка пенсионных накоплений. Факторы и условия формируют предпосылки для развития российс-
кого рынка пенсионных накоплений. Условия функционирования участников на рынке пенсионных накоплений форми-
рует государство. Перспективы развития рынка связаны с поколением Z. Факторы и условия, совместно с стимулами,
создают мотивацию поколения Z к пенсионным накоплениям. Статья представляет некоторые данные статистического
учета ключевых показателей российского рынка пенсионных накоплений и отдельные результаты исследования поведе-
ния и отношения поколения Z к рынку пенсионных накоплений. Анализ статистических данных показал сокращение
институциональных участников рынка пенсионных накоплений, что обусловлено объективными и субъективными факто-
рами, а также ужесточением условий функционирования участников на рынке пенсионных накоплений. Результаты
проведенного исследования позволяют раскрыть причины формирующегося вектора развития рынка пенсионных на-
коплений, определить уровень финансовой грамотности поколения Z в отношении рынка пенсионных накоплений, опре-
делить отношение к этому рынку. Исследование показывает, что без активизации факторов, стимулов и условий у
поколения Z не начнет формироваться спрос на услуги негосударственных пенсионных фондов. Экономические и инсти-
туциональные факторы влияют на отношения поколения Z к пенсионным накоплениям. Поведенческий аспект поколения
Z на рынке пенсионных накоплений должен учитываться государством при формировании условий развития рынка
пенсионных накоплений.

Ключевые слова: пенсионные накопления, рынок пенсионных накоплений, государственное регулирование, поколение Z

The article deals with the development of the pension savings market in the Russian Federation. The population is one of the
key participants in the pension savings market. The authors investigate the factors, conditions and incentives for the development
of the pension savings market. Factors and conditions form the preconditions for the development of the Russian market for
pension savings. The conditions for the functioning of participants in the pension savings market are formed by the state. Market
prospects are linked to Generation Z. Factors and conditions, together with incentives, create incentives for Generation Z to
accumulate retirement. The study includes some statistical data on key indicators of the Russian pension savings market and
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some results of a study of the behavior and attitudes of generation Z to the pension savings market. Analysis of statistical data
showed a decrease in institutional participants in the pension savings market, which is due to objective and subjective factors, as
well as the tightening of conditions for the functioning of participants in the pension savings market. The results of the study
make it possible to reveal the reasons for the emerging vector of development of the pension savings market, to determine the level
of financial literacy of generation Z in relation to the pension savings market, and to determine the attitude towards this market.
The study shows that without the activation of factors, incentives and conditions, generation Z will not begin to form a demand
for the services of non-state pension funds. Economic and institutional factors influence Gen Z’s attitudes towards retirement
savings. The behavioral aspect of generation Z in the pension savings market should be taken into account by the state when
creating conditions for the development of the pension savings market.

Keywords: pension saving, pension saving market, state regulation, generation Z

ВВЕДЕНИЕ
Проблема развития рынка пенсионных накоплений является актуальной для России [1]. Ос-

новными причинами этого является старение населения и невозможность сохранения солидарной
пенсионной системы в прежнем формате.

Условия функционирования участников на рынке пенсионных накоплений устанавливает госу-
дарство. В Российской Федерации до 2002 года господствующим принципом пенсионной системы
был принцип PAYG (pay-as-you-go). В ходе пенсионной реформы 2002 года принцип солидарности
поколений дополнился принципом PAYE (pay-as-you-earn). Население получило возможность фор-
мировать пенсионные накопления как в рамках государственной компоненты пенсионной систе-
мы (обязательного пенсионного страхования), так и в рамках негосударственной компоненты (не-
государственного добровольного пенсионного обеспечения).

При этом, условия развития рынка пенсионных накоплений в Российской Федерации следует
охарактеризовать как часто изменяющиеся. Как было отмечено, в Российской Федерации до
2002 года господствующим принципом пенсионной системы был принцип солидарности поколей.
Несмотря на то, что в 1998 году был принят Федеральный закон «О негосударственных пенсион-
ных фондах», накопительный принцип не играл ведущей роли. В ходе пенсионной реформы 2002
года акценты сместились: принцип солидарности поколений дополнился накопительным принци-
пом, население получило возможность формировать пенсионные накопления как в рамках госу-
дарственной компоненты пенсионной системы (обязательного пенсионного страхования), так и в
рамках негосударственной компоненты (негосударственного добровольного пенсионного обеспе-
чения). Ключевыми моментами в развитии российской пенсионной системы и рынка пенсионных
накоплений следует считать:
 2004 год — с этого года формируют накопительную часть пенсий только граждане начиная с

1967 года рождения и младше; граждане с 1953 года по 1996 рождения могли формировать пенси-
онные накопления в рамках обязательного пенсионного страхования только с 2002 по 2003 год;
 2014 год — введён мораторий на формирование пенсионных накоплений в рамках обязатель-

ного пенсионного страхования; создание комплексной системы гарантирования сохранности пен-
сионных накоплений;
 2015 год — внесены изменения в состав пенсий, условия их получения и формулы расчёта;
 2018 год — увеличение пенсионного возраста, для женщин он увеличился с 55 лет до 60, для

мужчин — с 60 лет до 65.
Таким образом, условия развития рынка пенсионных накоплений в Российской Федерации сле-

дует охарактеризовать как нестабильные.
В целом доля пенсионных накоплений в ВВП остаётся низкой, пенсионная нагрузка постоянно

растёт. Рынок пенсионных накоплений в России характеризуют данные, представленные в табли-
це 1.

Анализ статистических данных показал сокращение институциональных участников рынка
пенсионных накоплений, что обусловлено объективными и субъективными факторами, а также
ужесточением условий функционирования участников на рынке пенсионных накоплений. За рас-
сматриваемый период число застрахованных лиц по обязательному пенсионному страхованию
выросло в 2,2 раза, а пенсионные накопления увеличились почти в 3 раза. Число участников него-
сударственных пенсионных фондов сокращалось в 2014–2016 гг. связи с аннулированием лицензий
у более, чем 20 негосударственных пенсионных фондов. В 2018 г. наблюдается незначительный
рост участников по сравнению с предыдущими периодами. Пенсионные резервы с 2012 по 2020 гг.
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Таблица 1. Ключевые показатели рынка пенсионных накоплений в Российской Федерации *
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Количество НПФ,
ед. 133 118 120 102 74 66 52 49 43

Пенсионные на-
копления в систе-
ме ОПС, в НПФ,
млрд. руб.

669,3 1 088,4 1 132,4 1 719,5 2 129,9 2 435 2 582,3 2 787,6 2 046,1

Число застрахо-
ванных лиц по
ОПС, млн. чел.

16,57 22,19 22,07 27,03 29,84 34,32 36,97 37,35 37,14

Пенсионные ре-
зервы (накопле-
ния) в системе
НПО, млрд. руб.

758,1 831,6 900,1 991,6 1096,8 1184,1 1268 1363,4 1 474, 0

Число участников
НПФ, млн. чел. 6,78 6,77 6,37 5,81 5,28 6,01 6,13 6,18 6,18

Трудоспособное
население млн.
чел.

87,1 86,1 85,2 85,4 84,2 83,2 82,2 76,1 75,2

* Составлено на основе [13, 14]

увеличились в 1,94 раза. Доля населения, участвующего в системе обязательного пенсионного стра-
хования в 2012 г. составляла 19,0 % трудоспособного населения, в 2015 г. — 31,7 %, и увеличилась
2020 г. до 49,4 % на фоне тенденции уменьшения трудоспособного населения (на 13,6 %), роста
численности населения, старше трудоспособного возраста и увеличения пенсионной нагрузки.

Всё это свидетельствует о необходимости и возможности развития рынка пенсионных накоп-
лений в России. Многие страны осознают необходимость стимулирования участия в пенсионном
обеспечении, чтобы обеспечить подготовку своих граждан к выходу на пенсию. Выявление по-
тенциальных групп присоединяться к пенсионным планам поможет правительствам нацелить стра-
тегии на повышение осведомленности о пенсиях и их участия [6]. Потенциал развития рынка
пенсионных накоплений России связан с молодым поколением, которое ещё только начинает фор-
мировать свои пенсионные установки и пенсионное поведение.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
При смене поколений изменяются приоритеты и механизмы пенсионной системы. И это проис-

ходит не только под влиянием изменения количественных пропорций (изменения соотношения,
работающего (трудоспособного) и нетрудоспособного населения), но качественных факторов, таких
как глобализация, диджитализация, развитие социальных сетей, улучшение качества жизни. В
трудоспособный возраст вступает новое поколение, названное поколением Z, которое активно пользу-
ется мультимедийными технологиями, информацией из интернета. Они уверенны в своих взглядах,
которые далеко не всегда бывают правильными, индивидуальны в своих предпочтениях [5]. Суще-
ствует мнение, что они мыслят фрагментарно, их поведение определяется фактором виртуализа-
ции и, поэтому они более склонны к неоправданному риску [7]. Между тем, исследователи опре-
деляют это поколение как поколение опытных потребителей, быстро взрослеющее поколение, за-
нимающееся самообразованием, новые технологии являются для них естественной средой [11].

Факторы и условия, совместно с стимулами, создают мотивацию поколения Z к пенсионным
накоплениям, формируют их пенсионные установки и пенсионную стратегию. В качестве факто-
ров развития рынка пенсионных накоплений исследователи выделяют объективные и субъектив-
ные факторы, внешние и внутренние. В целях данного исследования были выделены экономичес-
кие, институциональные и поведенческие факторы. К экономическим факторам отнесены уро-
вень и источники доходов, расходы, их планирование и учёт; финансовые услуги и финансовые
продукты, предлагаемые на финансовых рынках; уровень финансовой грамотности. Институцио-
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нальные факторы включают тенденции развития финансовых институтов, правовые нормы, уро-
вень доверия к финансовым институтам, семейные стандарты финансового поведения. В составе
поведенческих факторов выделены целевые жизненные установки, желание делать или не делать
сбережения, выбор финансовых инструментов, способ выбора информации.

Для оценки отношения молодого поколения к негосударственным пенсионным фондам, услу-
гам и продуктам, предлагаемым фондами, был проведен опрос молодёжи от 18 до 24 лет.

РЕЗУЛЬТАТЫ
В настоящее время именно поколение Z формирует вектор массового поведения в отноше-

нии пенсионных накоплений и развития рынка пенсионных накоплений на ближайшие десятиле-
тия (рис. 1).

Условия разви-
тия рынка пенси-
онных накопле-

ний

Факторы разви-
тия рынка пенси-
онных накопле-

ний

Интересы (сти-
мулы) поколения

Z как субъекта
рынка пенсион-
ных накоплений

Пенсионные
установки и
пенсионное

поведение по-
коления Z

Рынок пенсионных
накоплений (объем
пенсионных нако-

плений, услуги
НПФ услуги)

Рис. 1. Схема влияния поколения Z на развитие рынка пенсионных накоплений (Cоставлено авторами)

В российской и зарубежной литературе специальные исследования отношения молодого поко-
ления к негосударственным пенсионным фонда и пенсионным программам не встречаются. Ис-
следования в российской и зарубежной практиках в большинстве своем посвящены анализу фак-
торов и условий принятия решений по индивидуальным сбережениям и инвестициям [6; 8; 9].
Отдельные работы освещают вопросы влияния государства на стимулирование выбора пенсион-
ных планов [10; 12].

Методология исследования основывалась на системном подходе к рынку пенсионных накоп-
лений [2; 4] и выделении в субъектной компонент поколения Z, как субъекта, определяющего
вектор развития данного рынка. В соответствии с этим был сформулирован исследовательский
вопрос: «Каково отношение молодого поколения к формированию негосударственной пенсии и
обращение к услугам негосударственных пенсионных фондов?», а также предпринята попытка
установления причинно-следственных связей между факторами, условиями и установками по-
тенциальных пенсионеров. Дополнительно были сформулированы субвопросы:
Формирует ли поколение Z пенсионную стратегию?
 Влияет ли семейные стандарты финансового поведения на формирование пенсионной

стратегии?
 Влияет ли финансовая грамотность на формирование пенсионной стратегии?
 Влияет ли государственные условия на формирование пенсионной стратегии?
 Влияют ли современные технологии на формирование пенсионной стратегии?
В рамках исследования были поставлены задачи:
1. Уточнить представления поколения Z о негосударственных пенсионных фондах и рынке

пенсионных накоплений;
2. Определить уровень финансовой грамотности поколения Z в отношении рынка пенсионных

накоплений;
3. Выявить влияние внешних и внутренних факторов (экономических, институциональных и

поведенческих) на формирование финансовых (пенсионных) установок поколения Z;
4. Сформулировать предпочтительные пенсионные установки поколения Z.
В качестве гипотезы исследования выдвинуто предположение о том, что без активизации фак-

торов, стимулов и условий поколение Z не начнет формировать спрос на услуги негосударствен-
ных пенсионных фондов.
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Данное исследование отношения молодого поколения (поколения Z) к развитию рынка пенси-
онных накоплений представлено на материалах Омской области. Омская область занимает 25
место в Российской Федерации по численности населения. С точки зрения основных возрастных
групп численность населения, которая может быть отнесена к поколению Z составляет 28,24 %, в
том числе 15-19 летние составляют 15,8 % поколения Z в Омской области, а 20-24 летние — 18 %,
то есть третью часть поколения Z.

Исследование отношения молодого поколения (поколения Z) к развитию рынка пенсионных
накоплений проводилось в форме социологического опроса в период январь-март текущего года.
В выборку были включены обучающиеся высших учебных заведений в возрасте от 18 до 24 лет,
всего 482 человека.

Результаты исследования показали, что у поколения Z имеется фрагментарное представление
о негосударственных пенсионных фондах и рынке пенсионных накоплений (табл. 2).

Таблица 2. Распределение ответов на вопрос «Собираетесь ли Вы формировать дополнитель-
ную (негосударственную) пенсию в негосударственном пенсионном фонде?» *

Возраст
Варианты ответов 18–19 20–21 22–24

Да, я буду формировать в НПФ 3,4 11,5 28,6
Нет, я не буду формировать пенсию вообще 5,9 7,7 9,0
Да, я буду формировать пенсию, но не в НПФ, а
с помощью других финансовых инструментов 9,3 13,9 12,5

Еще не задумывался об этом 74,6 61,5 42,9
Мне это неинтересно 6,8 5,4 7,1

* Cоставлено по результатам опроса

Исследование показало низкий уровень финансовой грамотности поколения Z в отношении рынка
пенсионных накоплений. Так на вопрос «Зачем нужны негосударственные пенсионные фонды в
России?» Абсолютно правильный ответ дал только 26 % респондентов, затруднились с ответом
также 26 %. На вопрос о том, какие средства подлежат государственному страхованию в России,
правильно ответили только 14 % респондентов. Правильный ответ о соотношении доходности и
риска, связанных с пенсионными накоплениями, дали примерно половина опрошенных — 51 %
респондентов, при этом 22 % не смогли ответить на этот вопрос. Это означает, что в программы
финансовой грамотности необходимо включать вопросы, касающиеся рынка пенсионных накоп-
лений, тем более на это надо обратить внимание мегарегулятору в связи с частыми внесениями
изменений в действующую пенсионную систему.

Полученные данные об оценке достаточности будущей пенсии несколько пессимистичны. Доля
респондентов, которые считают, что страховой пенсии в будущем будет достаточно для жизни,
составляет 0,7 %. Доля респондентов, которые считают, что в будущем страховой пенсии будет
недостаточно, поэтому необходимо использовать источники дополнительных накоплений, состав-
ляет 62 %. При этом всего 12 % респондентов собираются формировать свою пенсию в негосу-
дарственном пенсионном фонде, 63 % еще не задумывались об этом, 13 % не собираются вообще
формировать свою пенсию, 12 % собираются формировать пенсионные накопления при помощи
альтернативных финансовых инструментов и финансовых институтов.

Можно сравнить эти данные с результатами других исследований. По данным НИУ ВШЭ
(2011 г.). доля респондентов в возрасте 18-25 лет, которые считали, что пенсии будет достаточно
для того, чтобы жить на свою пенсию, составила 6 %, а доля тех, кто считает, что пенсии не
хватит (скорее всего не хватит) составила 49 % [3]. Мы полагаем, что пессимизм поколения Z в
нашем исследовании можно объяснить отсутствием постоянных источников доходов у молодого
поколения, нестабильностью законодательной базы и фрагментарностью представлений о рынке
пенсионных накоплений.

В исследовании была сделана попытка выявить влияние условий и факторов (экономических,
институциональных и поведенческих) на формирование пенсионных установок поколения Z. Про-
ведённый анализ ответов респондентов позволил сделать следующие предположения и выводы:
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1. Государство создаёт условия функционирования рынка пенсионных накоплений, регламенти-
рует виды пенсий, пенсионных планов и программ. Однако частая смена «пенсионных правил» в
России приводит к тому, что поколение Z слабо ориентируется в них. Так, только 45 % респонден-
тов знают, что отчисления для формирования негосударственной пенсии могут делать не только
сами граждане, но и их работодатели; 26 % респондентов имеют представление о функциях рос-
сийских негосударственных пенсионных фондов.

2. Семья как первичная среда формирования пенсионного поведения оказывает значительного
влияния на формирование пенсионных установок поколения Z. В 37 % семей не обсуждаются
вопросы, связанные с пенсией и негосударственными пенсионными фондами. В этих семьях 50 %
респондентов еще не задумывались о своих пенсионных накоплениях, только 16 % готовы форми-
ровать пенсию в негосударственных пенсионных фондах. В тех семьях, где обсуждаются вопро-
сы пенсионной системы (63 % семей), собираются формировать пенсию в негосударственных
пенсионных фондах 32 % респондентов. В этой категории семей активно используются разнооб-
разные финансовые инструменты и финансовые услуги (в том числе услуги негосударственных
пенсионных фондов), тогда как в тех семьях, где не обсуждаются вопросы пенсионной системы,
основными финансовыми инструментами являются банковские кредиты (65 % ответов), услуги
страхования (30 % ответов), депозиты (26 % ответов), микрозаймы (5 % ответов), затруднились
дать ответ 13 % респондентов.

3. Наблюдается слабая информированность респондентов о перспективах развития рынка пен-
сионных накоплений со стороны государства. О том, что в России собираются вводить индивиду-
альный пенсионный капитал, знает 26 % респондентов, соответственно, не знает — 73 %. В то же
время 48 % респондентов считают, что им не нужна дополнительная информация о негосудар-
ственных пенсионных фондах. На наш взгляд, это свидетельствует о незрелости поколения Z с
точки зрения формирования собственного пенсионного поведения. Но то, что 24 % респондентов
уже сейчас хотели бы получить квалифицированные консультации по вопросам негосударствен-
ных пенсионных фондов, а 62 %, возможно, со временем обратятся к таким консультациям, сви-
детельствует о том, что пенсионные установки находятся в стадии формирования.

4. Интересен результат ответов на вопросы, связанные с целевыми установками респонден-
тов. 42 % респондентов может для себя чётко сформулировать цель жизни, у 41 % есть текущие
цели, 5 % не задумывались о цели своей жизни, и у 10 % респондентов нет целевой жизненной
установки. Портрет респондента группы, не имеющей целевых жизненных установок, можно опи-
сать следующим образом: это — женщина 18-19 лет; основным источником доходов является
помощь родных и близких людей; она не ведёт учёта доходов и расходов, не собирается формиро-
вать пенсию в негосударственном пенсионном фонде, с низким уровнем финансовой грамотности,
проявляет склонность к сбережениям в форме депозитов (сберегательных вкладов). В группе
респондентов с имеющимися целевыми установками 50 % составляют респонденты в возрасте
20-21 год, 18 % — 22-24 года. Основными источниками их доходов являются помощь родных и
близких (31 % респондентов), постоянная заработная плата (29 % респондентов). При этом 17 %
респондентов постоянно ведёт учет доходов и расходов, 24 % делает это время от времени, 34 %
следит за расходами по отчётам по банковской карте. Склонность к сбережениям в форме депо-
зитов (сберегательных вкладов) проявляет 52 % респондентов указанной группы, в форме ценных
бумаг и индивидуальных инвестиционных счетов 30 % респондентов; при этом 18 % респонден-
тов не проявляет склонность к сбережениям. Таким образом, чем старше респонденты, тем их
чётче и осознаннее становятся их пенсионные установки.

5. Поколение Z понимает проблему неразвитости рынка пенсионных накоплений в России. При-
чины неразвитости услуг негосударственных пенсионных фондов пенсионных накоплений в Рос-
сии показаны на рисунке 2.

Основной причиной неразвитости рынка пенсионных накоплений молодое поколение видит в
отсутствии у населения свободных денежных средств для пенсионных накоплений. 57 % респон-
дентов считает, что у населения недостаточно информации о негосударственных пенсионных
фондах. На вопрос об источниках достоверной информации о действующих пенсионных фондах и
пенсионных программа респонденты 18–19 лет указывают в качестве наиболее достоверных ис-
точники, найденные, по ключевым словам, в интернете и социальные сети; респонденты 20-ти лет
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У населения нет доверия к НПФ

У населения мало информации о НПФ

У населения нет свободных денежных средств для
формирования пенсии

Государство не заинтересовано в НПФ

Бедность населения

Рис. 2. Причины, по которым не развит рынок НПФ и пенсионных накоплений (Составлено по
результатам опроса)

и старше — сайт Банка Росси и информационных агентств. Это вполне вписывается в характери-
стики поколения Z.

Поколение Z считается самым продвинутым поколением с точки зрения понимания и исполь-
зования цифровых технологий. Однако полученные ответы свидетельствуют о поверхностном
представлении молодого поколения относительно диджитализации рынка пенсионных накоплений.
Так 14 % затрудняются ответить на вопрос «Как повлияют цифровые технологии на развитие
пенсионных услуг негосударственных пенсионных фондов?», 55 % считают, что пенсионные услу-
ги станут доступнее, 63 % считают, что станет удобнее получать пенсионные услуги, а 6 % счи-
тают, что между развитием рынка пенсионных накоплений и диджитализацией нет связи.

ВЫВОДЫ
Таким образом, вектор развития рынка пенсионных накоплений формируется в условиях не-

стабильного пенсионного законодательства. Пенсионное поведение поколения Z пока не сформи-
ровано. На формирование пенсионных установок оказывают влияние экономические факторы (ис-
точники доходов, расходы, их планирование и учёт); институциональные факторы (семейные стан-
дарты финансового поведения). Экономические и институциональные факторы, в свою очередь,
детерминируют поведенческие факторы.

Поколение Z живет в мире цифровых технологий, социальных сетей, рекламы. Исходя можно
предположить, что молодое поколение требует новых способов, технологий, методов повышения
финансовой грамотности, освещения. Перспектива дальнейшего развития рынка пенсионных на-
коплений видится активизации факторов, стимулов и условий для формирования спроса на услуги
негосударственных пенсионных фондов. Государство, в лице мегарегулятора, должно учитывать
особенности поколения Z при формировании условий развития рынка пенсионных накоплений. В
частности, расширять применение современных цифровых технологий в программах повышения
финансовой грамотности, использовать социальные сети и Instagram для разъяснения законода-
тельства; расширять публикуемые материалы о механизмах формирования негосударственных
пенсии на информационно-просветительских ресурсах в удобном формате для поколения Z.
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КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА РАЗВИТИЯ ФИНАНСОВОГО РЫНКА
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ

ПО ЕГО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ

COMPREHENSIVE ASSESSMENT OFTHE RUSSIAN FEDERATION FINANCIAL
MARKET DEVELOPMENTAND DEVELOPMENT OF RECOMMENDATIONS

FOR ITS IMPROVEMENT

В условиях глобализации и цифровизации финансовых отношений усиливается роль финансового рынка. Изучение
финансового рынка на сегодняшний день весьма актуально, так как он является самой важной частью финансовой
системы государства. От степени и уровня его развития зависит, насколько эффективно и своевременно будут выпол-
няться стратегические задачи страны.

В статье представлена комплексная оценка финансового рынка Российской Федерации, которая состоит из показате-
лей развития кредитного, фондового, страхового и валютно-денежного рынков. Определены наилучшие и наихудшие
годы по уровню развития.

Для выявления перспектив повышения уровня развития финансового рынка был проведен SWOT-анализ финансо-
вого рынка современной России, который позволил сделать вывод, что в Российской Федерации преобладают сильные
стороны, однако существует множество слабых сторон и угроз внешней среды. В совокупности поле сильных сторон и
возможностей преобладает над полем слабостей и угроз. Следовательно, у Российской Федерации есть перспективы
развития, однако для дальнейшего развития ей необходимо использовать сильные стороны для нейтрализации угроз.

На основании анализа данных из статистических источников и анализа экономической литературы предложены мероп-
риятия по укреплению и совершенствованию кредитного, фондового, страхового и валютно-денежного рынков.

Ключевые слова: финансовый рынок, кредитный рынок, фондовый рынок, страховой рынок, валютно-денежный
рынок, комплексная оценки уровня развития финансового рынка, метод SWOT-анализа.

In the context of globalization and digitalization of financial relations, the role of the financial market is increasing. The study
of the financial market today is very relevant, since it is the most important part of the financial system of the state. The degree
and level of its development depends on how efficiently and in a timely manner the country’s strategic tasks will be carried out.

Блажевич О.Г., Сафонова Н.С. Комплексная оценка развития финансового рынка Российской Федерации и разработ-
ка рекомендаций по его совершенствованию
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The article presents a comprehensive assessment of the financial market of the Russian Federation, which consists of
indicators of the development of the credit, stock, insurance and monetary markets. The best and worst years by the level of
development have been determined.

To identify the prospects for increasing the level of development of the financial market, a SWOT analysis of the financial
market of modern Russia was carried out, which made it possible to conclude that strengths prevail in the Russian Federation, but
there are many weaknesses and threats of the external environment. Taken together, the field of strengths and opportunities
prevails over the field of weaknesses and threats. Consequently, the Russian Federation has development prospects, but for
further development it needs to use its strengths to neutralize threats.

Based on the analysis of data from statistical sources and analysis of economic literature, measures are proposed to
strengthen and improve the credit, stock, insurance and foreign exchange markets.

Keywords: financial market, credit market, stock market, insurance market, currency and money market, comprehensive
assessment of the level of financial market development, SWOT analysis method.

ВВЕДЕНИЕ
Важнейшей составляющей любой экономической системы является финансовый рынок, по-

скольку именно он является драйвером развития экономики государства благодаря мобилизации
временно свободных средств и эффективному их распределению между экономическими агента-
ми. Эффективно развитые сегменты финансового рынка способствуют количественному увели-
чению его участников и объему совершаемых между ними сделок, а также совершенствованию
деятельности финансовых институтов и появлению новых разновидностей финансовых инстру-
ментов и услуг. От степени и уровня развития финансового рынка зависит, насколько эффективно
будет развиваться экономика государства. В связи с этим своевременный анализ и оценка теку-
щего уровня развития финансового рынка позволит своевременно предпринять меры по стабили-
зации его сегментов, минимизации или даже устранению рисков и, как следствие, достижению
стратегических задач государства в финансовой сфере.

Вопросами развития финансового рынка в целом и отдельно взятых его сегментов в частности
занимались такие ученые как Демидова С.Е., Лубягина Д.В., Марамыгин М.С., Мороз Ю.С.,
Обухова А.С., Прянишникова М.В. и многие другие.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью статьи является комплексная оценка уровня развития финансового рынка Российской

Федерации и на основе полученных результатов предложение мероприятий по укреплению и ста-
билизации уровня развития каждого отдельно взятого сегмента финансового рынка.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Для развития социально-экономической системы государства необходимо обеспечить ус-

пешное функционирование финансового рынка. Регуляция сегментов финансового рынка воз-
можна только в том случае, если его исследование рационально организованы и разработаны
мероприятия по совершенствованию его деятельности. Роль государства заключается в том,
чтобы обеспечить эффективное функционирование финансового рынка, учитывая особенности
всех его сегментов.

Банковский сектор, как наиболее стабильный сегмент финансового рынка, достаточно успеш-
но контролируется Банком России и выполняет свои функции по распределению финансовых ре-
сурсов и стабилизации национальной валюты. Кроме того, Банк России оказывает доминирую-
щее влияние на страхование в государстве. Сложнее всего регулируется отечественный фондо-
вый рынок, который недостаточно развит и прогнозирование его развития в значительной степени
затруднено.

Достижение успешного функционирования финансового рынка возможно только при проведе-
нии регулярной комплексной оценки уровней его развития. На основе разработанной методики
можно провести всестороннюю оценку развития финансового рынка в целом, а также его сегмен-
тов [1]. Это позволит сформировать комплекс мероприятий, направленных на совершенствование
финансовых процессов в социально-экономической системе.

Оценку развития финансового рынка в Российской Федерации будем рассматривать через ди-
намику показателей, характеризующих различные изменения в кредитном, фондовом, страховом
и валютно-денежном рынках. Представим показатели развития финансового рынка в таблице 1.

Проведем комплексную оценку развития финансового рынка. Для этого все показатели нужно
привести в сопоставимые величины, что позволит их суммировать для получения сводной (еди-
ничной) оценки развития того или иного рынка.
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Таблица 1. Показатели развития кредитного, фондового, страхового и валютно-денежного
рынков *

Показатели 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год Пороговое
значение

1 2 3 4 5 6 7
Оценка развития кредитного рынка

Норматив достаточности
капитала банков, % 13,1 % 12,1 % 12,1 % 12,2 % 12,5 %

До 2019 г.
 12 %

С 2019 г.
 8 %

Отношение совокупных
активов банковской сис-
темы к ВВП, %

93,51 % 92,76 % 90,59 % 88,45 % 105,53 % 80 %

Отношение собственного
капитала банков к ВВП,
%

10,96 % 10,23 % 9,89 % 10,06 % 10,71 % 10–15 %

Рентабельность собст-
венного капитала банков,
%

9,90 % 8,40 % 9,48 % 15,35 % 13,79 % 15 %

Рентабельность активов
банков, % 1,16 % 0,93 % 1,03 % 1,75 % 1,40 % 1 %

Доля открытых дистан-
ционным путем счетов
физических лиц в общем
количестве открытых фи-
зическими лицами сче-
тов, %

19,97 % 22,34 % 23,46 % 24,77 % 26,28 %
23,36 %

(среднее зна-
чение)

Показатель развития кре-
дитного рынка 1, % 91,23 % 91,33 % 99,80 % 106,72 % 110,92 % 100 %

Показатель развития кре-
дитного рынка 2, % 85,46 % 90,93 % 100,43 % 103,09 % 120,09 % 100 %

Оценка развития фондового рынка
Доля капитализации фон-
дового рынка в ВВП, % 44,18 % 39,10 % 38,53 % 44,57 % 48,24 % 25-50 %

Соотношение агрегата
М2 к капитализации
фондового рынка, %

93,01 % 106,97 % 106,05 % 96,80 % 100,45 %
100,66 %

(среднее зна-
чение)

Темп изменений объема
биржевых операций на
фондовом рынке, %

19,78 % 135,78 % 41,71 % 11,75 % 17,44 %
45 %

(среднее зна-
чение)

Темп изменений объема
рынка ОФЗ, % 12,86 % 19,65 % 8,78 % 21,45 % 53,50 %

23 %
(среднее зна-

чение)
Показатель развития
фондового рынка 1, % 88,43 % 83,97 % 93,57 % 113,78 % 120,24 % 100 %

Показатель развития
фондового рынка 2, % 33,74 % 79,56 % 112,74 % 125,99 % 147,96 % 100 %

Оценка развития страхового рынка
Уровень проникновения
страхования, % 1,38 % 1,39 % 1,42 % 1,36 % 1,44 % 1 %

Уровень страховых вы-
плат, % 42,84 % 39,88 % 35,39 % 41,24 % 42,79 % 30 %
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Продолжение таблицы 1
1 2 3 4 5 6 7

Темп изменений страхо-
вых премий на душу на-
селения, %

16 % 7 % 16 % 0 % 4 %
9 %

(среднее зна-
чение)

Доля страховых премий,
полученных с использо-
ванием сети Интернет, в
общем объеме страховых
премий, %

0,47 % 2,51 % 5,05 % 4,60 % 4,69 %
3,46 %

(среднее зна-
чение)

Показатель развития
страхового рынка, % 84,86 % 91,83 % 106,26 % 106,46 % 110,59 % 100 %

Показатель цифровиза-
ции страхового рынка, % 10,90 % 63,44 % 147,91 % 134,87 % 142,87 % 100 %

Оценка развития валютно-денежного рынка
Уровень монетизации, % 41,09 % 41,83 % 40,86 % 43,14 % 48,46 % 50–70 %
Доля наличности в ВВП,
% 8,46 % 8,40 % 8,13 % 8,55 % 9,06 % 4 %

Уровень инфляции в год,
% 5,40 % 2,50 % 4,30 % 3,04 % 4,91 % 4 %

Прирост денежной мас-
сы, % к предыдущему
году

9,56 % 9,21 % 10,47 % 11,00 % 9,66 %
Уровень ин-

фляции
+ 10 %

Пороговое значение для
показателя "Прирост де-
нежной массы, %"

15,40 % 12,50 % 14,30 % 13,04 % 14,91 %

Отношение объема золо-
товалютного запаса к
ВВП, %

26,76 % 27,14 % 31,34 % 31,17 % 41,05 % 20 %

Темп изменения индекса
официального курса на-
циональной валюты к
доллару США, %

0,67 % 5,04 % 20,61 % 10,88 % 19,33 % 0-6 %

Отношение объемов де-
позитов в иностранной
валюте к общим объемам
депозитов (уровень дол-
ларизации), %

41,84 % 33,95 % 28,02 % 27,50 % 23,71 % 25 %

Показатель развития ва-
лютно-денежного рынка,
%

81,89 % 89,42 % 98,79 % 109,65 % 120,25 % 100 %

* Рассчитано на основании [2–17]

Сопоставимые величины рассчитываются как отношение рассчитанной величины на норма-
тив, если оптимизационное направление показателя — увеличение, или норматив на рассчитан-
ную величину, если оптимизационное направление показателя — уменьшение.

Проведем комплексную оценку развития кредитного рынка в Российской Федерации за 2016–
2020 годы. Для этого рассчитаем единичный показатель развития кредитного рынка.

ЕПР_КР2016 = (1,0917 + 1,1689 + 1,0000 + 0,6603 + 1,1612 + 0,8547 + 0,9123 + 0,8546) / 8 = 0,9630.
ЕПР_КР2017 = (1,0083 + 1,1595 + 1,0000 + 0,5602 + 0,9270 + 0,9562 + 0,9153 + 0,9093) / 8 = 0,9292.
ЕПР_КР2018 = (1,0083 + 1,1323 + 0,9887 + 0,6320 + 1,0347 + 1,0041 + 0,9980 + 1,0043) / 8 = 0,9753.
ЕПР_КР2019 = (1,5250 + 1,1056 + 1,0000 + 1,0232 + 1,7451 + 1,0602 + 1,0672 + 1,0309) / 8 = 1,1948.
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ЕПР_КР2020 = (1,5625 + 1,3192 + 1,0000 + 0,9192 + 1,3988 + 1,1248 + 1,1092 + 1,2009) / 8 = 1,2043.
Расчет единичного показателя развития кредитного рынка показал, что в течение 2016-2018

годов кредитный рынок развивался недостаточными темпами, а в 2019 и 2020 годах темп разви-
тия кредитного рынка в Российской Федерации был выше минимального приемлемого уровня
развития данного рынка.

Наихудшее состояние развития кредитного рынка было зафиксировано в 2017 году, когда еди-
ничный показатель развития кредитного рынка составил 0,9292. В этом периоде развитие кредит-
ного рынка было недостаточным. Следует отметить, что негативное влияние 5 показателей пре-
высило позитивное влияние 2 показателей, в результате чего единичный показатель развития кре-
дитного рыка оказался меньше 1. Чуть лучшее состояние было зафиксировано в 2016 году, когда
единичный показатель развития кредитного рынка составил 0,9630. В этом периоде развитие кре-
дитного рынка было недостаточным. Следует отметить, что негативное влияние 4 показателей
превысило позитивное влияние 3 показателей, в результате чего единичный показатель развития
кредитного рынка оказался меньше 1. Наибольшее негативное влияние на результирующий пока-
затель как в 2017, так и в 2016 году оказала рентабельность собственного капитала банков, кото-
рая была очень низкой в этих периодах. Набольшее позитивное влияние на результирующий пока-
затель оказало отношение совокупных активов банковской системы к ВВП.

Более лучшее состояние было зафиксировано в 2018 году, когда единичный показатель разви-
тия кредитного рынка составил 0,9753. При этом и в этом периоде развитие кредитного рынка
было недостаточным, так как единичный показатель все равно меньше 1. Следует отметить, что
негативное влияние 3 показателей превысило позитивное влияние 5 показателей, в результате
чего единичный показатель развития кредитного рынка оказался меньше 1. Наибольшее нега-
тивное влияние на результирующий показатель оказала рентабельность собственного капитала
банков, которая была очень низкой 2018 году и именно влияние данного показателя привело к
тому, что единичный показатель развития кредитного рынка оказался меньше 1. Набольшее по-
зитивное влияние на результирующий показатель оказало отношение совокупных активов банков-
ской системы к ВВП.

В 2019 году единичный показатель развития кредитного рынка составил 1,1946. Этот год явля-
ется первым, в котором единичный показатель превысил 1. Это свидетельствует о том, что в
этом периоде динамика развития финансового рынка была лучше, чем минимально приемлемый
уровень развития. Следует отметить, что все 7 показателей позитивно повлияли на результирую-
щий показатель развития, а 1 показатель — соответствовал установленному нормативу, т.е. был
равен 1. Наибольшее позитивное влияние на результирующий показатель оказал норматив доста-
точности капитала банков.

Наилучшее состояние развития кредитного рынка было зафиксировано в 2020 году, когда еди-
ничный показатель развития кредитного рынка составил 1,2043. В этом периоде кредитный рынок
развивался наилучшим образом. Следует отметить, что позитивное влияние 6 показателей пре-
высило негативное влияние 1 показателя, в результате чего кредитный рынок в 2020 году разви-
вался наилучшим образом. Наибольшее позитивное влияние на результирующий показатель в
этом периоде оказал норматив достаточности капитала банков. Единственный показатель, кото-
рый негативно повлиял на результирующий показатель — рентабельность собственного капитала
банков.

На рисунке 1 представлено графическое представление развития кредитного рынка в Россий-
ской Федерации за 2016–2020 годы.

Площади многоугольников развития кредитного рынка в Российской Федерации составят:
S_ЕПР_КР2016 = 2,6010.
S_ЕПР_КР2017 = 2,4449.
S_ЕПР_КР2018 = 2,6856.
S_ЕПР_КР2019 = 3,9790.
S_ЕПР_КР2020 = 4,1065.
Расчет площадей многоугольников развития кредитного рынка показал, что наилучшее состо-

яние развития кредитного рынка было зафиксировано в 2020 году. Чуть хуже была ситуация в
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Рис. 1. Графическое представление развития кредитного рынка в Российской Федерации в
течение 2016–2020 годов (Построено авторами)

2019 году. На третьем месте по уровню развития кредитного рынка был 2018 год, на четвертом
— 2016 год. Наихудшее развитие кредитного рынка было зафиксировано в 2017 году.

В результате проведенного анализа можно отметить, что наихудшее влияние на результирую-
щий показатель оказала рентабельность собственного капитала. В 4 периодах из 5 (кроме 2019
года) данный показатель негативно влиял на развитие кредитного рынка. При этом норматив
достаточности капитала банка и отношение совокупных активов банковской системы к ВВП по-
зитивно влияли на результирующий показатель развития кредитного рынка в течение всего анали-
зируемого периода.

Проведем комплексную оценку развития фондового рынка в Российской Федерации за 2016-
2020 годы. Для этого рассчитаем единичный показатель развития фондового рынка.

ЕПР_ФР2016 = (1,0000 + 1,0822 + 0,4367 + 0,5533 + 0,8843 + 0,3374) / 6 = 0,7156.
ЕПР_ФР2017 = (1,0000 + 0,9409 + 2,9979 + 0,8452 + 0,8397 + 0,7956) / 6 = 1,2366.
ЕПР_ФР2018 = (1,0000 + 0,9492 + 0,9210 + 0,3778 + 0,9357 + 1,1274) / 6 = 0,8852.
ЕПР_ФР2019 = (1,0000 + 1,0398 + 0,2595 + 0,9227 + 1,1378 + 1,2599) / 6 = 0,9366.
ЕПР_ФР2020 = (1,0000 + 1,0021 + 0,3850 + 2,3010 + 1,2024 + 1,4796) / 6 = 1,2284.
Расчет единичного показателя развития фондового рынка показал, что в 2016, 2018 и 2019

годах фондовый рынок развивался недостаточными темпами, а в 2017 и 2020 годах темп разви-
тия фондового рынка был приемлемым.

Наихудшее состояния развития фондового рынка было зафиксировано в 2016 году, когда еди-
ничный показатель развития фондового рынка составил 0,7156. В этом периоде развитие фондо-
вого рынка было недостаточным. Следует отметить, что негативное влияние 4 показателей пре-
высило позитивное влияние 1 показателя, в результате чего единичный показатель развития фон-
дового рынка оказался меньше 1. При этом наибольшее негативное влияние на результирующий
показатель оказал показатель развития фондового рынка 2.

Чуть лучшее состояние развития фондового рынка было зафиксировано в 2018 году, когда
единичный показатель развития фондового рынка составил 0,8852. В этом периоде развитие дан-
ного рынка также было недостаточным, так как единичный показатель меньше 1. Следует отме-
тить, что негативное влияние 4 показателей превысило позитивное влияние 1 показателя, в ре-
зультате чего единичный показатель развития фондового рынка оказался меньше 1. Наибольшее
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негативное влияние на результирующий показатель оказал темп изменения объема рынка облига-
ций федерального займа.

Еще более лучшее состояния развития фондового рынка было зафиксировано в 2019 году.
Правда и в этом периоде развитие фондового рынка в Российской Федерации было недостаточ-
ным, так как единичный показатель фондового рынка составил 0,9366. Следует отметить, что
негативное влияние 2 показателей превысило позитивное влияние 3 показателей, в результате
чего единичный показатель развития фондового рынка оказался меньше 1. При этом именно низ-
кое значение темпа изменения объема биржевых операций на фондовом рынке привело к тому,
что развитие фондового рынка в этом периоде было недостаточным.

2020 год — первый год, в котором развитие фондового рынка было достаточным, так как
единичный показатель развития фондового рынка в этом периоде составил 1,2284. В этом перио-
де 4 показателя позитивно влияли на результирующий показатель, а 1 — негативно. Наибольшее
положительное влияние на результирующий показатель оказал темп изменения объема рынка
облигаций федерального займа.

Наилучшее состояние развития фондового рынка было зафиксировано в 2017 году, когда еди-
ничный показатель развития фондового рынка составил 1,2366. В этом периоде фондовый рынок
развивался наилучшим образом. При этом данное состояние было обеспечено только одним фак-
тором — темп изменения объема биржевых операций на фондовом рынке. Более чем двукратное
увеличение объема таких операций превысило негативное влияние других 4 факторов, в результа-
те чего результирующий показатель превысил 1.

На рисунке 2 представлено графическое представление развития фондового рынка в Российс-
кой Федерации за 2016–2020 годы.
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Рис. 2. Графическое представление развития фондового рынка в Российской Федерации в те-
чение 2016–2020 годов (Построено авторами)

Площади многоугольников развития фондового рынка в Российской Федерации составят:
S_ЕПР_ФР2016 = 1,2650.
S_ЕПР_ФР2017 = 3,6672.
S_ЕПР_ФР2018 = 2,0382.
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S_ЕПР_ФР2019 = 2,2917.
S_ЕПР_ФР2020 = 3,5937.
Расчет площадей многоугольников развития фондового рынка показал, что наилучшее состоя-

ние развития фондового рынка было зафиксировано в 2017 году. Чуть хуже была ситуация в 2020
году. На третьем месте по уровню развития фондового рынка был 2019 год, на четвертом — 2018
год. Наихудшее развитие фондового рынка было зафиксировано в 2016 году.

В результате проведенного анализа развития фондового рынка можно отметить, что у двух
показателей в 4 годах из 5 было зафиксировано негативное влияние на результирующий показа-
тель. Темп изменения объема биржевых операций на фондовом рынке только в 2017 году пози-
тивно повлиял на результирующий показатель, темп изменения объема рынка облигаций феде-
рального займа только в 2020 году положительно повлиял на результирующий показатель.

Проведем комплексную оценку развития страхового рынка в Российской Федерации за 2016-
2020 годы. Для этого рассчитаем единичный показатель развития страхового рынка.

ЕПР_СР2016 = (1,3790 + 1,4280 + 1,8112 + 0,1347 + 0,8486 + 0,1090) / 6 = 0,9517.
ЕПР_СР2017 = (1,3911 + 1,3294 + 0,8535 + 0,7242 + 0,9183 + 0,6344) / 6 = 0,9751.
ЕПР_СР2018 = (1,4234 + 1,1796 + 1,8541 + 1,4590 + 1,0626 + 1,4791) / 6 = 1,4096.
ЕПР_СР2019 = (1,3565 + 1,3747 + 0,0000 + 1,3279 + 1,0646 + 1,3487) / 6 = 1,0787.
ЕПР_СР2020 = (1,4433 + 1,4265 + 0,4813 + 1,3541 + 1,1059 + 1,4287) / 6 = 1,2067.
Расчет единичного показателя развития фондового рынка показал, что в 2016 и 2017 годах

фондовый рынок развивался недостаточными темпами, а в 2019, 2020 и 2018 годах темп развития
фондового рынка был приемлемым.

Наихудшее состояние развития страхового рынка было зафиксировано в 2016 году, когда еди-
ничный показатель развития фондового рынка составил 0,9517. В этом периоде развитие фондо-
вого рынка было недостаточным. Следует отметить, что негативное влияние 3 показателей пре-
высило позитивное влияние 3 показателей, в результате чего единичный показатель развития стра-
хового рынка оказался меньше 1. Немного лучшее состояние развития страхового рынка было
зафиксировано в 2017 году, когда единичный показатель развития страхового рынка составил 0,9751.
В этом периоде развитие фондового рынка также было недостаточным. Следует отметить, что
негативное влияние 4 показателей превысило позитивное влияние 2 показателей, в результате
чего единичный показатель развития страхового рынка оказался меньше 1. При этом наибольшее
негативное влияние на результирующий показатель в 2016 оказала доля страховых премий, полу-
ченных с использование сети Интернет, в общем объеме страховых премий, а в 2017 году наи-
большее негативное влияние оказал показатель цифровизации страхового рынка.

В 2019 году было зафиксировано чуть лучшее состояние развития страхового рынка. В этом
году единичный показатель развития страхового рынка составил 1,0787. Полученное значение
свидетельствует о том, что темп развития страхового рынка в этом году было приемлемым.
Следует отметить, что в этом году 5 показателей позитивно повлияло на результирующий показа-
тель, а 1 — негативно (темп изменения страховых премий на душу населения). При этом 4 пока-
зателя позитивно влияли на результирующий показатель практически в равной степени.

В 2020 году единичный показатель развития страхового рынка составил 1,2067. Полученное
значение свидетельствует о приемлемом развитии страхового рынка в этом периоде. Следует
отметить, что в этом году 5 показателей позитивно повлияло на результирующий показатель, а 1
— негативно (темп изменения страховых премий на душу населения). При этом 3 показателя
позитивно влияли на результирующий показатель практически в равной степени.

Наилучшее состояние развития страхового рынка было зафиксировано в 2018 году, когда еди-
ничный показатель развития страхового рынка составил 1,4096. В этом периоде страховой рынок
развивался наилучшим образом. Все показатели положительно влияли на результирующий пока-
затель. Наибольшее положительное влияние на результирующий показатель оказал темп измене-
ния страховых премий на душу населения.

На рисунке 3 представлено графическое представление развития страхового рынка в Россий-
ской Федерации за 2016–2020 годы.
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Рис. 3. Графическое представление развития страхового рынка в Российской Федерации в
течение 2016–2020 годов (Построено авторами)

Площади многоугольников развития страхового рынка в Российской Федерации составят:
S_ЕПР_СР2016 = 2,2329.
S_ЕПР_СР2017 = 2,4821.
S_ЕПР_СР2018 = 5,1091.
S_ЕПР_СР2019 = 2,8336.
S_ЕПР_СР2020 = 3,6967.
Расчет площадей многоугольников развития страхового рынка показал, что наилучшее состо-

яние развития страхового рынка было зафиксировано в 2018 году. Чуть хуже была ситуация в 2020
году. На третьем месте по уровню развития страхового рынка был 2019 год, на четвертом —
2017 год. Наихудшее развитие страхового рынка было зафиксировано в 2016 году.

В результате анализа развития страхового рынка можно отметить, что по большинству показа-
телей 2018–2020 годов страховой рынок развивался достаточно хорошо.

Проведем комплексную оценку развития валютно-денежного рынка в Российской Федерации за
2016–2020 годы. Для этого рассчитаем единичный показатель развития валютно-денежного рынка.

ЕПР_ВДР2016 = (0,8218 + 0,4731 + 0,7407 + 0,6207 + 1,3382 + 1,0000 + 0,5975 + 0,8189) / 8 = 0,8014.
ЕПР_ВДР2017 = (0,8366 + 0,4762 + 1,6000 + 0,7364 + 1,3570 + 1,0000 + 0,7365 + 0,8942) / 8 = 0,9546.
ЕПР_ВДР2018 = (0,8173 + 0,4919 + 0,9302 + 0,7325 + 1,5668 + 0,2912 + 0,8922 + 0,9879) / 8 = 0,8387.
ЕПР_ВДР2019 = (0,8629 + 0,4677 + 1,3158 + 0,8433 + 1,5586 + 0,5513 + 0,9091 + 1,0965) / 8 = 0,9507.
ЕПР_ВДР2020 = (0,9692 + 0,4415 + 0,8147 + 0,6479 + 2,0527 + 0,3103 + 1,0543 + 1,2025) / 8 = 0,9366.
Расчет единичного показателя развития фондового рынка показал, что в течение всего анали-

зируемого периода валютно-денежный рынок развивался недостаточными темпами, так как еди-
ничные показатели валютно-денежного рынка меньше 1.

Наихудшее состояние валютно-денежного рынка было зафиксировано в 2016 году, когда еди-
ничный показатель развития валютно-денежного рынка составил 0,8014. В этом периоде разви-
тие валютно-денежного рынка было недостаточным. Следует отметить, что негативное влияние
6 показателей превысило позитивное влияние 2 показателей, в результате чего единичный показа-
тель развития валютно-денежного рынка оказался меньше 1. В этом году наибольшее негатив-
ное влияние на результирующий показатель оказала доля наличности в ВВП.
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Чуть лучшая ситуация была зафиксирована в 2018 году. В этом периоде единичный показа-
тель развития валютно-денежного рынка составил 0,8387. В этом периоде развитие валютно-
денежного рынка было недостаточным, так как результирующий показатель меньше 1. Следует
отметить, что негативное влияние 7 показателей превысило позитивное влияние 1 показателя, в
результате чего единичный показатель развития валютно-денежного рынка оказался меньше 1.

В 2020 году единичный показатель развития валютно-денежного рынка составил 0,9366, т.е.
ситуация по сравнению с предыдущими периодами немного улучшилась. Однако развитие валют-
но-денежного рынка было также недостаточным. Следует отметить, что негативное влияние 5
показателей превысило позитивное влияние 3 показателей, в результате чего единичный показа-
тель развития валютно-денежного рынка оказался меньше 1.

В 2019 году ситуация была немного лучшая по сравнению с 2018 годом. В этом году единич-
ный показатель развития валютно-денежного рынка составил 0,9507. Уровень развития в этом
периоде также является недостаточным. Следует отметить, что негативное влияние 5 показате-
лей превысило позитивное влияние 3 показателей, в результате чего единичный показатель разви-
тия валютно-денежного рынка оказался меньше 1.

Наибольшее негативное влияние на результирующий показатель в 2018, 2019 и 2020 годах ока-
зал темп изменения индекса официального курса национальной валюты к доллару США.

Наилучший уровень развития валютно-денежного рынка был зафиксирован в 2017 году, когда
единичный показатель развития валютно-денежного рынка составил 0,9546. Однако развитие дан-
ного рынка все равно было недостаточным. Следует отметить, что негативное влияние 5 показа-
телей превысило позитивное влияние 2 показателей, в результате чего единичный показатель раз-
вития валютно-денежного рынка оказался меньше 1. Наибольшее негативное влияние на резуль-
тирующий показатель оказала доля наличности в ВВП.

На рисунке 4 представлено графическое представление развития валютно-денежного рынка в
Российской Федерации за 2016–2020 годы.
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Рис. 4. Графическое представление развития валютно-денежного рынка в Российской Феде-
рации в течение 2016–2020 годов (Построено авторами)

Площади многоугольников развития валютно-денежного рынка в Российской Федерации
составят:

S_ЕПР_ВДР2016 = 1,8128.
S_ЕПР_ВДР2017 = 2,4176.
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S_ЕПР_ВДР2018 = 1,8008.
S_ЕПР_ВДР2019 = 2,3853.
S_ЕПР_ВДР2020 = 2,1364.
Расчет площадей многоугольников развития валютно-денежного рынка показал, что наилуч-

шее состояние развития валютно-денежного рынка было зафиксировано в 2017 году. Чуть хуже
была ситуация в 2019 году. На третьем месте по уровню развития валютно-денежного рынка был
2020 год, на четвертом — 2018 год. Наихудшее развитие валютно-денежного рынка было зафик-
сировано в 2016 году.

Проведя оценку валютно-денежного рынка можно сказать, что значительное негативное вли-
яние на результирующий показатель в течение всего анализируемого периода оказала доля на-
личности в ВВП. Также постоянно негативно влиял на единичный показатель развития валютно-
денежного рынка прирост денежной массы по отношению к предыдущему периоду.

Проведем комплексную оценку развития финансового рынка Российской Федерации в течение
2016–2020 годов.

ЕПР_ФинР2016 = (0,9630 + 0,7156 + 0,9517 + 0,8014) / 4 = 0,8579.
ЕПР_ФинР2017 = (0,9292 + 1,2366 + 0,9751 + 0,9546) / 4 = 1,0239.
ЕПР_ФинР2018 = (0,9753 + 0,8852 + 1,4096 + 0,8387) / 4 = 1,0272.
ЕПР_ФинР2019 = (1,1946 + 0,9366 + 1,0787 + 0,9507) / 4 = 1,0402.
ЕПР_ФинР2020 = (1,2043 + 1,2284 + 1,2067 + 0,9366) / 4 = 1,1440.
Наихудший уровень развития финансового рынка был зафиксирован в 2016 году. Единичный

показатель развития финансового рынка в этом периоде составил 0,8579. Следует отметить, что
в этом периоде у всех составляющих финансового рынка — кредитный рынок, фондовый рынок,
страховой рынок и валютно-денежный рынок — был недостаточный уровень развития. Наиболь-
шее негативное влияние на финансовый рынок в 2016 году оказал единичный показатель фондово-
го рынка. Также необходимо сказать, что только в 2016 году единичный показатель развития
финансового рынка был меньше 1. Во всех остальных периодах такой показатель превышал 1.

Чуть лучшее состояние было зафиксировано в 2017 году. Единичный показатель развития фи-
нансового рынка в этом периоде составил 1,0239. Следует отметить, что в этом периоде доста-
точный уровень развития финансового рынка был обеспечен за счет развития фондового рынка.
Значения остальных рынков (кредитного, страхового и валютно-денежного) свидетельствовали о
недостаточном уровне развития этих рынков в течение данного периода.

В 2018 году единичный показатель развития финансового рынка составил 1,0272. Следует от-
метить, что в этом периоде достаточный уровень развития финансового рынка был обеспечен за
счет развития страхового рынка. Значения остальных рынков (кредитного, фондового и валютно-
денежного) свидетельствовали о недостаточном уровне развития этих рынков в течение данного
периода.

В 2019 году единичный показатель развития финансового рынка составил 1,0402. Следует от-
метить, что в этом периоде достаточный уровень развития финансового рынка был обеспечен за
счет развития кредитного и страхового рынков. Значения фондового и валютно-денежного рынков
свидетельствовали о недостаточном уровне развития этих рынков в течение данного периода.

Наилучший уровень развития финансового рынка был зафиксирован в 2020 году. В этом пери-
оде единичный показатель развития финансового рынка составил 1,1440. Следует отметить, что
в этом периоде достаточный уровень развития финансового рынка был обеспечен за счет разви-
тия кредитного, фондового и страхового рынков. Только развитие валютно-денежного рынка ока-
зывало негативное влияние на финансовый рынок в целом.

На рисунке 5 представлено графическое представление развития финансового рынка в Рос-
сийской Федерации за 2016–2020 годы.

Площади многоугольников развития валютно-денежного рынка в Российской Федерации
составят:

S_ЕПР_ФинР2016 = 1,5763.
S_ЕПР_ФинР2017 = 2,1481.
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Рис. 5. Графическое представление развития финансового рынка в Российской Федерации в
течение 2016–2020 годов (Построено авторами)

S_ЕПР_ФинР2018 = 2,2820.
S_ЕПР_ФинР2019 = 2,1857.
S_ЕПР_ФинР2020 = 2,6486.
Расчет площадей многоугольников развития финансового рынка показал, что наилучшее со-

стояние развития финансового рынка было зафиксировано в 2020 году. Чуть хуже была ситуа-
ция в 2018 году. На третьем месте по уровню развития финансового рынка был 2019 год, на
четвертом — 2017 год. Наихудшее развитие валютно-денежного рынка было зафиксировано в
2016 году.

Негативно повлиявшие показатели на развитие составляющих финансового рынка есть в каж-
дом блоке показателей, характеризующих тот или иной рынок. Однако особо выделяется валют-
но-денежный рынок. При оценке данного рынка результирующий показатель в течение всего пе-
риода анализа всегда был меньше 1, т.е. данный рынок в составе финансового рынка имел недо-
статочный уровень развития в течение всего анализируемого периода.

Чтобы разработать мероприятия по улучшению уровня и качества развития финансового рын-
ка необходимо прибегнуть к методам стратегического анализа. Одним из наиболее распростра-
ненных и качественных инструментов стратегического планирования является методика SWOT-
анализа.

Данная методика позволяет оценить реальное состояния государства и понять, насколько су-
ществующая политика по укреплению уровня развития финансового рынка отвечает внешним и
внутренним факторам. Формулируя стратегию развития финансового рынка и работая над слабы-
ми сторонами, государство должно превращать актуальные угрозы финансового рынка в благо-
приятные возможности.
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Для выявления перспектив повышения уровня развития финансового рынка проведем SWOT-
анализ финансового рынка современной России (рис. 6). Он позволит выявить как угрозы, так и
возможные перспективы для финансового рынка Российской Федерации.

1. Уменьшение времени на обработку тран-
закций.
2. Повышение доступности финансовых услуг
для большего числа пользователей.
3. Обеспечение лучшей координации между
субъектами финансового рынка для борьбы с
мошенничеством.
4. Создание крупных экосистем развитых
банков для ускорения ввода новых
продуктов на рынок для поддержания прием-
лемого уровня конкуренции.
5.Повышение качества оказания финансовых
услуг.

1. Рост киберпреступности.
2. Утечка информации, относящейся к персо-
нальным данным и коммерческой тайне.
3. Санкционные ограничения для российских
производителей, в результате которых сужа-
ется сектор кредитования корпоративного
бизнеса.
4. Волатильность национальной валюты, вы-
сокие инфляционные ожидания населения,
повышение/понижение ставки ЦБ РФ.
5. Устаревшие IT-системы.
6. Вытеснение рабочей силы искусственным
интеллектом.

Т – Trears
(УГРОЗЫ)

О – Opportunities
(ВОЗМОЖНОСТИ)

1. Неразвитость законодательной базы и ин-
ституционального регулирования в сфере фи-
нансового рынка.
2. Медленные процедуры изменения регуля-
тивной среды по сравнению с быстрыми про-
цессами внедрения финансовых инноваций.
3. Отсутствие финансового контроля за неко-
торыми видами финансовых сделок.
4. Отсутствие полного покрытия территории
Российской Федерации качественным Интер-
нетом.
5. Общий низкий уровень доверия населения
финансовым институтам.

1. Использование процессинговых систем и
блокчейн-технологий.
2. Повышение финансовой грамотности насе-
ления.
3. Увеличение числа пользователей Интерне-
та и лиц, осуществляющих операции интер-
нет-коммерции.
4. Использование автоматизированных систем
принятия решения и систем искусственного
интеллекта в финансовой сфере.
5. Появление законодательных норм, регули-
рующих взаимодействие страховщика и стра-
хователя через Интернет.

S – Strehgths
(СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ)

W – Weaknesses
(СЛАБЫЕ СТОРОНЫ)

Рис. 6. Матрица SWOT-анализа финансового рынка Российской Федерации (Составлено авторами)

Проанализировав матрицу SWOT-анализа, можно сделать вывод, что в Российской Федерации
преобладают сильные стороны, однако существует множество слабых сторон и угроз внешней
среды. В совокупности поле сильных сторон и возможностей преобладает над полем слабостей и
угроз. Следовательно, у Российской Федерации есть перспективы развития, однако для дальней-
шего развития ей необходимо использовать сильные стороны для нейтрализации угроз.

На основании проведенного анализа внутренних и внешних угроз, характерных для финансово-
го рынка Российской Федерации, можно определить ряд направлений, реализация которых позво-
лит снизить выявленные угрозы и укрепить уровень развития финансового рынка государства:
 мероприятия по подержанию развития кредитного рынка;
 мероприятия по укреплению фондового рынка;
 мероприятия по укреплению страхового рынка;
 мероприятия по стабилизации валютно-денежного рынка;
Рассмотрим каждое из указанных направлений, определяя основные меры по укреплению уровня

финансовой безопасности Российской Федерации.
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Совокупность мероприятий по укреплению кредитной системы представлена на рисунке 7.

Интеграция целей системы обеспечения соблюдения нормативных требований с точки
зрения контроля и подотчетности со стратегическими целями коммерческих банков.

МЕРОПРИЯТИЯ ПО ПОДДЕРЖАНИЮ РАЗВИТИЯ КРЕДИТНОГО РЫНКА

Создание новой культуры труда, основанной на принципах сотрудничества и равных
условий для всех, и развитие более интегрированного подхода к опыту работы на всех
этапах трудовой деятельности

Обеспечение совместимости новых технологических решений

Определение перечня стратегических предприятий, кредиты которым будут рефинан-
сироваться на льготных условиях

Рис. 7. Мероприятия по укреплению кредитной системы (Составлено авторами)

На сегодняшний день основным направлением развития кредитной системы является приме-
нение передовых информационных технологий — банковской платформы развития, базовой сис-
темы разработки и учета банковских продуктов. «Так, ПАО «Сберегательный банк» стал одним
из первых среди российских банков, кто внедрил интернет-банкинг. В настоящее время Сбербанк
позиционирует себя уже не только как банк, а как IT-сервисная компания. Так на платформе
«Сбербанк Бизнес Онлайн» можно видеть большой спектр нефинансовых сервисов, например,
электронный документооборот, отчетность, финансовая аналитика, продвижение в интернете, бух-
галтерские услуги, проверка контрагентов и прочие» [19]. Следует отметить, что на современном
этапе развития финансовых отношений наличие высокотехнологичных продуктов и предложений
со стороны кредитных организаций носят решающий характер в привлечении клиентов. Это, с
одной стороны, позволяет повысить доверие клиентов к банковской системе, повысить привлека-
тельность услуг за счет их информатизации и цифровизации, что неизбежно приведет к росту
прибыли, получаемой кредитными организациями. А, с другой стороны, требует от кредитных
институтов более качественного подхода к формированию системы менеджмента, побору высо-
коквалифицированных кадров и понимаю требований и потребностей клиентов.

Применение налоговых стимулов по привлечению иностранных инвесторов на российский фон-
довый рынок

Следующий блок мероприятий по повышению уровня развития финансового рынка — мероп-
риятия по стабилизации фондового рынка. Представим их на рисунке 8.

Указанные меры направлены на повышение привлекательности фондового рынка, как для оте-
чественных, так и для иностранных инвесторов. С этой целью предлагается привлекать к опера-
циям на фондовом рынке домохозяйства как важный субъект финансовых отношений, для чего
потребуется проведение активной информатизации граждан, а также открытие сети фондовых
центов совместно с профессиональными участниками, которые позволят населению принять ре-
шение об инвестировании средств в те или иные ценные бумаги.

Кроме этого среди предложений по укреплению фондового рынка можно выделить установление
обязательной минимальной доли вложений финансовых институтов в ценные бумаги, которые обра-
щаются на организованных финансовых рынках, средства от размещения которых используются
эмитентами на инвестиции в производство. Это необходимо для поддержания внутреннего корпора-
тивного спроса на акции и облигации. Данное мероприятие даст возможность не только увеличить
капитализацию фондового рынка, но и позволит привлечь инвестиции в основные фонды.
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Применение налоговых стимулов по привлечению иностранных инвесторов на россий-
ский фондовый рынок

МЕРОПРИЯТИЯ ПО УКРЕПЛЕНИЮ ФОНДОВОГО РЫНКА

Поддержание внутреннего корпоративного спроса на ценные бумаги, связанные с инве-
стициями

Организация совместно с профессиональными участниками рынка ценных бумаг сети
фондовых центров для операций с населением

Обеспечение доступности государственных ценных бумаг для граждан и отечественных
инвесторов

Ограничение доступа нерезидентов на рынок государственных ценных бумаг

Рис. 8. Мероприятия по улучшению работы фондового рынков (Составлено авторами)

Также следует обеспечить доступность государственных ценных бумаг для населения, ведь,
зачастую, объявления о выпуске облигаций федерального займа распространяются, а о местах,
где их можно приобрести, не сообщается.

К мероприятиям по укреплению отечественного фондового рынка также следует отнести при-
менение налоговых стимулов к нерезидентам с одновременным ограничением их доступа к госу-
дарственным ценным бумагам, чтобы избежать роста зависимости российской экономики от из-
менений во внешнеэкономической конъюнктуре и решений инвесторов-нерезидентов в частности.

Мероприятия по укреплению страхового рынка представлены на рисунке 9. Они направлены,
прежде всего, на цифровизацию всех процессов в страховании, что позволит бороться с важней-
шей проблемой страхового рынка: недоверием к страховым компаниям со стороны населения,
вследствие чего страховой рынок развивается значительно меньшими темпами, нежели зарубеж-
ные рынки.

Применение цифровых технологий на страховом рынке приведет к следующим положитель-
ным моментам: будут созданы новые страховые продукты и услуги, будет наблюдаться рост
рентабельности деятельности страховых компаний, произойдет так называемая социализация
страховых отношений, произойдет замещение части страховых агентов автоматизированными
системами и роботами.

Последний блок мероприятий, направленных на рост уровня развития финансового рынка —
это мероприятия по стабилизации валютно-денежного рынка. К таким мероприятиям можно
отнести:
 осуществление международных расчетов в рублях;
 фиксация котировок обменного курса в привязке к рублю;
 снижение расходов на общегосударственные вопросы;
 использование международных резервов на финансирование собственной экономики;
 ужесточение ответственности за незаконный вывоз капитала;
 инвестирование части международных резервов, превышающих их достаточность, в финан-

совые инструменты с повышенной доходностью;
 проведение денежной эмиссии для рефинансирования банков под залог кредитных требова-

ний к производственным предприятиям, облигаций государства и институтов развития.
Приведенные выше мероприятия по стабилизации валютно-денежного рынка позволят повы-

сить уровень монетизации экономики до необходимого уровня, провести дедолларизацию эконо-
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МЕРОПРИЯТИЯ ПО УКРЕПЛЕНИЮ СТРАХОВОГО РЫНКА

Осуществление контроля за принятием страховыми компаниями решений относитель-
но страховых выплат при наступлении страхового случая

Применение технологии индивидуа-
лизации страхового предложения в

страховых организациях

Дигитализация бизнес-процессов в
страховых организациях

Использование технологии обра-
ботки больших данных

Сбор дополнительной информа-
ции об устройствах, имеющих
выход в Интернет и выступаю-
щих в качестве объекта страхо-

вания

Использование устройств сбора
показателей (телематика, дис-
танционный сбор показателей

жизни и здоровья)

Использование технологий бес-
проводной связи для получения
данных о застрахованном лице

Сбор и анализ в виртуальной ре-
альности информации, разме-

щаемой страхователем (застра-
хованным) в социальных сетях

Использование программ авто-
матизации бухгалтерского учета

Создание и внедрение мобиль-
ных приложений для смартфонов

Включение страховых услуг в
комплексные программы, разра-
ботанные на основе технологии

блокчейна

Создание истории урегулирова-
ния на основе технологии блок-

чейн

Создание профиля клиента ля
последующих сделок на техноло-

гии блокчейн

Перевод документооборота, в
том числе со страхователем, в

электронную форму

Рис. 9. Мероприятия по улучшению работы страхового рынков (Составлено авторами)

мики, обеспечить устойчивость обменного курса национальной валюты и обеспечить минимиза-
цию оттока капитала за рубеж.

ВЫВОДЫ
На основании проведенного исследования можно сделать следующие выводы.
Предложенная методика позволит обеспечить успешное функционирование финансового рын-

ка в целом, а также его сегментов с учетом особенностей каждого из них.
Проведенный SWOT-анализ позволил определить сильные и слабые стороны финансового рынка

Российской Федерации.
На его основе были выявлены факторы, негативно воздействующие на развитие составляю-

щих финансового рынка. Особо выделяется валютно-денежный рынок. При оценке данного рын-
ка результирующий показатель в течение всего периода анализа всегда был меньше 1, т.е. дан-
ный рынок в составе финансового рынка имел недостаточный уровень развития в течение всего
анализируемого периода.
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Для укрепления безопасности финансового рынка необходимо совершенствование кредитной
системы. Для этого необходимо осуществить применение передовых информационных технологий
— банковской платформы развития, базовой системы разработки и учета банковских продуктов.

Возможность укрепления фондового рынка может быть обеспечена с помощью установления
обязательной минимальной доли вложения финансовых институтов в ценные бумаги, которые
обращаются на организованных финансовых рынках, а средства от их размещения используются
эмитентами в качестве реальных инвестиций. Это не только укрепит фондовый рынок, но и будет
способствовать усилению реального сектора экономики.

Развитие страхового рынка возможно при использовании цифровых технологий для увеличения
рентабельности страховых компаний и более качественного обслуживания его клиентов. Комп-
лексная оценка страхового рынка позволит определить наиболее эффективные пути предоставле-
ния новых страховых услуг, необходимых для снижения влияния негативных факторов внешней и
внутренней среды.

Реализация предложенных мероприятий по укреплению и совершенствованию каждого сег-
мента финансового рынка позволит повысить уровень развития финансового рынка в целом и
обеспечить его более высокую управляемость.
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ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЯ И ИХ ВЛИЯНИЕ НА
МАРКЕТИНГОВУЮ ПОЛИТИКУ ПРЕДПРИЯТИЯ

CONSUMER PREFERENCESAND THEIR INFLUENCE ON THE MARKETING
POLICY OF THE ENTERPRISE

Исследования потребительских предпочтений и мотивации потребителей лежат в основе успешной деятельности
любого коммерческого предприятия. От того, на сколько комплексно, системно и детально руководители компаний будут
подходить к изучению реальных и потенциальных клиентов, зависит результат деятельности фирмы и рост ее доли на
рынке.

Целью работы является анализ потребительских предпочтений посетителей торгового предприятия и выработка, на
его основе, практических рекомендаций по совершенствованию маркетинговой политики фирмы, на примере ООО «СИ-
НАП». В статье рассмотрена роль потребителя и потребностей в маркетинге. Проведено исследование потребительских
предпочтений целевой аудитории сети универсамов «Яблоко». В результате: выявлены факторы, влияющие на принятие
решения о покупке в торговом зале и установлены критерии выбора магазина. Опрос позволил понять уровень удовлет-
воренности потребителей, сформировать направления повышения их лояльности, обнаружить ряд недостатков в работе
компании и разработать эффективную концепцию предприятия в рамках комплекса маркетинга. Для максимально точно-
го представления о потребителях, совершающих покупки в розничных торговых сетях формата «универсам», сформиро-
ван общий портрет посетителя.

Ключевые слова: потребительские предпочтения, маркетинговая политик предприятия, потребитель, целевая аудито-
рия, комплекс маркетинга.

Research on consumer preferences and consumer motivation is at the heart of the success of any business venture. The result
of the firm’s activities and the growth of its market share depend on how comprehensively, systematically and in detail the heads
of companies will approach the study of real and potential customers.

The aim of the work is to analyze consumer preferences of visitors to a trading enterprise and develop, on its basis, practical
recommendations for improving the marketing policy of the company, using the example of LLC «SINAP». The article discusses
the role of the consumer and marketing needs. A study of consumer preferences of the target audience of the «Yabloko»
supermarket chain was carried out. As a result: the factors influencing the decision to buy in the sales area were identified and the
criteria for choosing a store were established. The survey made it possible to understand the level of customer satisfaction, to
form directions for increasing their loyalty, to identify a number of shortcomings in the company’s work and to develop an
effective enterprise concept within the marketing mix. For the most accurate picture of consumers making purchases in retail
trade networks of the «supermarket» format, a general visitor portrait has been formed.

Keywords: consumer preferences, marketing policy of the enterprise, consumer, target audience, marketing complex.

ВВЕДЕНИЕ
Потребительские привычки, под воздействием большого числа факторов, ежегодно меняют-

ся. Число конкурирующих компаний, предлагающих более современные и уникальные товары/

doi 10.37279/2312-5330-2021-2-129-139
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услуги, растет. В таких условиях неопределенности, растущего индивидуализма, трансформиру-
ющегося рынка, понимать и управлять предпочтениями покупателей становится крайне сложно,
но необходимо для жизни и деятельности компании.

Мотивацию и предпочтения потребителей можно понять с помощью маркетинговых исследо-
ваний. Абсолютные прогнозы невозможны, но стратегические результаты заметно улучшаются
при строгом научном подходе и правильном их применении. Исследование потребительских пред-
почтений должно лежать в основе маркетинговой политики любого предприятия. Так, глубокое
понимание клиентов позволит компании производить нужные товары, менять характеристики про-
дукта, формировать адекватную стоимость, использовать эффективные инструменты коммуни-
каций и многое другое.

Современные проблемы изучения потребителей, их ценностных ориентаций и лояльности рас-
смотрены в работах В.И. Ильина [3], Л.В. Карташовой [4], Н.В. Поповой, О.В. Сосновой [6],
Н.В. Аликперовой [1], А.Ю. Курочкиной [5], В.Г. Шадрина, О.В. Коноваловой, М.А. Шемчук [9]
Мишель А. Шелл и Райана В. Бьюэлли [10], А.М. Тартаглионе, Ю., Кавачече, Г. Руссо, Г. Граната [11]
и др.

Однако нераскрытыми остаются проблемы влияния потребительского поведения на марке-
тинговую политику торгового предприятия.

Следует отметить, что актуальность выбранной темы определяют вышеизложенные обстоя-
тельства, а также значение лояльности потребителя в достижении рыночного успеха компании.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью работы является разработка практических рекомендаций по совершенствованию мар-

кетинговой политики на основе анализа потребительских предпочтений покупателей сети универ-
самов «Яблоко» (ООО «СИНАП»).

Для решения выбранной цели были поставлены следующие задачи:
 изучить понятие потребительских предпочтений в маркетинге;
 выявить предпочтения потребителей торговой сети «Яблоко»
 разработать рекомендации по совершенствованию маркетинговой политики торгового пред-

приятия.
РЕЗУЛЬТАТЫ
«Потребность — внутренне осознанная необходимость в чем-либо, одна из обязательных пред-

посылок жизнедеятельности, непосредственно влияющая на деятельность и поведение субъек-
та» [3].

По мнению А.Ю. Курочкиной, «удовлетворенность потребностей» и «лояльность» являются
промежуточными звеньями схемы цепи прибыли компании. Без этих двух составляющих, пред-
приятие не способно достичь экономического успеха [5].

Из осознанной потребности формируются потребительские предпочтения, которые представ-
ляют собой «признание преимуществ одних благ перед другими» [2]. Когда одни товары предпоч-
тительнее других, то в условиях свободной рыночной экономики, потребительские предпочтения
в сочетании со стоимостью товаров, влияют на распределение расходов потребителей между
существующими альтернативными вариантами. Следует отметить, тот факт, что чем больше
производители/продавцы с помощью маркетинговых инструментов формируют лояльность целе-
вой аудитории, т.е. стремятся превзойти ожидания потребителя, тем меньше клиент прибегает к
альтернативным вариантам.

Трансформация структуры потребностей покупателей в современной рыночной системе на-
прямую оказывает влияние на изменение предпочтений потребителей.

Так, по мнению Н.В. Поповой «На принятие решения потребителем о покупке того или иного
продукта влияют ценности, полученные в процессе воспитания человека в определенных культур-
ных условиях» [6]. Н.В. Аликперова, в этой связи, считает, что ценности современного потреби-
теля изменились. «Для него приобретение товаров и услуг все больше становится способом са-
мовыражения и идентификации» [1]. Сама потребность сегодняшнего клиента трансформирова-
лась в желание быть сопричастным, принадлежать определенному бренду. К процессу потребле-
ния брендового продукта покупатель также предъявляет особые требования, к которым относят-
ся: своевременность доставки продукта, удобство расположения торговой точки, обслуживание,
выгодное сочетание цены и качества и многое другое.
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В условиях меняющихся предпочтений, ценностных ориентиров и факторов среды роль клиен-
та возрастает [8]. От понимания того, как потребители совершают те или иные покупки, зависит
то, как предприятие будет выстраивать свою маркетинговую политику. И наоборот, отсутствие
понимания мотивов и предпочтений потребителей для компании может стоить существенных
финансовых потерь [7].

Рассмотрим, как потребительские предпочтения способны повлиять на маркетинговую поли-
тику торгового предприятия, на примере торговой сети «Яблоко» (ООО «СИНАП»). Руководство
данной компании стремится к познанию своего клиента. Так, товаровед, делая заявку на поставку
товаров, с помощью ABC-анализа определяет какие товары пользуются спросом у потребителей,
и на основании этих данных формирует свой заказ. Также в каждом универсаме есть книга отзы-
вов и предложений, которую на постоянной основе изучает директор магазина и пытается скоор-
динировать деятельность магазина в соответствии с желаниями потребителей. С целью более
глубокого понимания потребительских предпочтений клиентов универсама «Яблоко», в марте 2021
года нами было проведено маркетинговое исследование. Данное исследование проводилось в
сети Интерне, в Google Forms. В нем приняли участие 300 респондентов (жители г. Симферополя)
— 55 % женщин и 45 % мужчин в возрасте, преимущественно, 21 – 35 лет (55 %) (рис. 1).

до 21
25%

21 - 35
55%

36 - 50
10%

51 - 65
5%

старше 65
5%

Рис. 1. Возрастной состав респондентов исследования (Составлено автором)

Среди опрошенных, большую долю занимают работающие 35 %, 30 % учащихся и, совмеща-
ющих работу и обучение 25 % (рис. 2).

Учащиеся
30%

Учащиеся и
работающие

25%

Работающие
35%

Безработные
5%

Пенсионеры
5%

Рис. 2. Род деятельности респондентов (Составлено автором)
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Доход респондентов разделился в следующей пропорции: 32 % располагают доходом в разме-
ре от 15 000 до 20 000 рублей, 28 % — 20 000 – 25 000 рублей, 20 % — до 15 000 рублей, 12 % —
свыше 30 000 рублей и 8 % опрошенных имеют доход 25 000 – 30 000 рублей (рис. 3).

До 15 000
20%

15 000 - 20 000
32%

20 000 - 25 000
28%

25 000 - 30 000
8%

Свыше 30 000
12%

Рис. 3. Доход респондентов в рублях (Составлено автором)

Что касается частоты совершения покупок, то следует отметить, что 44 % делают покупки в
универсаме «Яблоко» несколько раз в неделю, 24 % — практически каждый день, 20 % — крайне
редко, 12 % — несколько раз в месяц.

На рисунке 4 отражено наиболее распространенное время посещения универсама «Яблоко».

В вечернее
время
37%

Когда получится
35%

В обеденное
время
16%

После обеда
8%

В первой
половине дня

4%

Рис. 4. Наиболее распространенное время посещения универсама «Яблоко» (Составлено автором)

37 % опрошенных ответили, что чаще всего они посещают универсам «Яблоко» в вечернее
время; 35 % заходят в магазин, когда им это удобно; для 16 % респондентов наиболее распрост-
раненное — обеденное время посещения универсама «Яблоко».

Ответы респондентов относительно времени, проведенного в универсаме «Яблоко», раздели-
лись (рис. 5).



133
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2021 - № 2

Улановская О.Н. Потребительские предпочтения и их влияние на маркетинговую политику предприятия

15 - 30 мин.
60%

30 мин. и
больше

16%

До 15 мин.
24%

Рис. 5. Время, затраченное на выбор и покупку в универсаме «Яблоко» (Составлено автором)

60 % респондентов тратят на выбор и покупку в универсаме «Яблоко» 15 – 30 минут; 24 % —
до 15 минут; 16 % — от 30 минут и больше.

На вопрос: «Какова величина Вашего среднего чека?» респонденты ответили следующим об-
разом (рис. 6).

До 500 руб.
16%

500 - 1 000 руб.
56%

1 000 - 1 500 руб.
16%

1 500 и выше
12%

У 56 % респондентов величина среднего чека 500 – 1 000 рублей, у 16 % — до 500 рублей и
1000 – 1 500 рублей соответственно, лишь у 12 % опрошенных величина среднего чека составля-
ет 1 500 руб. и выше.

На рисунке 7 отражен ответ респондентов на вопрос: «Как Вы принимаете решение о покуп-
ке?».

48 % опрошенных респондентов принимают решение о покупке непосредственно в торговой
точке, ориентируясь на цену; 28 % — на месте продажи, ориентируясь на ассортимент; 16 %

Рис. 6. Величина среднего чека (Составлено автором)
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На месте покупки,
ориентируясь на

цену
48%

На месте покупки,
ориентируясь на

ассортимент
28%

До посещения
магазина

16%

Постоянно
приобретаю одну и

ту же марку
8%

Рис. 7. Ответ респондентов на вопрос: «Как Вы принимаете решение о покупке?» (Составлено
автором)

опрошенных — готовят предварительный список до посещения магазина; 8 % — регулярно при-
обретают одну и ту же марку.

На вопрос «Какая основная причина, которая побуждает Вас неоднократно посещать универ-
сам «Яблоко»» покупатели дали, следующие ответы: высокий уровень обслуживания — 42 %
опрошенных, приемлемый уровень цен — 35 %, доверие к магазину — 23 % (рис. 8).

Из рисунка 8 можно сделать вывод, что ключевыми факторами, влияющими на повторные
покупки товаров и потребление услуг магазина «Яблоко», являются критерии качества и цены.

Приемлемый
уровень цен

35%

Доверие к
магазину

23%
Высокий уровень

обслуживания
42%

Рис. 8. Причины, побуждающие посещать универсам «Яблоко» (Составлено автором)
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Респондентам было предложено представить распространенную ситуацию, когда на прилавке
отсутствует желаемый продукт и дать ответ на открытый вопрос (рис. 9).

Я куплю тот
товар, на
который

объявлена акция
48%

Я куплю тот
товар, который
привлечет меня
внешним видом

40%

Я куплю тот
товар, который

мне
порекомендует

продавец
4%

Я откажусь от
покупки товара

8%

Рис. 9. Ответ респондентов на вопрос: «Если на прилавке не окажется товара, который Вы
ищите, то…» (Составлено автором)

48 % респондентов ответили, что если на прилавке не окажется товара, который они ищут, то
они приобретут тот продукт, на который объявлена акция; 40 % — купят товар, который привле-
чет их внимание внешним видом; 4 % обратятся за консультацией к продавцу; 8 % опрошенных
откажутся от покупки.

Среди наиболее важных факторов, влияющих на выбор торговой точки в целом, 22 % респон-
дентов отметили политику в области качества, вежливое обслуживание клиентов (20 % респон-
дентов). Третий по важности фактор при выборе магазина для покупателей — это оперативность
обслуживания клиентов (16 %). Кроме того, к важным факторам, влияющим на потребительское
поведение покупателей, можно отнести: широкий ассортимент товаров и услуг — 15 % респон-
дентов; гибкую ценовую политику — 14 % и удобство расположения — 13 % (рис. 10).

На открытый вопрос о том, «какие недостатки видят посетители в работе сети универсамов
«Яблоко»?» респонденты дали следующие ответы: наличие просроченных продуктов и товаров
ненадлежащего внешнего вида; очереди на кассах; завышенные цены на некоторые виды това-
ров; незначительный процент скидки; неудобное расположение и недостаточное количество сто-
ликов для упаковки товаров; теснота на кассах для людей с тележками; тесная парковка; недо-
брожелательное отношение со стороны персонала; отсутствие консультантов в торговом зале.

Респонденты в заключительном открытом вопросе дали следующие рекомендации по улучше-
нию работы универсамов «Яблоко»: разработать скидочную систему, ориентированную на сту-
дентов; улучшить сервис; усилить контроль за работой персонала; наладить работу с поставщи-
ками, предоставляющими качественную продукцию и своевременно убирать с полок просрочен-
ный товар; пересмотреть условия выдачи и % скидки дисконтных карт; проводить акции; осуще-
ствлять доставку товара; добавить кассовое оборудование, для быстрого обслуживания покупа-
телей в час-пик.
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Рис. 10. Факторы, влияющие на выбор торговой точки (Составлено автором)

ВЫВОДЫ
Таким образом, опираясь на представленные результаты, можно предположить, что средним

потребителем-посетителем торговой сети «Яблоко» являются: мужчины и женщины в возрасте
от 21 года до 35 лет. Род занятий — работающие, с уровнем дохода от 15 000 до 20 000 рублей.
Отдают предпочтение сети магазинов «Яблоко», посещая его/их несколько раз в неделю, в основ-
ном в вечернее время, затрачивая от 15 до 30 минут на покупку необходимых товаров. При выбо-
ре, ориентируются на цену. И при отсутствии на прилавке необходимого товара, выберут акцион-
ный продукт.

По итогам проведенного исследования, а также собственных наблюдений, для совершенство-
вания маркетинговой политики розничного торгового предприятия, в целом, и для сети универса-
мов «Яблоко», в частности, можно сформулировать ряд предложений в рамках шести элементов
комплекса маркетинга предприятия. К ним можно отнести следующие маркетинговые политики:
товарная, ценовая, сбытовая, коммуникационная, политика места и кадровая.

Для повышения конкурентоспособности торгового предприятия, в рамках товарной политики
предлагаем реализацию следующих мероприятий:
 осуществлять продажу товаров, отвечающих обязательным требованиям к качеству, уста-

новленным по государственным стандартам и техническим регламентам, изымать из оборота
просроченные продукты ненадлежащего внешнего вида.
 обеспечивать наличие в торговых точках широкого и устойчивого ассортимента товаров,

способствующего удовлетворению спроса всех категорий покупателей;
 в связи с текущей ситуацией, связанной с пандемией, разработать механизмы, обеспечиваю-

щие профилактику вирусных инфекций, которые будут комфортны для покупателей (предостав-
лять покупателям одноразовые маски и перчатки при входе в торговый зал, а также необходимо
следить за обработкой всех поверхностей, в том числе покупательских корзин и тележек каждые
2 часа);
 в связи с пандемией, следует внедрить кассы самообслуживания. Такое новшество поможет,

в том числе, сократить очереди;
 разработать и усовершенствовать покупку товаров онлайн и доставку.
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Проведение мероприятий в рамках ценовой политики:
 ориентация на все ценовые сегменты рынка;
 проведение ценовых исследований (анализ цен конкурентов, а также факторов, оказывающих

влияние на решения потребителей) с целью формирования оптимальной рыночной цены, обеспе-
чивающей конкурентные преимущества торговой сети;
 проведение поддержки малоимущих слоёв населения, путём предложения им скидок и

распродаж.
Проведение мероприятий в рамках сбытовой политики:
В процессе исследования было выявлено, что многие покупатели очень недовольны скидоч-

ной программной лояльности торговой сети «Яблоко». Они отмечают, что данная дисконтная
карта предоставляет очень маленькую, почти незаметную скидку. Так как скидка является од-
ним из самых эффективных и совершенных методов привлечения и удержания клиентов данную
систему необходимо корректировать. Мы предлагаем выпустить дисконтную карту, которая пре-
дусматривает не только моментальную скидку, но и возможность накопления баллов, где один
балл приравнивается к одному рублю, и списывать их тогда, когда клиент сам сочтет это нуж-
ным. Таким образом, у покупателей сформируется не просто лояльное отношение, но и стремле-
ние накопить большее количество баллов. И в следующий раз в момент выбора того или иного
торгового заведения потребители с большей вероятностью предпочтут торговую сеть «Яблоко»
или любую другую, предоставляющую выгодные условия.

У торговой сети «Яблоко» есть собственный официальный сайт. В качестве рекомендации
предлагаем создать «Онлайн магазин» с целью предоставления возможности потребителям
заказывать продукты, не выходя из дома, тем самым экономить свое личное время. Однако
доставка будет осуществляться за отдельную плату, при этом минимальная сумма покупки
составит — 500 рублей. Причем, следует добавить возможность бесплатной доставки при по-
купке на сумму от 1000 рублей. Также регистрация потребителей на сайте позволит формиро-
вать актуальную клиентскую базу, что даст дополнительную возможность анализировать по-
требительские предпочтения.

Для лучшего понимания потребителей предлагаем перед отправкой заказа на сайте создать
электронную анкету, состоящую из пары вопросов, ответив на которые потребители смогут выра-
зить свое отношение к компании и получить дополнительные баллы, зачисленные на бонусный
счет в личном кабинете. В личном кабинете рекомендуется сформировать отдельную опцию,
которая бы анализировала потребительские вкусы и предпочтения и таким образом выдавала
оптимальную корзину продуктов.

Выбрав нужный товар, покупатель резервирует его за собой. Перед оплатой с ним свяжется
менеджер и уточнит все детали по заказу и товарным позициям. Доставка будет осуществляться
по городу Симферополь. В заказ будет добавлено необходимое количество пакетов для его пере-
носа и доставки.

Для стимулирования сбыта рекомендуется создать раздел «Специальные предложения», в ко-
тором будут отображаться популярные товары (хиты продаж), распродажи и скидки, предложе-
ния месяца.

Также на сайте интернет-магазина рекомендуется добавить раздел «Последние отзывы», где
будут отображаться мнения потребителей, уже побывавших в сетевых магазинах или сделавших
свой заказ через интернет-магазин. Такой подход создаст атмосферу добра, дружественности и
открытости универсама.

Проведение мероприятий в рамках коммуникационной политики:
 использование внутримагазинной рекламы с актуальной информацией о скидках и бонусах;
 размещение в газетах цветных листовок-вкладышей с информацией о товарах торговой сети;
 разработка и выпуск в рекламном агентстве полиграфической продукции (календари, сувени-

ры) для размещения их в торговых точках;
 введение в штат предприятия единицы, отвечающей за PR фирмы и контроль информации о

её продукции, за работу со СМИ и т. п.
 для привлечения большего количества покупателей рекомендуем провести акцию «Сделай

покупку — получи приз». При входе в торговый центр, каждому клиенту выдается номерок, предъя-
вив который на кассе при расчете каждому покупателю будет выдаваться приз.
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Проведение мероприятий в рамках политики места.
Так как в процессе исследования многие покупатели отметили, что одним из недостатков тор-

говой сети «Яблоко» является неудобное расположение и недостаточное количество столиков
для упаковки товаров мы предлагаем возле каждой кассы поставить небольшие дополнительные
места для самообслуживания. С целью устранения тесноты на кассах, предлагаем перераспре-
делить клиентские потоки с помощью специальных указателей.

Проведение мероприятий в рамках кадровой политики.
Исходя из проведенного маркетингового исследования, нам удалось выявить, что одним из

существенных минусов сети универсамов «Яблоко» является недостаточный уровень сервиса.
Одной из предпосылок данной проблемы является отсутствие заинтересованности продавца в
увеличении объёма продаж: форма оплаты труда в сети магазинов «Яблоко» повременная. Чтобы
увеличить заинтересованность персонала в повышении объемов продаж целесообразно устано-
вить другую форму оплаты — сдельно-повременную, это послужит существенным стимулом для
качественной работы. Также, рекомендуем осуществлять контрольную закупку с целью контроля
качества кассиров и торгового персонала, по результатам которой следует наградить наиболее
исполнительных сотрудников и выписать штраф недобросовестным.

Таким образом, все предложенные выше рекомендации, основанные на результатах первич-
ных исследований, направлены на совершенствование маркетинговой политики розничных торго-
вых предприятий формата «универсам» с целью повышения конкурентоспособности и формиро-
вания благоприятного имиджа.
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БИЗНЕС-СИМУЛЯЦИЯ КАК АДЕКВАТНАЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ РЕАЛЬНОСТИ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ТЕХНОЛОГИЯ

BUSINESS SIMULATIONASAN EDUCATIONALTECHNOLOGYADEQUATE
TO ECONOMIC REALITY

Авторами предложено рассматривать бизнес-симуляцию как адекватную экономической реальности современную
образовательную технологию, как интерактивную модель экономической системы, которая по своим внутренним усло-
виям максимально приближена к соответствующей институциональной единице: подразделению или всему предприя-
тию, отрасли, стране. На основе экспертного анализа, выявлено, что работодатели и обучающиеся в вузах по-разному
оценивают навыки, необходимые при трудоустройстве. Подобный разрыв в оценке компетенций может быть частично
нивелирован через внедрение бизнес-симуляции. Проведен анализ бизнес-симуляции с точки зрения компетентностного
подхода, выявлены группы задач, которые могут быть решены с помощью данной образовательной технологии, и
сформированы соответствующие им общекультурные, общепрофессиональные и профессиональные компетенции обу-
чающихся экономических направлений подготовки. Выявлены преимущества использования бизнес-симуляции в обуче-
нии, которые закладывают основу формирования компетенций: возможность использования в дистанционной форме,
активизация творческих способностей, развитие креативного мышления, самостоятельность и самодисциплина студен-
тов, большая заинтересованность студентов к процессу обучения за счет геймификации, прикладной характер и высокая
степень приближенности к экономической реальности, возможность одновременного решения многих задач. Также рас-
смотрены недостатки использования бизнес-симуляции: дефицит контактной работы преподавателя и студента, увеличе-
ние времени, проводимого перед экраном, необходимость специальной подготовки преподавателей, чрезмерная вовле-
ченность в игровую часть бизнес-симуляции, финансовые расходы на технические разработки и создание необходимой
инфраструктуры. Охарактеризованы зарубежные бизнес-симуляции, применение которых дает возможность оттачивать
навыки ведения бизнеса и принятия оптимальных экономических решений. Определены проблемы и перспективы разви-
тия в России обучения на основе бизнес-симуляции. Подчеркнуто, что дальнейшего исследования требует изучение
опыта использования бизнес-симуляционных игр в вузах и бизнес-школах.

Ключевые слова: симуляция, моделирование, бизнес-симуляция, информационные технологии, образовательная тех-
нология, учебный процесс, экономическое образование.

The authors proposed to consider business simulation as a modern educational technology adequate to economic reality, as
an interactive model of the economic system, which, by its internal conditions, is as close as possible to the corresponding
institutional unit: a division or an entire enterprise, industry, country. Based on the expert analysis, it was revealed that
employers and students in universities have different assessments of the skills required for employment. This gap in the
assessment of competencies can be partially leveled through the implementation of business simulation. The authors gave an
analysis of the business simulation from the point of view of a competency-based approach. They identified groups of tasks that
can be solved with the help of this educational technology, and formed the corresponding general cultural, general professional and
professional competencies of students in economic areas of training. The authors identified the advantages of using business
simulation in teaching, which lay the foundation for the formation of competencies: the possibility of using it in a distance form,
activation of creative abilities, the development of creative thinking, independence and self-discipline of students, great interest
of students in the learning process due to gamification, applied nature and a high degree proximity to economic reality, the ability
to simultaneously solve many problems. The disadvantages of using business simulation were also considered: a lack of contact
work between a teacher and a student, an increase in the time spent in front of the screen, the need for special training of teachers,
excessive involvement in the game part of a business simulation, financial costs for technical development and the creation of the
necessary infrastructure. Foreign business simulations are characterized, the use of which makes it possible to hone the skills of
doing business and making optimal economic decisions. The problems and prospects of development in Russia of training based
on business simulation were identified. It was emphasized that further research requires studying the experience of using business
simulation games in universities and business schools.

Keywords: simulation, modeling, business simulation, educational technology, information technology, educational process,
economic education.

ВВЕДЕНИЕ
Современный мир живет в условиях непрерывных и быстрых трансформаций, адаптация к

которым требует принятия оперативных и эффективных управленческих экономических решений.
Системообразующим социальным институтом, обеспечивающим решение поставленных задач,
является высшее образование, которое следует рассматривать в качестве интеллектуальной ос-
новы для экономического прорыва. Непременным условием подготовки компетентного специали-
ста по экономике является использование в учебном процессе интерактивных методов обучения.
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В сегодняшней динамичной бизнес-среде и меняющихся экономических условиях требуется
переориентация и модификация образовательных программ, при этом процесс обучения должен
быть сосредоточен на формировании крепких экономических знаний, навыков и поведения в соот-
ветствии с потребностями рынка. Для студентов с предпринимательскими намерениями важно
иметь глубокое понимание динамики рынка, навыки ведения финансовых операций и принятия
управленческих решений. В этой связи бизнес-симуляции могут сыграть важную роль как истин-
ное представление рыночных операций в виртуальной среде.

Многие исследователи согласны, что имеется прямая существенная связь между внедрением
интерактивных форм обучения и формированием необходимых навыков у обучающихся [1, 2]. Ана-
лизируется высокий социальный контекст геймификации в целом и бизнес-симуляции в частности,
что качественно и количественно усиливает эффект обучения [3]. Более продолжительный и обшир-
ный опыт применения бизнес-симуляций в учебных курсах высшего образования за рубежом позво-
лил систематизировать преимущества и проблемы, которые освещены в работах ученых [4].

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
В последнее время усиливается тенденция к использованию бизнес-симуляторов на всех уров-

нях образования в учебных заведениях. Они используют бизнес-симуляторы в качестве усовер-
шенствования традиционной учебной среды.

Целью статьи является исследование развития бизнес-симуляции как образовательной техно-
логии, применяемой в высших экономических учебных заведениях и бизнес-школах в современ-
ных условиях. Основная гипотеза данной статьи — обоснование целесообразности внедрения
бизнес-симуляции в образовательный процесс для обучающихся экономического направления
подготовки.

Методы научного поиска предусматривают применение анализа монографической, периоди-
ческой педагогической литературы для определения основных категорий, концепций исследова-
ния; сравнительного анализа сайтов, блогов, на которых ученые, педагоги обмениваются опытом
использования компьютерных симуляций в образовании, что позволило обобщить информацию о
состоянии развития метода симуляций в профессиональном образовании России и за рубежом.

РЕЗУЛЬТАТЫ
На макроуровне развитие сферы информационных корпоративных технологий и инкорпориро-

вания ее в частную жизни (в виде широкого использования программных продуктов, современных
гаджетов, усиление вовлеченности людей в виртуальные формы взаимодействия) формируют
специфические «патeрны», действие которых неизбежно распространяется и на профессиональ-
ный контекст, в частности на бизнес-процесс «обучение — развитие». Кроме того, некоторые
учебные технологии, в частности игровое имитационное моделирование, приобрели широкую по-
пулярность в высшей профессиональной школе, а также в корпоративном обучении, часто демон-
стрируют определенный разрыв между имитируемой действительностью и реальными компетен-
циями участников обучения, что снижает их мотивацию к изучению и использования на практике
полученных экономических знаний и приобретенных навыков.

Повышение интереса к использованию бизнес-симуляции в образовательном процессе обус-
ловлено некоторыми факторами: переходом на дистанционную форму обучения, ростом количе-
ства студентов, разнообразием курсов экономического направления, повышением доступности
информационных технологий, растущей популярностью нетрадиционных методов обучения.

Бизнес-симуляция как форма экспериментального обучения направлены на улучшение приня-
тия деловых решений, развитие навыков, используя естественные цифровые способности и моти-
вации студентов к технологиям, ведь в наши дни компетенции студентов формируются в среде
информационных технологий.

Проведенный анализ позволил установить основные преимущества и недостатки внедрения
бизнес-симуляции в процесс образования в высших учебных заведениях, в том числе экономи-
ческого направления подготовки (табл. 1).

Ценность внедрения бизнес-моделирования в учебный процесс заключается в развитии сле-
дующих компетенций для непрерывного обучения: предпринимательской и цифровой. При этом
рассматривая бизнес-симуляцию как образовательную технологию, целесообразно выявить за-
дачи и компетенции, которые могут быть реализованы с ее помощью в процессе получения выс-
шего образования (рис. 1).
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Таблица 1. Преимущества и недостатки применения бизнес-симуляции в образовательном
процессе *

Бизнес-симуляции в образовательном процессе
Преимущества Недостатки

Возможность использования в дистанцион-
ной форме

Наличие дефицита контактной работы с препо-
давателем, повышение вероятности формирова-
ния неверных выводов или анализа ситуации

Активизация творческих способностей, раз-
витие креативного мышления,

Увеличение времени, проводимого перед экра-
ном, нагрузка на зрительные органы и опорно-
двигательный аппарат человека

Меньшая нагрузка на обучающихся, боль-
шая самостоятельность и самодисциплина

Необходимость специальной подготовки препо-
давателей и времени на освоение новыми техно-
логиями

Повышение интереса у обучающихся и сте-
пени освоения материала за счет разнообра-
зия изложения и элементов геймификации
образовательного процесса

Финансовые расходы на технические разработки
и внедрение бизнес-симуляций

Прикладной характер и высокая степень
приближенности к экономической реально-
сти, что формирует практические навыки и
компетенции у обучающегося

Создание необходимой инфраструктуры (техни-
ческое оснащение), а именно: программы, при-
ложения, компьютерные тренажеры, лаборатории

Возможность заключения многообразия за-
дач в бизнес-симуляции

Чрезмерная вовлеченность в игровую часть биз-
нес-симуляции и отвлечение от решения учеб-
ной задачи

* Составлено авторами

Таким образом, бизнес-симуляция как образовательная технология направлена не столько на
получение предметных знаний, сколько на определенные общекультурные, общепрофессиональ-
ные и профессиональные компетенции, связанные с приобретением навыков, необходимых в ре-
альной экономической деятельности. Среди них следует отметить:
 инициативность и предпринимательство — планирование и реализация бизнес-стратегий, при-

знание деловых возможностей, оценка и принятие риска, а также оценка собственных сильных и
слабых сторон в ведении бизнеса, часто помогая студенту ответить на вопрос, есть ли у него / нее
предрасположенность к ведению своего дела. ее бизнес;
 умение искать, отбирать и критически анализировать информацию — анализируя результаты

собственных и конкурирующих компаний, студенты учатся анализировать данные и делать на их
основе выводы;
 способность решать проблемы — студенты должны решать возникающие проблемы на по-

стоянной основе, включая упущенные возможности, снижение удовлетворенности сотрудников
или клиентов, уменьшение количества клиентов, реагирование на действия конкурентов;
 умение работать в команде — благодаря групповой работе ученики должны постоянно

сотрудничать друг с другом, высказывать свое мнение, согласовывать решения, разделять обя-
занности;
 навыки математического мышления — использование математических навыков для реше-

ния бизнес-задач, например, расчет необходимого количества должностей, спроса на сырье, дохо-
дов и затрат;
 ИТ-компетенции — использование электронной таблицы для расчета, например, требований

к ресурсам, а также прогнозирования финансовых последствий принятых решений;
 социальные компетенции — переговоры, преодоление стресса, принятие решений, работа в

сжатые сроки, сотрудничество, напористость.
Можно выделять два типа бизнес-симуляции:
1. Тематические исследования, которые представлены в форме примеров Excel для студентов.
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Виды управленческих, педагогических, развиваю-
щих задач

Группы компетенций, которые
могут быть развиты

 отработка навыков взаимодействия в раз-
личных ситуациях;
 знакомство с best practices (лучшими
практиками) работы;
 генерирование продуктивных идей по ре-
шению сложных ситуаций;
 возможность получить обратную связь по
результатам

общекультурные компетенции:
 коммуникативная;
 информационно-
аналитическая;
 межкультурная

 генерирование, ранжирование, оценка
эффективности идей по решению сложных
ситуаций;
 отбор наиболее продуктивных / оптималь-
ных идей;
 глубокая проработка отобранных идей,
планирование, генерирование индикаторов,
оценки выполнения;
 обеспечение высокой вероятности внедре-
ния результатов в производственную деятель-
ность

общепрофессиональные и про-
фессиональные компетенции,
обусловленные решением кон-
кретных бизнес-симуляций, а
именно: развитие навыков про-
фессионального мышления,
предприимчивости, принятия
организационно-управленческих
решений

Бизнес-симуляция в образовательном процессе

Рис. 1. Компетентностный подход к анализу бизнес-симуляции (Составлено на основе [5; 6])

2. Моделирование, начиная с более или менее сложного начального состояния, превращается в
компанию история по управленческим решениям.

Оба метода обучения служат для демонстрации практических теоретических знаний и форми-
ровании соответствующих компетенций. Тематические исследования могут использовать в дан-
ных таблиц Excel реальные экономические показатели для расчета баланса и убытков, отчеты о
продажах и маркетинге, расчеты прибыли предприятия, так и вымышленные данные. Для анали-
за бизнес-ситуации студенты используют данные и расчеты из приведенных таблиц, а также
разрабатывают соответствующие хозяйственные решения и стратегии развития бизнеса. Бизнес-
симуляции как моделирование позволяют рассмотреть весь хронологический процесс развития
предприятия в течение длительного периода. Модели могут включать несколько предприятий,
которые конкурируют друг с другом. Студенты принимают решения как исполнительные менед-
жеры существующей компании. В любом случае, бизнес-симуляции предоставляют обучающим-
ся достойную платформу для просмотра и анализа данных. Повторяемость процесса принятия
решений позволяет производить умелые корректировки и повышать производительность. Исполь-
зование бизнес-симуляций позволяет получить более практическое образование, в котором кон-
цепции могут применяться к реальным решениям. Они вызывают соревновательный дух внутри
участников, эмоционально вовлекая их в процесс обучения. Цифровая среда в таком обучении
способствует развитию навыков стратегического мышления; оценки вариантов и расчетно-ана-
литических навыков. Таким образом, студенты, могут играть роль предпринимателей, управляю-
щих производственной, сервисной или торговой компанией в одной из выбранных отраслей. Они
принимают реалистичные бизнес-решения, регулярно получают их результаты. Важно отметить,
что студенты конкурируют друг с другом на одном рынке.
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Практика использования бизнес-симуляций в корпоративном обучении за рубежом насчитывает
более 40 лет. В 2008 году в сборнике «Simulations & Gaming» было опубликовано ретроспективный
анализ развития указанной педагогической технологии. В частности, были отмечены такие важные
вехи. В 1929 году в М. Берштейн возникла идея адаптировать концепцию военных симуляций (моде-
лирование военных действий) к экономической действительности. Симуляция воспроизводила дея-
тельность типографии и формировала у руководителей навыки решения сложных производственных
ситуаций. С того периода в течение 8 лет было разработано более 40 подобных бизнес-симуляций
для различных отраслей хозяйства. Первая бизнес-симуляция в Северной Америке была создана в
1955 году. Американская компания RAND Corporation разработала бизнес-симуляцию, моделирую-
щего систему логистики в военно-воздушных войсках. В 1956 году в США была представлена
бизнес-симуляция «Top Management Decision Simulation», впоследствии приобрела всемирную изве-
стность. В 1957 году аналогичная бизнес-симуляция была впервые внедрена в учебный процесс
ряда американских университетов. Это стало отправной точкой стремительного роста популярнос-
ти бизнес-симуляций как технологии в образовательном процессе [7].

Бизнес-симуляторы высоко ценятся в немецких университетах, особенно в сфере предприни-
мательства. Французские ученые (университет Савуа) считают, что обучение на основе компью-
терной игры / симуляции может существенно изменить сам процесс обучения. Разработанная
ими учебная игровая среда позволяет преподавателю любой дисциплины смоделировать процесс
обучения через компьютерную игру [8]. Считаем, что успешный опыт применения бизнес-симу-
ляций за рубежом может быть перенят в ведущих вузах Российской Федерации и приведет к
улучшению качества экономического образования.

По нашему мнению, метод симуляций должен стать достаточно популярным в российском
экономическом образовании, таким, каким он является в системе образования на западе, где
часто используется не только для обучения студентов, но и в процессе подготовки управленчес-
ких кадров. Широкое распространение за рубежом бизнес-симуляции получили благодаря своему
прикладному характеру и возможности решения региональных экономических проблем. Эконо-
мика быстро меняется, предъявляя к студентам все больше и больше требований с точки зрения
развития способности быть умелыми, гибкими и адаптируемыми.

Эффективность развития современной экономической системы во многом зависит от уровня
организации плановой работы, формирующейся на основе прогнозных социально-экономических
сценариев и стратегий. Так, отмечается, что бизнес-моделирование может решить ключевые
конкурентные проблемы для отраслей, формируя понимание экономической реальности и разра-
батывая актуальные решение в рамках стратегического планирования [9].

Ряд исследователей отмечают, что сейчас существует насущная потребность включить про-
цесс трудоустройства (этапы) в учебную программу, чтобы преодолеть разрыв между навыками,
полученными при выпуске из высшего учебного заведения, и навыками, необходимыми для рабо-
ты в отраслях экономики [10]. Следует отметить, что работодатели и обучающиеся в вузах по-
разному оценивают ключевые качества и навыки, необходимые при трудоустройстве (табл. 2).

Таблица 2. Ранжирование важнейших качеств претендентов, необходимых при трудоустрой-
стве *

Качества, отмеченные обучающимися Качества, выделенные работодателямиРанг Вариант ответа % Вариант ответа %

1 Умение проявлять инициативу
на работе 59,8 Хорошая компьютерная подготовка 80,95

2 Сильное базовое образование 51,5 Сильное базовое образование 76,19

3 Хорошая компьютерная подго-
товка 51,2 Знание новейших технологий по

специальности 61,9

4 Знание иностранного языка 48,5 Знание иностранного языка 57,14

5 Знание новейших технологий по
специальности 47,9 Умение проявлять инициативу на

работе 33,33

* Составлено на основе [11]
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Подобный разрыв в оценке компетенций может быть частично нивелирован через внедрение
образовательной технологии бизнес-симуляции. Зарубежные ученые определяют бизнес-симуля-
торы как представление реальной ситуации с использованием упрощенной имитационной модели,
представляющей некоторые бизнес-ситуации или процессы [12].

Мы полагаем, что бизнес-симуляцию следует представить как образовательную технологию,
в которой участники рассматривают последовательность задач, после чего им необходимо при-
нять решения. Кроме того, бизнес-симуляция — это интерактивная модель экономической систе-
мы, которая по своим внутренним условиям максимально приближена к соответствующей реаль-
ной экономической единице: подразделению или всему предприятию, отрасли, стране. С одной
стороны, симуляция обеспечивает обучение действием, предоставляет возможности для реали-
зации деятельностного подхода в обучении [13]. С другой стороны, бизнес-симуляция — это мо-
дель экономической системы на основе интерактивных технологий, которая отражает реальную
экономическую ситуацию на примере предприятия, отрасли или региона. При этом она дает воз-
можность полностью погрузиться в реальность с законами настоящего бизнеса, что может вклю-
чать как деловые игры, так и кейсы, и бизнес-игры, сохраняя при этом главный подход и принцип,
основанный на реальных бизнес-процессах. В этом и заключается главное отличие бизнес-симу-
ляции от тренинга.

Исследования показали, что среди коммерческих игр наиболее распространенными являются
экономические симуляции SimCity (управление городом) и Tycoon (управление бизнесом) [14].
Всего за рубежом предлагается широкий спектр бизнес-симуляторов для высших учебных заве-
дений и корпораций, применяя которые участники могут оттачивать навыки ведения бизнеса и
принятия решений. Результаты свидетельствуют о том, что студенты лучше понимают цели фи-
нансового обучения после завершения бизнес-симуляции с финансовым содержанием [15]. Как
часть компьютерных игр, бизнес-симуляторы поддерживают обучение, ориентированное на уп-
равление экономическими процессами. Они доказали свою полезность в расширении возможнос-
тей и посредничестве в обучении бизнес-контенту.

Технология реализации бизнес-симуляции предусматривает несколько этапов:
 объединение участников в мини-команды (что позволяет воспользоваться еще одной ценно-

стью этой педагогической технологии — моделирование рыночных условий и конкурентной сре-
ды: каждая из 5-6 команд представляет конкурирующее предприятие);
 вступительная инструкция (в ходе которой участники знакомятся со спецификой предприятия);
 реализация первого периода деятельности предприятия (предусматривает планирование про-

изводства, собственное производство продукции, оптимизацию расходной части, формирование
рыночного предложения, выход на тендер);
 тендер (форма моделирования рынка, при котором фирмы представляют на торги результаты

своей экономической деятельности (товары, услуги);
 подведение итогов первого периода (заполнение командами баланса предприятия, отчета о

прибылях и убытках, отчета об исполнении планов производства, анализ результатов финансово-
хозяйственной деятельности, анализ эффективности, выбранной в первом периоде стратегии про-
изводства, маркетинговой и финансовой деятельности).

Стоит отметить, что первый период, как правило, не является корректирующим. В случае
необходимости между периодами, в зависимости от дидактических и учебно-познавательных целей,
можно вводить информационные блоки, которые могут заложить когнитивную основу для даль-
нейшей трансформации стратегии управления предприятием (например, такими информационны-
ми блоками могут быть «Конкурентные стратегии предприятия», «Методы анализа внешней сре-
ды», «Оптимизация бизнес-процессов предприятия»). В следующем периоде участники могут
протестировать эти инструменты и проанализировать их влияние на финансово-экономические
показатели предприятия.

Игры-симуляторы управления привносят экспериментальный аспект в изучение сложных сис-
тем. Этот тип практического обучения оказывает большее влияние на студентов, чем просто
прослушивание лекции или участие в обсуждении тематического исследования. Учащиеся, уча-
ствующие в моделировании, могут увидеть непосредственные последствия своих решений и уз-
нать, каково на самом деле жонглировать конкурирующими приоритетами в условиях постоянно-
го притока информации. Бизнес-симуляции имеют множество преимуществ перед настольными
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деловыми играми и ситуационными заданиями как методами образовательного процесса. Среди
таких преимуществ следует отметить: возможность усложнять или упрощать бизнес-симуляцию,
формируя разноуровневый компетентностный подход к обучению; высокая скорость анализа ре-
зультатов деятельности, а значит экономия времени и обучающихся, и преподавателей; возмож-
ности автоматизированного анализа результатов бизнес-симуляции; значительная вовлеченность
и заинтересованность студентов в обучении в комфортной для них среде.

Информационность, визуализация, сравнительный анализ большого числа показателей и, что
не маловажно, скорость обработки результатов позволяют сохранять большую вовлеченность
обучающихся в течение всего периода работы в программе. Однако существует определенный
риск захвата процессом игры, когда для участников важной становится только победа, а не реше-
ния учебной задачи. Такой риск бизнес-симуляций заключается в высокой степени вовлеченности
участников в течение всего периода работы в программе, что может вызвать чрезмерного «зах-
вата» внимания обучающегося процессом игры, когда для него важной становится только победа,
а не решения учебной задачи.

Реализация в России обучения на основе бизнес-моделирования сопряжена с множеством про-
блем. Так, возникает необходимость обучать преподавателей новым технологиям и методам,
чтобы они могли повысить творческий потенциал учащихся и их успеваемость. Кроме того, сре-
ди трудностей применения бизнес-симуляций как образовательной технологии следует отметить
большие трудозатраты преподавателя на подготовку занятий в такой форме. К примеру, в США,
где бизнес-моделирования наиболее популярное, к ведению семинаров на основе бизнес-симуля-
ции Capstone допускаются только преподаватели со степенью Ph.D. Российским преподавателям
и ученым не хватает цифровых компетенций [16]. Одной из важнейших проблем внедрения биз-
нес-симуляции в образовательный процесс является финансовая сторона. Разработка и даже по-
купка прав на применение бизнес-симуляций в образовательном процессе безусловно требуют
серьезных инвестиционных затрат, что может стать серьезным препятствием для многих выс-
ших учебных заведений в России.

ВЫВОДЫ
Становление национальной инновационной экономики на основе ее цифровизации требует ре-

шения актуальной проблемы по формированию готовности адаптации молодежи и населения в
целом к реалиям рыночных отношений в любой области выбранной ими профессиональной дея-
тельности. Анализ мировых тенденций показывает, что университет перестал быть местом пере-
дачи знаний от преподавателя к студенту. Университеты мирового уровня становятся катализа-
тором качественного устойчивого экономического роста, центрами формирования интеллекту-
ального капитала в форме знаний, инноваций и компетенций.

Необходимость внедрения новых технологий в образовании обусловлена повышением уровня
требований к качеству параметров высококвалифицированных экономистов для национального
хозяйства. Речь идет о развитии навыков инициативности, творческого поиска при решении слож-
ных экономических проблем, активного целенаправленного подхода к освоению практических
предпринимательских задач, применении современных коммуникативных, технических способов
работы, профессиональной ориентации в информационном пространстве и оптимальном использо-
вании его преимуществ.

На наш взгляд, наиболее перспективной технологией построения бизнес-тренажеров с точки
зрения масштаба привлечения в предпринимательскую деятельность является on-line технология
специализированных экспертных (консультативных) систем и интерактивные бизнес-тренажеры.

Бизнес-симуляция — это эффективная образовательная технология, которая значительно со-
кращает расстояние между теорией и экономической практикой, дает возможность преподавате-
лям и студентам выйти за рамки отдельных дисциплин, создает условия для рефлексивных прак-
тик, тем самым выступая новой моделью обучения в эпоху социальных и экономических преобра-
зований, возникающих вследствие глобального распространения информационных технологий.

Таким образом, с учетом всех обозначенных преимуществ и социально-экономических вызо-
вов внешней среды, следует отметить, что достаточно высоким является потенциал использова-
ния бизнес-симуляций как технологии подготовки будущих экономистов, что будет способство-
вать эффективному началу карьеры, реализации социальной значимости, общественно полезной
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модели поведения, формированию инновационных качеств личности и конкурентоспособных спе-
циалистов на рынке труда.
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ЗНАЧЕНИЕ СФЕРЫ ТУРИЗМА
В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ОТНОШЕНИЙ

SOCIO-ECONOMIC IMPORTANCE OFTHE SPHERE OFTOURISM
IN THE SYSTEM OF SOCIO-ECONOMIC RELATIONS

Туризм, на современном этапе развития экономических систем, является одной из наиболее динамично развивающих-
ся сфер. Темпы его роста почти в два раза превышают темпы роста других отраслей мирового хозяйства. С изменением
потребностей туристов изменятся и непосредственно понятие самого туризма, но при этом сохраняется мнение, что
туризм — это перемещение человека из его обычной среды пребывания с целью удовлетворения своих потребностей
(оздоровительных, духовных, познавательных и др.) в другие условия. Изменение потребностей туристов способствует
развитию туристкой отрасли.

В сложившихся условиях обеспечить привлечение туристов предприятия туризма самостоятельно не могут, что
обосновывает необходимость развития сферы туризма как комбинации взаимодействующих элементов государственных
и коммерческих структур, различных отраслей, расположенных на одной территории, целью деятельности которых
является формование положительного туристического имиджа страны и/или получение прибыли. Взаимодействие учас-
тников сферы туризма должно осуществляться в несколько этапов: при разработке политики в сфере туризма и при
непосредственном оказании услуг туристам.

Для обеспечения развития сферы туризма страны необходимо осуществить разработку методики статического уче-
та, учитывающей все факторы влияния на нее, данные которой будут основной для разработки государственной полити-
ки в сфере туризма. С целью повышения эффективности взаимодействия участников сферы туризма возникает необхо-
димость разработки механизма взаимодействия всех участников сферы туризма.

Развитие сферы туризма обеспечит рост ряда социально-экономических показателей развития страны, а также позво-
лит нивелировать влияние отрицательных факторов. Развитие сферы туризма будет способствовать формированию
положительного имиджа страны, повышению качества туристских услуг, что позволит привлечь туристов, а также
положительно скажется на социально-экономических показателях развития страны.

Ключевые слова: туризм, сфера туризма, социально-экономические показатели, туристические услуги, туристичес-
кий имидж.

Tourism, at the present stage of development of economic systems, is one of the most dynamically developing areas. Its
growth rates are almost twice as high as those of other sectors of the world economy. With the change in the needs of tourists, the
concept of tourism itself will also change, but at the same time the opinion remains that tourism is the movement of a person from
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his usual environment in order to satisfy his needs (health, spiritual, cognitive, etc.) to other conditions. Changing needs of
tourists contributes to the development of the tourism industry.

Under the current conditions, tourism enterprises cannot independently attract tourists, which justifies the need to develop
the tourism sector as a combination of interacting elements of state and commercial structures, various industries located on the
same territory, the purpose of which is to form a positive tourist image of the country and / or to make a profit. The interaction
of tourism participants should be carried out in several stages: in the development of tourism policies and in the direct provision
of services to tourists.

To ensure the development of the country’s tourism sector, it is necessary to develop a static accounting methodology that
takes into account all the factors influencing it, the data of which will be the basis for the development of state policy in the field
of tourism. In order to increase the efficiency of interaction between participants in the tourism sector, it becomes necessary to
develop a mechanism for the interaction of all participants in the tourism sector.

The development of the tourism sector will ensure the growth of a number of socio-economic indicators of the country’s
development, as well as will allow to neutralize the influence of negative factors. The development of the tourism sector will
contribute to the formation of a positive image of the country, improve the quality of tourist services, which will attract tourists,
as well as have a positive effect on the socio-economic indicators of the country’s development.

Keywords: tourism, tourism, socio-economic indicators, tourist services, tourist image.

ВВЕДЕНИЕ
Развитие и изменение потребностей современного общества сказываются на всех сферах де-

ятельности экономических агентов, и как следствие на благополучии страны. Одной из наиболее
динамически развивающихся сфер деятельности экономических субъектов в современных ры-
ночных и политических условиях является сфера туризма, включающая предприятия различных
направлений деятельности, объеденных общей целью — удовлетворение потребностей заказчи-
ков. При этом зависимость от заказчиков услуг обуславливает существенные неопределенности
данных и информации, зависимые от поведения потребителей, экономической, политической и
эпидемиологической ситуации в стране, что формирует разного рода риски для предприятий сфе-
ры туризма. Кроме того, деятельность в сфере туризма может быть подвержена внешним воз-
действиям и ограничениям разного рода (законодательным, политическим, экономическим и т.п.);
состоять из подсистем различной природы со сложными взаимосвязями между ними, как количе-
ственного, так и качественного характера, что так же может отрицательно сказаться на результа-
тах деятельности данной сферы. Но, при правильной организации деятельности всех участников
сферы туризма возможно обеспечение роста социальных и экономических показателей данной
сферы для страны, региона, муниципалитета. Поэтому необходимо понимать место сферы туриз-
ма в современных социально-экономических отношениях и ее социальное и экономическое значе-
ние как для страны вцелом, так и для отдельного региона.

В современных исследованиях сфера туризма представлена как системный объект, изучение
которого с одной стороны предполагает анализ туризма как специфического социально-экономи-
ческого явления и вида предпринимательской деятельности, а с другой позволяет выявить его
структуру с многообразием внутренних связей и определить характер взаимодействия с внешней
средой [3, 10, 15]. Авторы подчеркивают значение сферы туризма для социально-экономического
развития отдельных регионов страны [6, 9, 16, 17], указывают на необходимость осуществления
разработки и реализации региональной политики развития данной сферы [7, 8], но при этом в науч-
ных исследованиях внимание уделяется только отдельным составляющим сферы туризма (сана-
торно-курортным учреждениям, предпринимательской деятельности в туристской отрасли), кото-
рые оказывают наибольшее влияние как на развитие отрасли, так и на развитие региона. Недо-
статочно внимания уделяется исследованию отраслей и направлений деятельности, которые кос-
венно влияют на развитие туризма (торговли товаров, оказание сопутствующих услуг), отдельно-
го внимая требуют вопросы взаимодействия всех участников сферы туризма, направленные на
формирование положительного имиджа страны.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Для определения значения сферы туризма в системе социально-экономических отношений стра-

ны в современных условиях необходимо исследовать особенности взаимодействия всех участни-
ков сферы туризма, и их влияние на экономические и социальные показатели развития.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Туризм, на современном этапе развития экономических систем, является одной из наиболее

динамично развивающихся сфер. Темпы его роста почти в два раза превышают темпы роста
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других отраслей мирового хозяйства. Туризм как сектор экономики способствует активному пре-
одолению диспропорций экономического и социального развития отдельных регионов, оказывает
положительное влияние на хозяйственную деятельность, решение социальных и демографичес-
ких проблем страны, обеспечивает сохранность традиций населений отдельных регионов, интег-
рацию экономики страны в мировые взаимоотношения. Все выше сказанное находит отражение в
большом количестве научных работ, посвященных туризму, при этом несмотря на множество
работ по вопросам развития данной отрасли нет единой трактовки отдельных дефиниций и терми-
нов. На протяжении последних двадцати лет развития отрасли туризма некоторые определения
претерпевают корректировку, вводятся новые понятия, требующие дополнительных разъяснений.

Большая часть определений, касающихся сферы туризма разъясняется в Федеральном законе
от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» [11].
С 1996 г. данный закон дополнялся, в него вносилось ряд изменений, но некоторые термины, ис-
пользуемые в современных рыночных условиях, трактуются отлично от закона или не разъясня-
ются. Так в ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» [11] указывает-
ся, что «туризм — временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, иностран-
ных граждан и лиц без гражданства (далее — лица) с постоянного места жительства в лечебно-
оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-
деловых и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников
в стране (месте) временного пребывания» [11]. Винокуров М. А. в своем исследовании (2004 г.)
рассматривает туризм как «путешествие, совершаемое человеком в свободное от основной ра-
боты время в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, религи-
озных и иных целях» [1], а Т.Е. Растегаева и И.С. Казаков в своем исследовании (2016 г.) отмеча-
ют, что «туризм — это многогранное социально-экономическое явление, правильное понимание
которого возможно только при определении взаимосвязи экономической, социальной, гуманитар-
ной, экологической, политической и технологической роли в современном обществе» [15, с. 114].

То есть можно отметить, что с изменением потребностей туристов изменятся и непосред-
ственно понятие самого туризма, но при этом сохраняется мнение, что туризм — это перемеще-
ние человека из его обычной среды пребывания с целью удовлетворения своих потребностей
(оздоровительных, духовных, познавательных и др.) в другие условия.

В ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» [11] так же приводится
определение понятия «туристская индустрия», под которым понимается «совокупность гостиниц
и иных средств размещения, средств транспорта, объектов санаторно-курортного лечения и от-
дыха, объектов общественного питания, объектов и средств развлечения, объектов познаватель-
ного, делового, лечебно-оздоровительного, физкультурно-спортивного и иного назначения, органи-
заций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, операторов туристских
информационных систем, а также организаций, предоставляющих услуги экскурсоводов (гидов),
гидов-переводчиков и инструкторов-проводников» [11]. С данным определением соглашается
Винокуров М. А., который указывает, что «индустрия туризма охватывает предприятия различ-
ных отраслей, из продукции и услуг которых туроператор создает привлекательный для потреби-
теля туристский продукт» [1]. Немного шире трактует данное понятие Лазарев В. А. где отмеча-
ет, что это «комплекс отраслей, предприятий и индивидуальных предпринимателей, выпускающих
сырье, полуфабрикаты и готовые изделия для предприятий инфраструктуры туризма и розничной
торговли для производства и реализации услуг туристам» [4]. То есть можно сделать вывод, что
в туристскую индустрию входят предприятия (предприниматели), обеспечивающие производство
и реализацию туристских услуг.

Изменение потребностей туристов способствует развитию туристкой отрасли. На сегодня для
привлечения туриста формировать предложение туристических услуг должны осуществлять не
только туристические предприятия, но предприятия сопутствующих отраслей (транспорта, тор-
говли, сферы развлечения и др.), что отмечают в своем исследовании А.Н. Гончарова, В.В. Хубу-
лова [2]. Авторы указывают, что предоставление туристских услуг на современном этапе разви-
тия рынка должно осуществляться комплексно, а обеспечить привлечение туристов в регион можно
достичь при условии организованной туристической системы. Под туристической системой авто-
ры понимают «комплекс элементов и видов деятельности, которые прямо или косвенно участву-
ют в производстве товаров для удовлетворения многочисленных потребностей туристов и кото-
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рые в соответствии с эволюцией социально-экономических и политических отношений все время
трансформируются в новый профиль» [2]. Данное определение не находит свое отражения в ФЗ
«Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

Лазарев В.А. отмечает, что развитие туризма требует развитие инфраструктуры туризма, не-
коего «конгломерата самостоятельных хозяйствующих субъектов, объединенных полностью или
частично общей задачей предоставления услуг туристу, со своими специфическими особенностя-
ми» [3].

Согласимся с мнением Лазарев В.А. в том, что обеспечить привлечение туристов туристи-
ческие предприятия самостоятельно не могут, должны быть развита инфраструктура, на высо-
ком уровне работать предприятия сопутствующих отраслей. Разработка туристических продук-
тов должна осуществляться не на уровне предприятия, а на уровне отдельной территории (регио-
на, страны). Портрет современного туриста дает возможность говорить о том, что направляясь
на отдых, турист стремится получить как можно больше положительных эмоций (отдохнуть, изу-
чить территорию, восстановиться физически и пр.) и обеспечить удовлетворение данного спроса
возможно только при осуществлении совместной деятельности предприятий разных направлений
деятельности объединенных одной целью — удовлетворение спроса туриста. Все это диктует
необходимость развития сферы туризма в стране в целом.

Словосочетание «сфера туризма» встречается в ФЗ «Об основах туристской деятельности в
Российской Федерации» [11], но его значение не раскрывается. Отдельные авторы [10, 14] отож-
дествляют понятия «отрасль туризма» и «сфера туризма», что, по нашему мнению, не правильно.
Отрасль туризма включает государственные и коммерческие учреждения, реализующие услуги
туристам, тогда как понятие «сфера туризма» намного шире и кроме государственных и коммер-
ческих учреждений, реализующие услуги туристам включает учреждения, занимающиеся други-
ми видами деятельности и косвенно влияющие на туристическую деятельность.

Если рассматривать понятие «сфера туризма», то необходимо отметить, что понятие «сфера»
подразумевает область, пределы распространения чего-либо. Понятие «туризм» нами приведено
выше. Швец Ю.Ю. [21] раскрывает понятие «сфера туризма» с позиции региона и раскрывает его
как «открытую социально-экономическую систему, состоящая из взаимосвязанных и взаимодей-
ствующих под влиянием внешних и внутренних факторов элементов» [21]. Мы же под сферой
туризма будем понимать комбинацию взаимодействующих элементов государственных и ком-
мерческих структур различных отраслей, расположенных на одной территории, целью деятельно-
сти которых является формование положительного туристического имиджа страны и/или получе-
ние прибыли. Взаимодействие в сфере туризма можно представить в виде рисунка 1.

Каждый отдельный участник сферы туризма преследуя свои цели деятельности будет способ-
ствовать достижению общей цели сферы туризма — формирование положительного имиджа ре-
гиона/страны.

Для понимания особенностей взаимодействия участников сферы туризма рассмотрим цели, к
которым может стремиться каждый участник в отдельности:

1. Обеспечение сохранности ресурсов страны.
2. Эффективное использование имеющихся ресурсов.
3. Обеспечение сохранности культурного наследия.
4. Получение прибыли / увеличение прибыли.
5. Формирование имиджа страны.
6. Формирование имиджа отдельной территории (региона, города).
7. Расширение производства.
8. Повышение конкурентных преимуществ.
9. Реализация доступных туристских продуктов.
10. Повышение качества туристских и сопутствующих услуг.
11. Развитие круглогодичного туризма на территории.
12. Повышение безопасности на территории.
13. Развитие инфраструктуры региона
14. Привлечение инвестиций.
15. Рост поступлений в бюджет.
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Эффективное использование

Сфера туризма

Предпочтение туристов

Взаимо-
действие

Партнерство
Сотрудничество

Внешняя среда

Государственные органы Экономические субъекты

Реализуют
туристические услуги

Другие виды
производств

Разработка политики в
сфере туризма

Формирование положительного имиджа региона/страны

Привлечение туристов

Турист

Экономические и социальные показатели развития страны

Сохранение

РЕСУРСЫ

Рис. 1. Взаимодействие участников сферы туризма (Составлено авторами)

16. Создание новых организаций в сфере обслуживания.
17. Возможность обучения и /или повышения квалификации.
Распределение целей между участниками сферы туризма приведено на рисунке 2.

— оказывают непосредственное воздействие на достижение цели;
— достижение целей способствует притоку туристов.

Государственные органы Экономические субъекты

Население территории/страны Туристы

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Рис. 2. Баланс интересов взаимодействия участников сферы туризма (Составлено авторами)
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Как видно из рисунка 2 большая часть целей развития сферы туризма переплетается между
государственными органами и экономическими субъектами, кроме того в развитии данной сферы
заинтересовано местное население, которое получает не только рабочие места, но комфортную
среду территории, в которой они проживают. При этом достижение ряда целей положительно ска-
жется на потоке туристов в страну уже на первоначальном этапе развития сферы туризма, что
будет способствовать достижению своих первостепенных целей деятельности каждым участни-
ком сферы туризма.

Как видим основными участниками, оказывающими непосредственное развитие на сферу ту-
ризма, являются государственные органы и экономические субъекты, деятельность которых вза-
имозависима. Считаем, что для более стремительного и эффективного развития сферы туризма
страны взаимодействие участников сферы туризма должно осуществляться в несколько этапов:

1. Разработка политики в сфере туризма на уровне государственных органов, при непосред-
ственном участии экономических субъектов.

2. Разработка и предложение туристских услуг, соответствующих современным требованиям
туристов.

3. Повышение качества предоставляемых услуг, в соответствии с мировыми стандартами.
При разработке политики в сфере туризма, где на государственном уровне определяются ос-

новные цели деятельности по формированию положительного имиджа страны. Данный этап рабо-
ты должен осуществляться при непосредственном участии экономических субъектов, с учетом
особенностей их деятельности и возможностей, предпочтений туристов и влияния внешней сре-
ды. Одним из проблемных моментов при разработке политики в сфере туризма может стать
недостаточность статистических данных. Современный статистический учет в отрасли туризма
осуществляется только по зарегистрированным средствам размещения и предприятиям услуг
данной отрасли, при этом не учитывается учет влияния сопутствующих производств на развитие
туризма. В сложившихся условиях возникает необходимость разработки методики статического
учета, учитывающей все факторы влияния на сферу туризма.

При непосредственном оказании услуг туристам на государственном уровне необходима под-
держка отдельных предприятий сферы туризма, а со стороны коммерческих структур должна
обеспечиваться реализация государственной политики и государственных целевых программ.
Обеспечить взаимодействие государственных органов и экономических субъектом можно путем
создания координационного центра при Министерстве туризма, в обязанности которого вменить
взаимодействие с экономическими субъектами, направленное на реализацию государственной
политики в сфере туризма. Кроме того, считаем необходимым обеспечить доведение целей госу-
дарственных программ не только предприятиям туристкой отрасли, но предприятиям других ви-
дов производств. Понимание целей государственных программ в сфере туризма может как поло-
жительно сказаться на деятельности предприятий других видов производств, так и косвенно спо-
собствовать улучшению имиджа территории, что, в свою очередь, будет способствовать росту
туристического потока.

С целью повышения качества предоставляемых услуг, в соответствии с мировыми стандарта-
ми на уровне экономических субъектов необходимо осуществлять обучение, мастер-классы.

Развитие сферы туризма обеспечит рост ряда социально-экономических показателей разви-
тия страны. Среди данным показателей можно выделить следующие: рост экономики, рост заня-
тости, повышение роста доходов населения, повышение уровня благосостояния нации, содействие
восстановлению здоровья населения, пополнение государственного и местных бюджетов, содей-
ствие улучшению инфраструктуры и благоустройства городов и поселков, развитие человеческо-
го потенциала, рост иностранных инвестиций, диверсификация экономики и др.

Кроме того, развитие сферы туризма будет способствовать формированию имиджа страны,
сохранности культурного наследия страны, созданию дополнительных мест (зон) отдыха. Так же
позволит нивелировать влияние отрицательных факторов: снизить сезонные колебания, текучесть
кадров, восполнить дефицит капитала и др.

Развитие сферы туризма может стать действенным фактором формирования положительного
имиджа страны, что позволит привлечь туристов и оказать положительное влияние на социально-
экономические показатели развития страны, в частности, будет способствовать росту качества
жизни населения, повышению занятости, пополнению государственного и местных бюджетов и др.
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ВЫВОДЫ
Развитие туристической отрасли на современном этапе рыночных отношений осуществляется

стремительными темпами, что заставляет отдельные страны вступать в конкурентные отношения
в борьбе за привлечение туриста. В сложившихся условиях обеспечить привлечение туристов тури-
стические предприятия самостоятельно не могут, что обосновывает необходимость развития сфе-
ры туризма как комбинации взаимодействующих элементов государственных и коммерческих струк-
тур различных отраслей, расположенных на одной территории, целью деятельности которых являет-
ся формование положительного туристического имиджа страны и/или получение прибыли. Взаимо-
действие участников сферы туризма должно осуществляться в несколько этапов: при разработке
политики в сфере туризма и при непосредственном оказании услуг туристам.

Для обеспечения развития сферы туризма страны необходимо осуществить разработку мето-
дики статического учета, учитывающей все факторы влияния на нее, данные которой будут ос-
новной для разработки государственной политики в сфере туризма. С целью повышения эффек-
тивности взаимодействия участников сферы туризма возникает необходимость разработки меха-
низма взаимодействия всех участников сферы туризма.
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МОДЕЛЬ ОЦЕНКИ ВОСПРИНИМАЕМОГО ПОТРЕБИТЕЛЯМИ КАЧЕСТВА
ТОВАРОВ НА ОСНОВЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ЗАМЕНИТЕЛЕЙ В ИНТЕРНЕТЕ1

A MODEL FORASSESSING THE QUALITY OF GOODS PERCEPTED BY
CONSUMERS BASED ON INFORMATION SUBSTITUTES ON THE INTERNET

Актуальность. Серьезное различие между виртуальными и классическими рынками привело к необходимости фор-
мирования нового научно-методологического инструментария. В основном, круг научных исследований концентрирует-
ся на исследованиях полноты информации для продавца и практически не уделяется внимание неопределенности в оценке
характеристик товара для покупателя. За гранью изучения остаются, как правило, вопросы воздействия характеристик
товара на потребительские ожидания. Это проблемы, связанные с текстовым, визуальным, мультимедийным и общим
описанием товаров в Интернет-торговле и информационная асимметричность, наблюдаемая при оценке товара на класси-
ческих рынках. Асимметричность в передаче информации через Интернет порождает ситуацию неудовлетворенности
потребителя.

Методика исследования. Изучение информационных заменителей нами исследовалось в рамках проведения марке-
тингового опроса, проведенного методом CAWI, в котором приняли участие 150 человек. Оценка важности информаци-
онного заменителя для потребителя велась по шкале Лайкерта, согласованность оценок была проверена с помощью
Альфы Кронбаха. Обработка данных была проведена в программе SPSS 22.0, были применены следующие статистичес-
кие методы: параметрический t-тест Стьюдента и однофакторный дисперсионный анализ.

Результаты исследования показывают, что применение эмоционального маркетинга при продвижении в Интернете
товаров и услуг является более эффективным методом рекламной коммуникации.

Выводы. Эмоциональные информационные заменители имеют более высокий уровень доверия, а, следовательно,
увеличивают воспринимаемое качество товара, что ведет в свою очередь к увеличению вероятности покупки.

Ключевые слова: информационная асимметрия, информационные заменители, воспринимаемое качество, модель,
Интернет, эмоциональный маркетинг

Relevance. The serious difference between virtual and classical markets has led to the need to form a new scientific and
methodological toolkit. The main focus of scientific research is on the research of the completeness of information for the seller
and almost no attention is paid to the uncertainty in the evaluation of product characteristics for the buyer. Behind the boundaries
of the study remain, as a rule, the issues of the impact of product characteristics on consumer expectations. These are the
problems associated with textual, visual, multimedia and general product descriptions in Internet commerce and the information
asymmetry observed in product evaluation in classical markets. The asymmetry in the transfer of information through the
Internet generates a situation of dissatisfaction of the consumer.

Research Methodology. We studied the study of information substitutes by means of a CAWI marketing survey with 150
participants. The importance of information substitutes for the consumer was assessed using a Likert scale, and the consistency
of the assessments was checked with Cronbach’s Alpha. Data processing was done in SPSS 22.0 program, the following
statistical methods were applied: parametric Student’s t-test and one-factor analysis of variance.

The results of the study show that the use of emotional marketing in the promotion of goods and services on the Internet is
a more effective method of advertising communication.

1 Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках научного проекта № 20-010-00473 А «Исследование
информационной асимметрии на основе методов и алгоритмов нейромаркетинга».
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Conclusions. Emotional information substitutes have a higher level of credibility and, therefore, increase the perceived
quality of the product, which leads in turn to an increased likelihood of purchase.

Keywords: Information asymmetry, information substitutes, perceived quality, model, Internet, emotional marketing

ВВЕДЕНИЕ
В связи со сложной эпидемиологической обстановкой все больше потребителей используют

Интернет для поиска необходимых товаров и услуг, поэтому неизбежно сталкиваются с фунда-
ментальными проблемами — асимметрии информации и информационной перегрузки. Попытки
понять к чему ведут искажения информации о товарах и услугах из-за наличия неполной, недосто-
верной, сложно воспринимаемой или запутанной для потребителя информации о товаре, представ-
ленном в Интернет-магазине, стали подниматься в лишь последнее время. По приблизительным
оценкам [1] только около 9 % фирм публикуют подробную информацию о предлагаемых товарах,
поэтому большинство потребителей, обычно ищут дополнительную информацию в попытке со-
кратить для себя информационные издержки. Информационная асимметрия, возникающая меж-
ду спросом и предложением, не только ведет к высоким транзакционным издержкам, но может
нести в себе угрозу нормальным рыночным взаимоотношениям (рис. 1).

Рис. 1. Модель возникновения информационной асимметрии (Разработано на основе [2])

На рисунке 1 показаны основные барьеры, повышающие транзакционные издержки и усилива-
ющие информационную асимметрию. Для понимания того, каким образом можно сократить ин-
формационную неопределенность, необходимо проанализировать существующие сложности у по-
требителя в понимании и восприятии им качества выбираемого товара или услуги.

Возможность предоставления услуги или товара сильно зависит от ее доступности для поку-
пателя. В частности, оценка места предоставления услуги или покупки товара может осуществ-
ляться на основе трех комплементарных характеристик:

1. Заметность при поиске в Интернете, интересующего продукта.
2. Наличие опыта взаимодействия, а, следовательно, уровня доверия и лояльности к товару

или услуге.
3. Доверие к бренду и продавцу.
Указанные характеристики визуализированы на рисунке 2. Они составляют треугольник оцен-

ки качественных характеристик товара [3, 4].
При рассмотрении данных характеристик закономерно возникает вопрос о том, каким образом

можно снизить информационную неопределенность во взаимодействии между продавцом и поку-
пателем. Данные механизмы были предложены в работе Р. Вейбера [5], где предлагались три
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Рис. 2. Субъективная оценка потребительских свойств товара (Составлено на основе [2])

соответствующие стратегии, позволяющие минимизировать информационную асимметрию. К
таковым относится:

1. Поиск информации о товаре, включающую данные о его функциональных и качественных
характеристиках для принятия решения о покупке. При этом существует и разная субъективная
оценка качеств товара у новичков и экспертов. Поэтому данная стратегия сильно зависит от
опыта покупателя.

2. Заменители информации о товаре, ориентированные на раскрытие потребительских ценнос-
тей его. Примерами такого вида заменителей являются гарантии, результаты испытаний, наличие
лицензий, сертификаты, отзывы, экспертные мнения, консультации, поддержка.

3. Комплексные заменители информации, к которым относятся: репутация продавца, бренд,
имидж, потребительская лояльность.

Указанные информационные заменители связаны со снижением информационной асимметрии,
основанной на дифференциации и нивелирование неопределенности в оценке качественных свойств
товара.

Большая часть информационных заменителей, связана со второй из указанных групп, именно в
ней может проявляться наибольшая информационная асимметрия. Для попытки понять силу ис-
кажения в представлении качества продукта используется теория сигналов. В теории сигналов
существуют два основных элемента: заметность коммуникации для потребителя и ее стоимость.
Данная теория позволяет описать поведение продавца и покупателя, если они имеют доступ к
разной информации [6], при этом нужно понимать, что между коммуникатором и реципиентом, как
правило, есть еще и помехи, связанные с технологиями трансляции информации. В свою очередь,
информация влияет на процесс принятия решения, Дж. Стиглиц [7] объяснял это тем, что «разные
люди знают разные вещи, тот кто владеет информацией, может принимать более правильные
решения». Несмотря на значительную формализацию экономических целей, уже в середине ХХ
века экономисты стали отказываться от идеи совершенных рынков, на которых существует пол-
ная информация и рациональный покупатель, а с началом ХХI века и активным развитием пове-
денческой экономики и нейроэкономики стали искать новые инструменты изучения неопределен-
ности, несовершенства информации и ее асимметричности.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
В рамках, данного исследования ставилась цель выяснить, как потребитель воспринимает за-

менители информации о качестве товаров (отзывы, описания технических характеристик, реко-
мендации знакомых, экспертные мнения, гарантии и лицензии), представленных в Интернете, на
что обращают внимание при выборе и какие цифровые технологии являются превалирующими в
принятии решений о покупке. При этом, основной задачей являлась оценка воспринимаемого ка-
чества товара как соотношения между желанием платить, уровнем воздействия и типом инфор-
мационного заменителя.
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РЕЗУЛЬТАТЫ
Изучение информационных заменителей нами исследовалось в рамках проведения маркетин-

гового опроса, методом CAWI, в котором приняли участие 150 человек. Социально-демографи-
ческие характеристики выборки составили: 73,5 % — жители городов, 13,2 % — поселков город-
ского типа и 13,2 % — сел. Возраст опрашиваемых был до 21 года (79 %) и от 22 до 35 лет (21 %),
гендерное распределение мужчин, принявших участие в опросе было 36,8 %, а женщин — 63,2 %.
Среди опрашиваемых 86 % указали на то, что они покупают товары в Интернете, при этом, 97 %
покупок составили непродовольственные товары. Около 81 % опрошенных предпочитают поку-
пать в известных им Интернет магазинах (табл. 1).

Таблица 1. Оценка потребительских предпочтений в выборе сайта для осуществления поку-
пок *
Не покупаю в Интернете 13,2 %
Обращаюсь только в известные мне Интернет магазины, которыми
ранее пользовался 80,9 %

Пользуюсь поисковой системой, люблю находить новые магазины 5,9 %
Всего 100 %

* Рассчитано автором

Чаще всего, в 57,4 % случаев наблюдаются нерегулярные покупки. Оценка времени и частот-
ности покупок в Интернете приведены в таблице 2.

Таблица 2. Оценка времени и частотности выбора товаров при онлайн покупках *
Как часто вы покупаете что-то в Интернете?,

%
По вашей оценке, как долго вы выбираете

товар/услугу, %
Не покупаю в Интернете 11,8 Не покупаю в Интернете 11,8

время от времени (нерегулярно) 57,4 15–30 минут 20,6
каждую неделю 11,8 30–60 минут 27,9
каждый месяц 19,1 больше 60 минут 27,9

до 15 минут 11,8
Всего 100,0 Всего 100,0

* Рассчитано автором

Опросы респондентов показывают, что 76,4 % респондентов выбирают товар больше 15 ми-
нут, а это говорит о том, что 2/3 опрошенных обращаются за информацией о товаре к разному
виду информационным заменителям. Изучение велось, исходя из следующих групп: отзывы, опи-
сание товара, рекомендации знакомых, экспертные мнения, гарантии качества, лицензии.

Оценка важности информационного заменителя велась по шкале Лайкерта, где 1 — был са-
мый низкий балл, а 5 — самый высокий. Данные были агрегированы, посчитаны ошибки измере-
ния. Средние значения важности приведены в таблице 3.

Отзывы покупателей в интернете в настоящее время многими респондентами признаны [8]
превалирующим фактором выбора, поскольку они сильно влияют на воспринимаемое качество

Таблица 3. Оценка важности каждого информационного заменителя *
Информационный заменитель Среднее Рейтинг

Отзывы 4,47 1
Описание товара 4,31 2
Рекомендации знакомых 3,85 3
Экспертные мнения 3,51 4
Гарантии качества 3,31 5
Лицензии 2,36 6

* Рассчитано автором
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товара [9]. Однако, при большом количестве отзывов, зачастую покупатель начинает сталкивать-
ся с другой проблемой — информационной перегрузки. В исследованиях К. Лю [10] было показа-
но, что она ведет к предвзятости в восприятии качественных характеристик товара. В основном,
это связано с типами контента, содержащегося в отзывах. Первый тип содержаний — эмоцио-
нальный, который отражает эмоциональное состояние респондентов, а второй — неэмоциональ-
ный, в котором описываются технические характеристики продукта и его недостатки.

Таблица 4. Оценка использования возможностей мобильных приложений при выборе продук-
тов в Интернете *
Пользуетесь ли вы мобильными приложе-

ниями для покупок в Интернете?, %
Пользуетесь ли смартфоном для считывания QR

кода продукции при выборе в Интернете?, %
Да 77,9 Да 39,7

Нет 22,1 Нет 60,3
Всего 100,0 Всего 100,0

* Рассчитано автором

В отдельных исследованиях [11] было показано, что пользователи при просмотре контента веб
страниц легко воспринимают эмоциональные тексты, поскольку они имеют более легкую когни-
тивную, автоматическую обработку, нежели неэмоциональные слова. Следовательно, эмоции в
продающих текстах можно рассматривать как более эффективный метод, позволяющий создать
у потребителя впечатление о качестве продукта. Потребительские отзывы и их анализ представ-
лены в литературных источниках тремя подходами:

1. Анализ положительных и отрицательных отзывов о товарах на основе их рейтингов [12].
2. Эмпирическое изучение положительных и отрицательных отзывов в экспериментальных

условиях [13], где было показано, что в отрицательных отзывах гораздо реже представлена ин-
формация о товаре и его качественных характеристиках.

3. Контент-анализ и методы интеллектуального анализа текстов отзывов на основе изучения
эмоционального контента [14].

На воспринимаемое потребителем качество продукта либо услуги, продаваемые через Ин-
тернет, влияет также внешняя среда — дизайн и уровень навигации на сайте [15]. Все эти факто-
ры создают комплексное эмоциональное впечатление для принятия решения. Следовательно,
эмоциональное наполнение контента и отзывов, содержащихся на сайте, может служить эвристи-
ческим сигналом для покупки у потребителей [16].

Теоретическую модель воспринимаемого качества схематически можно представить в виде
последовательных блоков (рис. 3).

Предлагаемая теоретическая модель содержит в себе ряд исследовательских гипотез.

Информационные
заменители

Решение о
покупке

Частота покупки

Время, проведенное в Интернете при
выборе продукта

Воспринимаемое
качество продукта

Н3

Н1

Н2

Н4

Рис. 3. Теоретическая модель воспринимаемого качества (Разработано автором)
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Н1 Время, проведенное в Интернете при выборе продукта, влияет на выбор информационного
заменителя.

Н2 Частота покупки связана с выбором информационного заменителя и уровнем к нему доверия.
Н3 Информационные заменители влияют на воспринимаемое качество продукта.
Н4 Эмоциональные информационные заменители увеличивают воспринимаемое качество про-

дукта, что повышает вероятность покупки.
Для проверки гипотез мы проанализировали сопряженность данных между важностью разных

информационных заменителей, расположенных в порядке их значимости для потребителя, в соот-
ветствии с рейтинговой оценкой, указанной ранее в таблице 3.

На первом месте по значимости для потребителя находятся отзывы о товаре (табл. 5).

Таблица 5. Информационный заменитель: отзывы, % ответов респондентов от общего числа *
По вашей оценке, как долго вы выбираете товар в

Интернете
до 15
минут

от 15 до
30 минут

от 30 до
60 минут

больше
60 минут ИТОГО:

Важность, балльная оценка
по шкале Лайкерта

% % % % %
1 0,0 0,0 1,8 0,0 1,8
3 1,8 1,8 1,8 5,3 10,5
4 1,8 7,0 8,8 7,0 24,6
5 10,5 15,8 19,3 17,5 63,2
ИТОГО: 14,0 24,6 31,6 29,8 100,0
Примечания:
1 Пропуски: 16,2 %
2 Коэффициент V Крамера [0.1]: 0,162, Вероятность ошибки (значимость): 0,877

* Рассчитано автором

Около 63 % респондентов считают, что отзывы — наиболее надежный источник информации
о товаре, при этом, согласно данным нашего обследования, предпочитающие отзывы, выбор то-
вара осуществляют от 30 до 60 минут.

2. На втором месте по значимости информационного заменителя стоят описания технических
характеристик товара (табл. 6).

Таблица 6. Информационный заменитель: описание товара, % ответов респондентов от обще-
го числа *

По вашей оценке, как долго вы выбираетеВажность, балльная оценка
по шкале Лайкерта до 15

минут
от 15 до 30

минут
от 30 до
60 минут

больше 60
минут ИТОГО:

% % % % %
1 0,0 0,0 1,7 0,0 1,7
3 3,4 1,7 3,4 6,9 15,5
4 3,4 6,9 10,3 8,6 29,3
5 6,9 15,5 17,2 13,8 53,4
ИТОГО: 13,8 24,1 32,8 29,3 100,0

Примечания:
1 Пропуски: 10 из 68 (14,7 %)
2 Коэффициент V Крамера [0.1]: 0,164, Вероятность ошибки (значимость): 0,860

* Рассчитано автором

По данному информационному заменителю получены схожие результаты, потребители в сред-
нем их изучают от 30 до 60 минут.

3. На третьем месте по значимости находятся рекомендации знакомых и друзей (табл. 7).
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Таблица 7. Информационный заменитель: рекомендации знакомых и друзей, % ответов рес-
пондентов от общего числа *

По вашей оценке, как долго вы выбираетеВажность, балльная оценка
по шкале Лайкерта до 15

минут
от 15 до 30

минут
от 30 до 60

минут
больше 60

минут ИТОГО:

 %  %  %  %  %
1 0,0 0,0 5,2 5,2 10,3
2 1,7 1,7 0,0 0,0 3,4
3 5,2 1,7 3,4 5,2 15,5
4 1,7 13,8 10,3 6,9 32,8
5 5,2 6,9 13,8 12,1 37,9
ИТОГО: 13,8 24,1 32,8 29,3 100,0

Примечания:
1 Пропуски: 14,7 %
2 Коэффициент V Крамера [0.1]: 0,297, Вероятность ошибки (значимость): 0,224

* Рассчитано автором

В случае предпочтения данного информационного заменителя заметно сокращается время
для осуществления выбора, оно составляет в среднем от 15 минут до часа.

4. Экспертным мнениям доверяют не так сильно, как рекомендациям (табл. 8). Респонденты,
для которых важны экспертные мнения, проводят в сети от 30 минут и больше.

Таблица 8. Информационный заменитель: экспертные мнения, % ответов респондентов от
общего числа *

По вашей оценке, как долго вы выбираете товар в
Интернете

до 15
минут

от 15 до 30
минут

от 30 до
60 минут

больше 60
минут ИТОГО:

Важность, балльная оценка
по шкале Лайкерта

% % % % %
1 5,2 0,0 1,7 0,0 6,9
2 0,0 6,9 1,7 5,2 13,8
3 5,2 8,6 6,9 6,9 27,6
4 3,4 3,4 12,1 6,9 25,9
5 0,0 5,2 10,3 10,3 25,9
ИТОГО: 13,8 24,1 32,8 29,3 100,0

Примечания:
1 Пропуски: 14,7 %
2 Коэффициент V Крамера [0.1]: 0,366, Вероятность ошибки (значимость): 0,026

* Рассчитано автором

5. Наличие лицензий не является слишком значимым для потребителей фактором выбора, они
имеют достаточно небольшой вес (табл. 9).

Около 62 % опрошенных не сильно доверяют этому виду информационного заменителя. Со-
гласно статистическим данным на изучение лицензий тратится от 30 до 60 минут.

6. На последнем месте по значимости для потребителя находятся гарантии качества товара
(табл. 10).

Для их изучения тратится самое большое количество времени — более 60 минут.
По всей видимости, можно предположить, что чем сложней информационный заменитель, чем

менее он важен для потребителя, тем больше времени он тратит на его принятие. Согласован-
ность оценок респондентов по шкале Лайкерта была проверена с помощью Альфы Кронбаха,
которая составила 0,64, то есть разброс данных довольно велик.
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Таблица 9. Информационный заменитель: наличие лицензий, % ответов респондентов от об-
щего числа *

По вашей оценке, как долго вы выбираетеВажность, балльная оценка
по шкале Лайкера до 15

минут
от 15 до 30

минут
от 30 до
60 минут

больше 60
минут ИТОГО:

% % % % %
1 5,2 10,3 10,3 5,2 31,0
2 1,7 3,4 12,1 13,8 31,0
3 1,7 8,6 3,4 5,2 19,0
4 3,4 0,0 5,2 5,2 13,8
5 1,7 1,7 1,7 0,0 5,2
ИТОГО: 13,8 24,1 32,8 29,3 100,0

Примечания:
1 Пропуски: 14,7 %
2 Коэффициент V Крамера [0.1]: 0,275, Вероятность ошибки (значимость): 0,356

* Рассчитано автором

Таблица 10. Информационный заменитель: гарантии качества товара, % ответов респонден-
тов от общего числа *

По вашей оценке как долго вы выбираетеВажность, балльная оценка
по шкале Лайкера до 15

минут
от 15 до 30

минут
от 30 до
60 минут

больше 60
минут ИТОГО:

% % % % %
1 3,4 1,7 1,7 0,0 6,9
2 1,7 3,4 6,9 6,9 19,0
3 5,2 1,7 13,8 13,8 34,5
4 0,0 10,3 3,4 3,4 17,2
5 3,4 6,9 6,9 5,2 22,4
ИТОГО: 13,8 24,1 32,8 29,3 100,0

Примечания:
1 Пропуски: 10 из 68 (14,7 %)
2 Коэффициент V Крамера [0.1]: 0,319, Вероятность ошибки (значимость): 0,124

* Рассчитано автором

Поиск зависимостей в наблюдениях с помощью дисперсионного однофакторного анализа, где
фактором являлись время выбора и частота покупки, а независимыми переменными — виды
информационных заменителей (табл. 11).

Таблица 11. Результаты дисперсионного однофакторого анализа (ANOVA) *
Фактор: время выбора Фактор: частота покупкиВид информационного заменителя F Знач. F Знач.

отзывы ,272 ,845 ,272 ,763
описание товара ,594 ,622 ,576 ,565
рекомендации знакомых/друзей ,215 ,886 ,300 ,742
экспертные мнения 3,098 ,034 ,539 ,586
гарантии качества ,913 ,441 ,745 ,479
наличие лицензии ,366 ,778 3,872 ,027

* Рассчитано автором

Результаты анализа показывают, что существует значимая статистически взаимосвязь p>0,05
между временем выбора и изучением экспертных мнений, а доверие к лицензиям, как фактору
качества товара, связано с частотой покупки в Интернете.
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Заметим, что эмоциональные информационные заменители — это отзывы, описание товара,
рекомендации знакомых и друзей, к неэмоциональным относятся экспертные мнения, лицензии и
гарантии. На эмоциональные информационные заменители, к которым обращается потребитель,
меньше воспринимаемых когнитивных усилий. Это связано со степенью эмоциональной связи в
рекламной коммуникации [17]. Люди, испытывающие эмпатию, как правило, разделяют эмоции
других людей, поэтому чем выше уровень сочувствия и эмпатии у потребителя, тем выше влия-
ние эмоционального содержания на воспринимаемое качество товара. Когнитивные усилия, пред-
принимаемые потребителем выше к неэмоциональным информационным заменителям, их в сред-
нем и изучают дольше, и доверяют им меньше, поскольку приходится обдумывать, сопоставляя
и взвешивая аргументы «за и против». Анализ статистически достоверных различий в оценках
важности для потребителя эмоциональных и неэмоциональных информационных заменителей пре-
доставлен в таблице 12.

Таблица 12. Результаты расчета T-критерия для парных выборок *
Парные разности

95 % довери-
тельный интер-

вал для разности

Парные выборки ин-
формационных замени-

телей
Среднее
значение

Стандартная
отклонения

Среднекв.
ошибка

среднего Нижняя Верхняя

т ст.св.
Знач.

(2-х сто-
ронняя)

Пара 1 Эмоциональ-
ные: отзывы
Неэмоциональ-
ные: лицензии

2,1552 1,4364 ,1886 1,7775 2,5329 11,427 57 ,000

Пара 2 Эмоциональ-
ные: рекомен-
дации знако-
мых/друзей
Неэмоциональ-
ные: эксперт-
ные мнения

,3390 1,3211 ,1720 -,0053 ,6833 1,971 58 ,054

Пара 3 Эмоциональ-
ные: описание
товара
Неэмоциональ-
ные: гарантии.

1,0000 1,2865 ,1675 ,6647 1,3353 5,970 58 ,000

* Рассчитано автором

Поскольку во всех анализируемых парах уровень значимости составил p < 0,05, то можно ут-
верждать, что обнаружены статистически значимые различия в важности эмоциональных и не-
эмоциональных компонентов информации для респондентов.

Эмоциональные информационные заменители имеют более высокий уровень доверия, а, сле-
довательно, увеличивают воспринимаемое качество товара, что ведет в свою очередь к увеличе-
нию вероятности покупки.

ВЫВОДЫ
В результате проведенного исследования было показано, что при маркетинговых коммуника-

циях в Интернете неизбежно возникает информационная асимметрия, что связано с наличием
разной информации у покупателя и продавца. Для сокращения информационной асимметрии ис-
пользуются разного рода информационные заменители (отзывы, рекомендации знакомых, лицен-
зии, гарантии, описание товара), к которым обращается потребитель в поисках информации о
товаре/услуге, которую он планирует приобрести. Проведен анализ их важности и значимости на
основе шкалы Лайкерта, выставлена рейтинговая оценка. Так, около 63 % респондентов считают,
что отзывы — наиболее надежный источник информации о товаре, при этом, согласно данным
нашего обследования, предпочитающие отзывы, выбор товара осуществляют от 30 до 60 минут.
На втором месте по значимости информационного заменителя стоят описания технических ха-
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рактеристик товара, потребители в среднем их изучают от 30 до 60 минут. На третьем месте —
находятся рекомендации знакомых, предпочитающие данный вид источника, выбирают довольно
быстро от 15 минут до часа. На четвертом месте — экспертные мнения, респонденты, которым
они важны, проводят в сети от 30 минут и больше. На пятом месте — наличие лицензий, они не
являются значимым для потребителей фактором выбора. Около 62 % опрошенных не сильно
доверяют этому виду информационного заменителя. Согласно данным маркетингового обследо-
вания на изучение лицензий тратится от 30 до 60 минут. На последнем месте по значимости для
потребителя находятся гарантии качества товара. Для их изучения тратится самое большое ко-
личество времени более 60 минут.

Результаты анализа показывают, что чем сложней информационный заменитель, чем менее он
важен для потребителя, тем больше времени он тратит на его принятие. Согласованность оценок
респондентов по шкале Лайкерта была проверена с помощью Альфы Кронбаха, которая состави-
ла 0,64, то есть разброс данных довольно велик.

Исследование зависимостей между такими факторами: время выбора товара, частота покуп-
ки в Интернете и независимыми переменными — видами информационных заменителей было
проведено с помощью дисперсионного анализа, который показал, что существует значимая ста-
тистически взаимосвязь p>0,05 между временем выбора и изучением экспертных мнений, а до-
верие к лицензиям, как фактору качества товара, связано с частотой покупки в Интернете.

Анализ статистически достоверных различий с помощью t-критерия для парных выборок в
оценках важности для потребителя эмоциональных и неэмоциональных информационных замени-
телей обнаружил статистически значимые различия в важности эмоциональных и неэмоциональ-
ных компонентов информации для респондентов, что позволяет сделать вывод — эмоциональные
информационные заменители увеличивают воспринимаемое качество продукта и повышают ве-
роятность покупки. Поэтому применение эмоционального маркетинга при продвижении в Интер-
нете товаров и услуг является более эффективным методом рекламной коммуникации.
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МИРОВОЙ РЫНОК НЕФТИ: АНАЛИЗ ПРОИЗВОДСТВА И СПРОСА,
ПОЗИЦИИ РОССИИ

WORLD OIL MARKET: ANALYSIS OF PRODUCTIONAND DEMAND,
RUSSIA’S POSITION

В статье дан анализ состояния мирового рынка нефти. Показано, что современные проблемы и дилеммы развития
рынка нефти опосредованы институционально-технологическими сдвигами глобального масштаба, в контурах которых
формируется соответствующая переменам структура и механизм ценообразования нефтяного рынка. Анализ динамики
количественных показателей, характеризующих флуктуации на рынке нефти, позволил раскрыть сущность трансформа-
ции, оценить происходящие на мировом рынке нефти изменения, показать роль ОПЕК с позиции регулирующего факто-
ра временных шоков в краткосрочном периоде. Выявлены основные направления преобразования мирового рынка
нефти в связи с изменением роли основных игроков, обусловленные изменениями макроэкономической и геополитичес-
кой ситуации, динамикой курса доллара и состоянием финансовых рынков, распространением короновирусной инфекции
COVID-19, усилением международной конкуренции. Показано, что формируется и укрепляется новый круг ведущих
участников ранка, меняется их роль в достижении рыночного равновесия. Основные игроки рынка нефти, США, Саудов-
ская Аравия и Россия, обладают не только ресурсным, геологическим потенциалом, но и широким комплексом сопут-
ствующих факторов, в числе которых механизм принятия стратегических решений.

Современная ситуация на мировом рынке нефти осложняет условия для деятельности России на нем, сохранение
ведущих позиций. Анализ конкурентных преимуществ России на мировом рынке нефти, базирующихся на значительном
ресурсном потенциале, показал их институциональную основу: развитая экспортная инфраструктура, диверсифициро-
ванная система сбыта, интегральные партнерства, объединенные в нефтехимическом кластере. Показано, что благодаря
кризису, российский нефтяной сектор получил все основания для переоценки энергетической стратегии, перспектив
отрасли, ее структуры и задач реорганизации с учетом необходимости обеспечения устойчивости отрасли к любым
внешним воздействиям.

Ключевые слова: мировой рынок, мировой рынок нефти, энергоресурсы, производители нефти, экспортеры нефти,
нефтяной кризис.

The article analyzes the state of the world oil market. It is shown that modern problems and dilemmas of the oil market
development are mediated by institutional and technological shifts on a global scale, within the contours of which the structure
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and mechanism of oil market pricing are formed corresponding to the changes. Analysis of the dynamics of quantitative indicators
characterizing fluctuations in the oil market made it possible to reveal the essence of the transformation, assess the changes taking
place in the world oil market, and show the role of OPEC from the standpoint of the regulating factor of temporary shocks in the
short term. The main directions of the transformation of the world oil market have been identified in connection with the change
in the role of the main players, caused by changes in the macroeconomic and geopolitical situation, the dynamics of the dollar
exchange rate and the state of financial markets, the spread of the coronavirus infection COVID-19, and increased international
competition. It is shown that a new circle of leading market participants is being formed and strengthened, their role in achieving
market equilibrium is changing. The main players in the oil market, the United States, Saudi Arabia and Russia, have not only
resource and geological potential, but also a wide range of related factors, including a mechanism for making strategic decisions.

The current situation on the world oil market complicates the conditions for Russia’s activity on it, maintaining its leading
positions. An analysis of Russia’s competitive advantages in the world oil market, based on significant resource potential,
showed their institutional basis: a developed export infrastructure, a diversified distribution system, integral partnerships united
in a petrochemical cluster. It is shown that thanks to the crisis, the Russian oil sector has received every reason to reassess the
energy strategy, the prospects of the industry, its structure and reorganization tasks, taking into account the need to ensure the
stability of the industry to any external influences.

Keywords: world market, world oil market, energy resources, oil producers, oil exporters, oil crisis.

ВВЕДЕНИЕ
Несмотря на то, что структура глобального потребления первичной энергии постепенно эво-

люционирует от нефти и угля к более экологически «чистым» видам энергоносителей, доля нефти
в суммарном потреблении первичной энергии остаётся максимальной. Мировой рынок нефти,
традиционно занимая позиции одного из основных рынков энергоносителей, по-прежнему опреде-
ляет тенденции развития других рынков энергоресурсов. Состояние и динамика мирового рынка
нефти, в свою очередь, обусловлены успехами взаимодействия крупнейших стран — производи-
телей и экспортёров нефти.

Россия, обладая одним из самых больших в мире потенциалов топливно-энергетических ре-
сурсов, в приоритеты ставит усиление позиции на мировом рынке нефти, как фактор эффективно-
го долгосрочного развития. В разные исторические периоды на долю Российской Федерации при-
ходилось до 30 % мирового рынка нефти. В современных условиях произошло изменение расста-
новки сил на мировом рынке нефти, обусловленное изменениями макроэкономической и геополи-
тической ситуации, динамикой курса доллара и состоянием финансовых рынков, усилилась меж-
дународная конкуренция, что затронуло интересы России, способствовало снижению ее лидирую-
щих позиций.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Мировой рынок нефти находится в центре внимания международного экономического и науч-

ного сообщества. С различных сторон рассматриваются фундаментальные изменения на рынках
энергоресурсов, как в свете экономических и политических аспектов, так и с учетом современ-
ных тенденций мирового развития в условиях глобализации. Особое внимание в работах исследо-
вателей отводится особенностям формирования глобального нефтяного рынка, оказывающего
существенное влияние на динамику основных показателей развития мировой экономики в целом и
международной торговли. Это подтверждает и факт наличия значительного числа работ россий-
ских и зарубежных ученых, в том числе: Ю.Н. Бобылев [2], С.В. Жуков [10], А.С. Иванов [4],
А.Л. Кудрин [7], Т.А. Малова [8; 9], Ш.У. Ниязбекова [5; 11], С.Е. Окунева [13], И.М. Попова [16],
Н.Н. Пусенкова [17], И.В. Филимонова, Л.В. Эдер [20; 23] и др.

Цель статьи — рассмотрение позиции Российской Федерации на мировом рынке нефти в кон-
тексте современных тенденций и перспектив его развития.

РЕЗУЛЬТАТЫ
За последнее десятилетие значительно (на 50 %) возрос объем доказанных мировых запасов

нефти, превысивший 1706 млрд баррелей. Из числа крупных нефтедобывающих стран макси-
мально увеличили свои запасы Венесуэла (в четыре раза), Канада (в 3,5 раза), а также Иран,
Нигерия, США и Ирак (соответственно, на 71, 64, 61 и 37 %) (табл. 1) [25].

Бессменным лидером по количеству мировых нефтяных запасов, уже на протяжении многих
лет остается Венесуэла. Не стал исключением и 2020 г. - по объёму запасов страна продолжает
занимать первую строчку рейтинга с показателем равным более 300 млрд барр. в год, что со-
ставляет около 20 % от общих мировых запасов нефти. Строчку ниже с показателем 267 млрд
барр. в год (что составляет 15,5 % от общемировых) — занимает Саудовская Аравия. Также
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Таблица 1. Объем доказанных мировых запасов нефти *

Страна
2010 г.,
млрд
барр

Доля за
2010 г.,

%

2019 г.,
млрд
барр

Доля за
2019 г.,

%

2020 г.,
млрд
барр

Доля за
2020 г.,

%

Темп
прироста,
2020 г. к

2010 г., %
Весь мир 1258,8 100,0 1696,5 100,0 1706,7 100,0 35,6
Венесуэла 75,6 6,0 301,9 17,8 302,8 17,7 300,5
Саудовская Аравия 262,7 21,1 266,6 15,7 267,0 15,6 1,6
Канада 49,9 4,0 171,6 10,1 167,9 9,8 236,5
Иран 94,5 7,5 157,3 9,3 155,6 9,1 64,7
Ирак 123,1 9,8 142,5 8,4 145,0 8,5 1,2
Российская
Федерация 116,2 9,2 102,4 6,0 80,0 4,7 -31,2

Кувейт 97,3 7,7 101,5 6,0 101,5 6,0 4,3
ОАЭ 97,8 7,8 97,8 5,8 97,8 5,7 0
Нигерия 30,2 2,4 48,4 2,9 38,0 2,2 25,8
США 30,4 2,4 48,0 2,8 48,0 2,8 57,9

* Составлено на основе [25]

необходимо отметить, что 50 % нефтяных запасов стран-участниц ОПЕК, обладают всего три
страны — Венесуэла, Саудовская Аравия и Иран.

Спрос на запасы нефти зависит от ожидаемого дефицита предложения относительно ожидае-
мого спроса [2]. На практике изменения в спросе на запасы обычно происходят, когда геополити-
ческая нестабильность удовлетворяется спросом на нефть и ограниченным предложением не-
фти. И наоборот, геополитическая напряженность не повлияет на цены на нефть, если запасы
нефти не превысят ожидаемые.

В январе 2020 г. на мировом нефтяном рынке образовался значительный профицит в объеме 2,5
млн баррелей в сутки [3]. Это стало следствием стремительного падения объемов потребления нефти
и нефтепродуктов в мире, несмотря на одновременное снижение объемов предложения (табл. 2).

Экономически высокоразвитые страны, которые встали на путь энергосбережения, снизили или
сохранили потребление нефти на прежнем уровне: США (сокращение на 5 %), Германия (на 8 %) и

Таблица 2. Объем мирового потребления нефти *

Страна

2010 г.,
тыс.

барр в
сутки

Доля за
2010 г.,

%

2019 г.,
тыс.

барр в
сутки

Доля за
2019 г.,

%

2020 г.,
тыс.

барр в
сутки

Доля за
2020 г.,

%

Темп
прироста,
2020 г. к

2010 г., %
Весь мир 85867 100,0 96564 100,0 95003 100,0 10,6
США 20847 24,3 19641 20,3 19531 20,6 -6,3
Китай 7454 8,7 12132 12,6 12381 13,0 66,1
Индия 2779 3,2 4503 4,7 4164 4,4 49,8
Япония 5214 6,1 4147 4,3 4037 4,3 -22,6
Саудовская
Аравия 2286 2,7 3919 4,1 3868 4,0 69,2

Российская
Федерация 2775 3,2 3209 3,3 3137 3,3 13,0

Бразилия 2168 2,5 3176 3,3 3018 3,3 39,2
Южная
Корея 2332 2,7 2769 2,9 2577 2,7 10,5

Германия 2613 3,0 2410 2,5 2340 2,5 -10,4
Канада 2281 2,7 2299 2,4 2343 2,4 2,7

* Составлено на основе [22; 25]
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Япония (на 22 %). Среди индустриальных стран выросло потребление нефти в Южной Корее (на
19 %) и в Российской Федерации (на 16 %) [7].

Макроэкономические тенденции, определяющие увеличение или уменьшение спроса и потреб-
ления нефти и нефтепродуктов, оказывают влияние на динамику добычи нефти, мировой объем
которой в 2010–2020 гг. увеличился на 12 %: с 82,5 до 98,5 млн баррелей в сутки. Но, несмотря на
это, в сравнительном разрезе 2020 и 2019 гг., мы наблюдаем, что объемы мирового потребления
нефти и нефтепродуктов в январе 2020 г. упали до 98,5 млн барр. в сутки, против 102,1 млн барр. в
сутки, в декабре 2019 г. Относительно аналогичного периода в 2019 г. также наблюдалось сниже-
ние на 0,8 %. Потребление нефти и нефтепродуктов в мире в январе 2020 г. снизилось как в
странах ОЭСР (-1,67 млн барр. в сутки относительно прошлого месяца и -3,4 % по отношению к
январю 2019 г.), так и в государствах за пределами организации (-1,89 млн барр. в сутки относи-
тельно прошлого месяца, но +1,5 % по отношению к январю 2019 г.) [29].

Для стран Европы и Российской Федерации также было характерно значительное снижение
относительно аналогичного периода 2019 г. (-4,3 % и -2,3 % соответственно), в то время как в
Китае наблюдался прирост на 3,4 %. В других крупных макрорегионах мира за исключением
стран Африки также наблюдалось снижение потребления нефти и нефтепродуктов [10].

Наиболее значимым изменением в нефтедобыче стали неожиданно низкие показатели итого-
вого года. Так, нефтедобыча в США на декабрь 2019 года продолжала свой рост и в среднем за
месяц ее объемы достигали уровня в 13 млн барр. в сутки, а в аналогичный период 2020 г. —
объем нефтедобычи в США упал до 11 млн барр. в сутки. В странах ОПЕК наблюдается такая
же зависимость — объемы добычи нефти в декабре 2019 г. составляли 28,7 млн барр. в сутки, а
в декабре 2020 г. снизились до 25,5 млн барр. в сутки. Наиболее сильное падение производства
было характерно для Ливии и Ирака, а рост — для Саудовской Аравии и Нигерии. Что касается
России, объём ее нефтедобычи в декабре 2019 г. повысился до 11,3 млн барр. в сутки (47,7 млн т),
а в декабре 2020 г. составил 10,2 млн барр. в сутки (табл. 3).

Таблица 3. Мировая добыча нефти *

Страна
2010 г.,

тыс.
барр в
сутки

Доля за
2010 г.,

%

2019 г.,
тыс.

барр в
сутки

Доля за
2019 г.,

%

2020 г.,
тыс.

барр в
сутки

Доля за
2020 г.,

%

Темп
прироста,
2020 г. к

2010 г., %
Весь мир 82519 100,0 92150 100,0 91704 100,0 11,1
США 6825 8,3 12757 13,4 12354 13,9 81,0
Саудовская
Аравия 10761 13,0 12349 13,4 11986 13,1 11,4

Российская
Федерация 9823 11,9 11227 12,2 10981 12,0 11,8

Иран 4295 5,2 4600 5,0 3897 4,2 -9,3
Ирак 2012 2,4 4465 4,8 4031 4,4 100,3
Канада 3215 3,9 4460 4,8 4389 4,8 36,5
ОАЭ 3101 3,8 4073 4,4 3928 4,3 26,7
Китай 3716 4,5 3999 4,3 4309 4,7 6,0
Бразилия 1809 2,2 2605 2,8 2525 2,7 39,6
Мексика 3693 4,5 2456 2,7 2587 2,8 -30,0

* Составлено на основе [30]

Несмотря на снижение добычи нефти в 2020 году и повторяющиеся экономические и геополи-
тические потрясения, общее количество добываемой нефти продолжает расти. В январе 2021 г.
объём добычи нефти в странах ОПЕК увеличился до 25,5 млн барр. в сутки (+0,18 млн барр. в
сутки относительно прошлого месяца). Без учёта освобождённых от сделки ОПЕК+ стран (Ира-
на, Ливии и Венесуэлы) объём нефтедобычи в ОПЕК в среднем за месяц составил 21,8 млн барр.
в сутки (+0,1 млн барр. в сутки относительно прошлого месяца). Целевой уровень в 22,1 млн барр.
в сутки был перевыполнен на 0,4 млн барр. в сутки.

Шутаева Е.А., Побирченко В.В. Мировой рынок нефти: анализ производства и спроса, позиции России
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В наибольшей степени в январе 2021 г. нефтедобыча выросла в Саудовской Аравии — объём
производства составил 9,1 млн барр. в сутки (+0,09 млн барр. в сутки относительно декабря 2020 г.),
что немного ниже целевого уровня. Также увеличение добычи нефти наблюдалось в Венесуэле и
Иране, составившее 0,49 и 2,08 млн барр. в сутки соответственно.

Напротив, наиболее существенное снижение нефтедобычи в январе 2020 г. произошло в Ливии
— объём производства упал до 1,2 млн барр в сутки (-0,05 млн барр в сутки относительно декаб-
ря 2020 г.). Также уменьшение добычи нефти произошло в Нигерии — до 1,3 млн барр в сутки
(-0,03 млн барр в сутки относительно декабря 2020 г.). Нигерия смогла обеспечить перевыполне-
ние индивидуального целевого значения на 0,17 млн барр в сутки [28].

Позиции основных экспортеров продолжают занимать Российская Федерация и Саудовская
Аравия [4]. В 2020 г. они вместе обеспечивали свыше 26 % глобальных поставок (по сравнению с
2010 г. их удельный вес сократился — было 27,6 %). Анализируя, можно сказать, что эта тенден-
ция к снижению сохранится в обозримом будущем из-за интенсивного роста экспорта США (рост
в 3,6 раза) и Канады (на 87 %) [8]. В настоящее время доля этих двух североамериканских стран
в мировом экспорте превышает 13 % или половину экспорта Российской Федерации и Саудовской
Аравии (табл. 4).

Таблица 4. Показатели стран-лидеров в общем обороте торговли нефтью *

Страна
2010 г.,

тыс.
барр. в
сутки

Доля за
2010 г.,

%

2019 г.,
тыс.

барр. в
сутки

Доля за
2019 г.,

%

2020 г.,
тыс.

барр. в
сутки

Доля за
2020 г.,

%

Темп
прироста,
2020 г. к

2010 г., %
Экспорт

Весь мир 54582 100,0 65462 100,0 62874 100,0 15,2
Российская
Федерация 6793 12,4 8635 13,2 8455 13,4 24,5

Саудовская
Аравия 8311 15,2 8529 13,0 8017 12,7 -3,5

США 1321 2,4 4725 7,2 4521 7,2 242,2
Канада 2336 4,3 3911 6,0 3841 6,1 64,4
Мексика 2109 3,9 1403 2,1 1326 2,1 -37,1

Импорт
Весь мир 54617 100,0 65502 100,0 62874 100,0 15,1
Европа 13606 24,9 14212 21,7 13959 22,2 2,6
США 13653 25,0 10067 15,4 9450 15,0 -30,8
Китай 3894 7,1 9223 14,1 8333 13,2 114,0
Индия 2628 4,8 4884 7,5 4357 6,9 65,8
Япония 5246 9,6 4182 6,4 4332 6,9 -17,4

* Составлено на основе [23; 29]

Основными потребителями нефти и нефтепродуктов на протяжении многих лет остаются про-
мышленно развитые страны, но, несмотря на это, к их уровню потребления, в последнее время,
быстрыми темпами стремятся и развивающиеся страны [24].

Мировыми лидерами по количеству импортированной нефти остаются США и Япония — 21,6
и 13,8 % соответственно. В это список так же входят шесть стран Западной Европы (суммарно их
доля составляет 65 %) и представители новых индустриальных стран Азии — Республика Корея
и Сингапур — 4,6 и 3,2 % соответственно [27].

Япония, Республика Корея и Сингапур имеют полную зависимость от импортированной нефти,
Индия же импортирует лишь 50 % нефти в свою страну, а Малайзия и Китай лишь 10 % от всего
объема нефти в стране. Это дает возможность понять, что страны Азии по-разному наращивают
свой нефтяной капитал и имеют свою зависимость от импорта нефти. В соответствии с этим,
рост нефтяного предложения традиционных и нетрадиционных источников нефтедобычи продол-
жает наращивать уровень конкуренции между странами-экспортерами нефти [30].
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Логично предположить, что после неизбежного спада добычи нефти страны-экспортеры сначала
обеспечат достаточное количество лет потребления, в то время как остальной мир получит только
сумму, необходимую для покрытия импорта на промышленные товары и продукты питания [1].

Одним из важнейших геополитических факторов, которые могут оказать большое влияние на
мировой нефтяной рынок все также остаются инициативы и процессы, происходящие в странах
ОПЕК [16]. В мировой нефтяной практике существует закономерность неравномерного распре-
деления нефтяных ресурсов по всему миру, что естественным образом приводит к разнице затрат
на нефтедобычу. Так, страны, обладающие большим количеством запасов, например, члены ОПЕК
— имеют низкий уровень затрат на нефтедобычу, а США и страны, добывающие нефть в место-
рождениях Северного моря, напротив, имеют высокий уровень затрат. В соответствии с этим,
существуют разнообразные возможности поставок нефти в разных регионах мира, например, при
низких мировых ценах на нефть резко сокращаются возможности для расширения добычи нефти
в регионах с высокими затратами. Всего, на стран-участниц ОПЕК приходится 82 % мировых
разведанных запасов нефти.

Страны ОПЕК занимают значимую позицию на мировом нефтедобывающем рынке, соответ-
ственно, имеет смысл отдельно отметить нефтяной рынок стран ОПЕК, нефтедобыча которой
сократила свои показатели в 2019 и 2020 гг. (табл. 5).

Таблица 5. Нефтедобыча в странах ОПЕК *
Целевой уровень

нефтедобычи
Фактический уровень

нефтедобычи
Абсолютное отклонение

от целевого значения
Страна до

декабря
2019 г.

до
января
2021 г.

декабрь
2019 г.

январь
2020 г.

декабрь
2020 г.

декабрь
2019 г.

январь
2020 г.

декабрь
2020 г.

Алжир 1,013 0,864 1,017 1,012 0,856 0,004 -0,001 -0,008
Ангола 1,481 1,249 1,408 1,374 1,168 -0,073 -0,107 -0,081
Габон 0,179 0,153 0,22 0,196 0,182 0,041 0,017 0,029
Ирак 4,462 3,804 4,569 4,501 3,852 0,107 0,039 0,048
Конго 0,311 0,266 0,327 0,293 0,269 0,016 -0,018 0,003
Кувейт 2,669 2,297 2,709 2,665 2,297 0,04 -0,004 0
Нигерия 1,753 1,495 1,751 1,776 1,373 -0,002 0,023 -0,122
ОАЭ 3,012 2,59 3,063 3,034 2,576 0,051 0,022 -0,014
Саудовская
Аравия 10,144 8,993 9,679 9,733 8,965 -0,468 -0,411 -0,028

Экваториальная
Гвинея 0,122 0,104 0,121 0,124 0,126 -0,001 0,002 0,022

Всего 10 стран
ОПЕК 25,146 21,815 25,401 25,244 21,663 0,255 0,098 -0,152

Иран — — 2,095 2,086 2,022 — — —
Ливия — — 1,14 0,796 1,215 — — —
Венесуэла — — 0,732 0,733 0,415 — — —
Всего 13 стран
ОПЕК — — 29,368 28,859 25,315 — — —

* Составлено на основе [26; 28]

В абсолютном выражении в наибольшей степени рост нефтяного экспорта был характерен для
Саудовской Аравии (на 0,9 млн барр. в сутки с декабря 2019 г. или +5,4 % по отношению к январю
2019 г.) и Нигерии (на 0,15 млн барр. в сутки с декабря 2019 г. или на 20,5 % по отношению к
январю 2019 г.) Напротив, наиболее значительное падение экспорта сырой нефти произошло в
Кувейте (на 0,18 млн барр. в сутки по сравнению с прошлым месяцем, но +1,7 % относительно
аналогичного периода 2019 г.), Анголе (на 0,15 млн барр. в сутки с декабря 2019 г. и -10,4 % с
декабря 2019 г.) и Габоне (-0,15 млн барр. в сутки по сравнению с прошлым месяцем и -30,4 %
относительно аналогичного периода 2019 г.) [27].
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Напротив, в январе 2021 г. объём морского нефтяного экспорта стран ОПЕК упал до 18,6 млн
барр. в сутки (на 0,6 млн барр. в сутки с декабря 2020 г.) Наиболее сильное снижение нефтяного
экспорта наблюдалось в Саудовской Аравии (на 0,4 млн барр. в сутки с декабря 2020 г. и -17 % с
января 2020 г.) до 6,2 млн барр. в сутки и в Нигерии (на 0,3 млн барр. в сутки с декабря 2020 г. и -
30 % с января 2020 г.) до 1,4 млн барр. в сутки. Наиболее значительное увеличение объёма экс-
портных нефтяных поставок произошло в ОАЭ — до 2,6 млн барр. в сутки [28].

Российская Федерация, несмотря на сложности современной глобализации в условиях эконо-
мического и нефтяного кризиса 2020 года, по-прежнему остается лидером среди стран-поставщи-
ков нефти и нефтепродуктов. Зависимость мирового нефтяного рынка от доли Российской Феде-
рации на рынке нефти, дает стране возможность иметь большое влияние на него и делает Россию
ключевым игроком в системе мировой энергобезопасности [15]. Для дальнейшего изучения не-
фтяного рынка Российской Федерации, необходимо рассмотреть основные индикаторы, оказыва-
ющие наибольшее влияние на рынок нефти (табл. 6).

Таблица 6. Система индикаторов рынка нефти Российской Федерации *

2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. Прирост 2020 г.
к 2016 г., %

Показатели производственного и ресурсного потенциала
Объем добычи, млн тонн 526,8 534,3 547,6 546,8 555,9 5,5
Объем первичной
нефтепереработки, млн тонн 288,9 282,9 280,6 279,9 287, 0 -0,6

Глубина переработки нефти, % 72,3 74,3 79,2 81,3 83,4 15,3
Производство автобензина, млн
тонн 38,4 39,3 40 39,2 39,4 2,6

Производство дизельного
топлива, млн тонн 77,3 76,2 76,3 76,8 77,5 0,2

Показатели экономической и бюджетной эффективности
Объем экспорта нефти и
нефтепродуктов, млн тонн 221,8 241,8 254,2 257,0 257,7 16,2

Объем биржевых торгов
нефтепродуктами, млн тонн 17,4 15,9 17,2 18,7 20 14,9

Капитальные вложения ВИНК в
нефтедобычу, млн тонн 986 1080 1210 1391 1425 44,5

* Составлено на основе [14; 21; 23; 24]

В 2021 году нефтедобычу в Российской Федерации обеспечивают 285 организаций, имеющих
лицензию на право пользования нефтяными месторождениями, в том числе: 3 компании, работаю-
щие на условиях о разделе продукции (СРП); 98 организаций входят в структуру одиннадцати
вертикально-интегрированных компаний (ВИНК); 184 независимые нефтедобывающие компании,
не входящие в структуру ВИНК.

Нефтепереработку в России осуществляют 80 нефтеперерабатывающих заводов (НПЗ) спе-
циального назначения. В 2020 г. на 2,5 % снизился объем первичной нефтепереработки на НПЗ
России, сокращение приблизительно составило 7 млн тонн. И в конечном варианте объем нефте-
переработки составил 280 млн. тонн. Также, уменьшился и суммарный объем вывоза российской
нефти с таможенной территории Российской Федерации и в 2020 г. составил 257 млн тонн, снизив-
шись по отношению к 2019 г. на 0,7 млн тонн (0,3 %). Основной причиной снижения спроса на
топливо стал низкий экономический рост в мире, обусловленный распространением COVID-19 и
объявлением карантинного режима, в связи с пандемией.

Исходя из данных рисунка 1, мы наблюдаем, что спад цены на нефть в 2016-2017 годах, оказал
большое влияние на уровень ВВП и доля доходов значительно снизилась. Однако, в 2018 году мы
наблюдаем рост ВВП, в соответствии с этим, можем отметить, что уровень нефтяных доходов
снова возрос. Доля доходов от нефти, на конец 2016 г. снизилась до 30 %, но данный эффект не
имел долговременного характера и в результате, к концу 2019 доля возросла и составила 40 %. В
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Рис. 1. Зависимость темпов роста ВВП Российской Федерации, от цен на нефть (Составлено на

основе [18; 19; 24])

2020 году снижение доходов всей бюджетной системы было обеспечено снижением нефтегазо-
вой составляющей, которая произошла из-за нестабильности нефтяных котировок в первой трети
2020 г. Для отдельно взятого федерального бюджета этот показатель является одним из решаю-
щих. На сегодняшний день, можно отметить, что темпы роста ВВП, зависят от внешнеэкономи-
ческих условий сильнее, чем в период с 2015, по 2018 гг., где наблюдался спад и высокий уровень
привязанности ВВП к ценам.

Основные ВИНК, формируют большой объем нефтяной добычи в стране, на их долю прихо-
дится около 85 % от общего количества добываемой российской нефти. Также стоит отметить и
независимые добывающие компании, не входящие в структуру ВИНК, их доля нефтедобычи в
стране составляет около 15 %, в их число так же входят и компании, работающие на условиях о
разделе продукции — 3,5 % российской нефтедобычи (табл. 7).

Исходя из данных таблицы 7, мы видим, что общий объем добычи нефти в 2020 г., в сравнении
с 2019 г., показал уровень значительного снижения (на 1,7 % ил 9,1 млн. тонн) Снижение добычи
вертикально интегрированных нефтяных компаний связано с обязательствами Российской Феде-
рации по ограничению добычи нефти по соглашению с ОПЕК. Наибольшее бремя сокращения
производства пришлось на ПАО «ЛУКОЙЛ» (1,3 млн т), ОАО «Сургутнефтегаз» (1,3 млн т) и
ПАО «НК «Роснефть» (1 млн т). В то же время увеличили добычу нефти ПАО «Газпром нефть»
(1,7 млн т) и ПАО «Татнефть» (0,3 млн т) [9].

Соглашение о разделе продукции (СРП), между основными нефтедобывающими компаниями
России показало свои результаты в 2020 г. Так, в 2020 г. проектами компаний было добыто на 0,5
млн. тонн нефти больше, чем в аналогичном периоде предыдущего года и это показатель соста-
вил 16,5 млн тонн нефти.

Больше половины объема нефтедобычи в стране обеспечивает тройка лидирующих российс-
ких нефтяных компаний — «Роснефть», «ЛУКОЙЛ» и «Сургутнефтегаз» (рис. 2). В 2020 г. на
общую динамику их нефтедобычи оказало воздействие подписание новой сделки ОПЕК+, кото-
рая ограничила объемы их нефтедобычи.
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Таблица 7. Структура добычи нефти в Российской Федерации по крупным компаниям в 2016–
2020 гг. *

Нефтедобывающие
организации

2016 г.,
млн
тонн

2017 г.,
млн
тонн

2018 г.,
млн
тонн

2019 г.,
млн
тонн

2020 г.,
млн
тонн

Доля за
2020 г.,

%

Темп
прироста,
2020 г. к

2016 г., %
Российская Федерация,
всего 883,5 974,2 980,8 994,0 988,1 100,0 11,8

ВИНК 371,0 446,4 445,2 447,5 441,4 44,7 19,0
ПАО «ЛУКОЙЛ» 86,1 87,2 86,2 83,4 81,7 8,3 -5,1
ПАО «НК Роснефть» 116,2 191,3 189,7 190,2 188,7 19,1 62,4
ПАО «Газпром нефть» 31,7 33,9 34,9 37,8 39,5 4,0 24,6
ОАО «Сургутнефтегаз» 61,4 62,3 62,3 62,5 60,5 6,1 -1,5
ПАО «Татнефть» 26,7 27,4 27,8 29,1 28,9 2,9 8,2
ПАО «Башнефть» 15,8 18,5 20,4 21,9 20,6 2,1 30,4
ОАО «НГК Славнефть» 18,9 16,9 16,1 15,4 14,3 1,5 -24,3
ОАО «НК РуссНефть» 14,2 8,9 7,8 7,2 7,0 0,7 -50,7
Независимые компании 59,9 71,3 78,9 87,6 89,0 9,0 48,6
СРП 15,8 14,8 15,9 16,4 16,5 1,7 4,4

* Составлено на основе [18]

Роснефть
48%

ЛУКОЙЛ
18%

Газпромнефть
13%

Сургутнефтегаз
13%

Татнефть
6%

Русснефть
2%

Рис. 2. Структура добычи по публичным нефтяным компаниям России, 2020 г., % (Составлено на
основе [18])

Самым богатым нефтеперерабатывающим регионом Российской Федерации является При-
волжский федеральный округ, на него приходится около 36 % общероссийской переработки нефти
и нефтепродуктов. Крупнейшими заводами, находящимися в Приволжском округе, обладает неф-
теперерабатывающая компания «ЛУКОЙЛ». Всего, на территории Российской Федерации лишь
37 крупнейших нефтеперерабатывающих заводов перерабатывают более одного млн. тонн нефти
в год. Суммарные перерабатывающие мощности в периоде с 2016 по 2020 гг. установились на
уровне 323 млн тонн в год, включая переработку нефти на мини-НПЗ — 8 млн тонн нефти в год.
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Около 90 % российской нефти, поставляемой как для переработки внутри страны, так и на
экспорт, транспортируется по системе магистральных нефтепроводов Транснефти. Остальная часть
прокачивается в рамках отдельных проектов по альтернативным системам магистральных неф-
тепроводов (нефтепровод Северный Сахалин — Де-Кастри в проекте Сахалин-1, нефтепровод
Северный Сахалин — Южный Сахалин консорциума Sakhalin Energy, нефтепровод КТК, порты
Варандей и Витино)».

Нефтяные компании на территории Российской Федерации осуществляют добычу, продажу и
поставки нефти и нефтепродуктов от мест их переработки до конечных потребителей.

Безусловно, одной из крупнейших вертикально интегрированных нефтегазовых компаний в мире
является ПАО «ЛУКОЙЛ», на долю которой приходится около 1 % доказанных мировых запасов
углеводородов и более 2 % мировой добычи нефти. Примерно одна треть капитальных затрат на
сегодняшний день приходится на зарубежные проекты, которые компания реализует более чем в
40 странах мира.

В 2020 году ПАО «ЛУКОЙЛ» на внутреннем рынке было реализовано 11,1 млн. тонн нефти,
что на 30,6 % больше, чем в предыдущем году. Экспорт нефти, согласно перераспределению
поставок, в 2020 году был сокращен на 16,3 % и составил 29,8 млн тонн.
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Рис. 3. Структура реализации нефти (Составлено на основе [18])

Лидером российской нефтяной отрасли и крупнейшей публичной нефтегазовой корпорацией
мира является и ОАО «НК «Роснефть». В состав Компании входит девять основных нефтепере-
рабатывающих заводов в основных регионах. Отличительной чертой «Роснефти» является нали-
чие собственных экспортных терминалов в таких городах, как Туапсе, Де-Кастри, Находка и
Архангельск. Общий объем реализации нефти в 2020 г. составил 111,2 млн тонн, в том числе 8,8
млн тонн нефти продано на внутреннем рынке и 102,4 млн. тонн отправлено на экспорт.

«Роснефть» осуществляет экспорт нефти и нефтяной продукции в страны Северо-Западной,
Центральной и Восточной Европы, а также страны дальнего зарубежья, на их долю приходится
около 61 млн тонн нефти. В январе-декабре 2020 года внешнеторговый оборот России составил
571,9 млрд долл. По сравнению с предыдущим годом он сократился на 15,2 %. Объем экспорта
составил 338,2 млрд долл. (-20,7 %). На долю стран дальнего зарубежья пришлось 85,6 % поста-
вок (рис. 4) [18].
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Рис. 4. Основные направления поставок нефти ОАО «НК «Роснефть», % (Составлено на основе [18])

Отдельно следует отметить значение трубопроводного нефтетранспорта, занимающего боль-
шую долю в экспортных поставках нефти. Так, в 2020 г., данным видом транспорта было экспор-
тировано около 97 млн тонн российской нефти, что составляет 94,6 % от общей доли нефтяного
экспорта в стране. Что касается других видов нефтетранспортных перевозок — железнодорож-
ный и смешанный экспорт сократились и составили 5,4 % от общего объема поставок нефти.

На современном этапе нефтяной промышленности, компания «Роснефть» показывает хорошие
результаты и снижает уровень своей долговой нагрузки. Так, обязательства компании по синдици-
рованным кредитам, снизились в два раза, с 56,7 млрд долл. в 2019 г., до 27,2 млрд долл. к концу
2020 г.

ОАО «Газпром нефть» представляет собой вертикально-интегрированную компанию, основ-
ной деятельностью которой является разведка и разработка месторождений нефти и газа, а так-
же нефтепереработка, производство и сбыт нефтепродуктов. ОАО «Газпром нефть» реализует
свои проекты в области добычи нефти не только в России, а также в Ираке, Венесуэле и других
странах. В 2020 году компания «Газпром нефть» на экспорт поставила около 9,63 млн тонн нефти.

Компания «Газпромнефть» сократила количество предоставляемой экспортной нефти на 22 %.
К такому снижению привело увеличение российской нефтепереработки, связанное с введением
во всем мире ограничений по ввозу-вывозу товаров за рубеж, из-за распространения пандемии
COVID-19.

ОАО «Сургутнефтегаз» — одна из крупнейших нефтяных компаний России, лидер по разве-
дочному, эксплуатационному бурению и вводу в эксплуатацию новых добывающих скважин. К
основным потребителям нефтепродуктов компании «Сургутнефтегаз» относятся 5 торговых ком-
паний, которые, как ни странно, находятся неподалеку от границы России: «Киришиавтосервис»,
«Псковнефтепродукт», «Новгород нефтепродукт», «Тверьнефтепродукт» и «Калининграднефтеп-
родукт».

В отличие от газовой отрасли, где «Газпром» обладает исключительным правом на экспорт
газа, экспорт нефти могут осуществлять все российские нефтяные компании. На внутреннем рынке
доминируют вертикально-интегрированные компании. В нефтяной отрасли России формально не
существует монополии, но сложилась устойчивая олигополия. Восемь крупнейших компаний —
«Роснефть», ЛУКОЙЛ, «Сургутнефтегаз», «Газпром нефть», «Татнефть», «Башнефть», «Слав-
нефть», «Русснефть»  добывают более 80 % российской нефти» [21].

Нельзя не оставить без внимания и такой фактор воздействия на российский нефтяной рынок
как напряженные геополитические разногласия, переросшие в нефтяную войну 2020, сорванным
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подписанием соглашения между странами ОПЕК и ОПЕК+ по сокращению объемов добычи
нефти, что поспособствовало снижению стоимости нефти во всем мире. Итог — договоренность
о сокращении добычи на два года между странами ОПЕК+ (в том числе на 8,2 млн барр. в сутки,
в среднем по 2020 г.) и, впервые в истории, странами, не входящими в коалицию [6].

Коллективное соглашение стран ОПЕК + и G20 позволяет избежать самого катастрофическо-
го сценария тяжелой борьбы за рыночную нишу, быстрого переполнения хранилищ и смещения
цен на нефть в отрицательную зону, оно дает возможность снять с рынка часть избытка, доста-
точную для того, чтобы не допустить быстрого переполнения хранилищ и удержать цены в пози-
тивной зоне.

ВЫВОДЫ
Появление новых технологий в производстве количественно и качество изменяет структуру

распределения и потребления энергоресурсов. В целом за последние 20 лет значительно увеличи-
лась эффективность используемых энергоресурсов, снизились энергозатраты. Однако, несмотря
на многочисленные мнения о том, что традиционные источники энергии (уголь, нефть и газ) по-
степенно утратят доминирующие позиции и спрос на энергоносители перейдет к возобновляемым
источникам энергии вместе с ядерной и гидроэнергетикой, основу спроса составляют по-прежне-
му, углеводороды (81 % в 2020 г.), в том числе нефть (32 % суммарного потребления).

Глобальный кризис, вызванный распространением COVID-19, нанес значительный удар на все
сферы мирового энергетического рынка, в том числе на нефтяную. Сокращение спроса на нефть
при избытке ее предложения привело к дисбалансу, что вызвало рекордное падение цен. Ситуа-
цию на мировом рынке нефти усугубили сложные взаимоотношения между производителями.

Российские производители конкурентоспособны на мировом рынке нефти. Благодаря кризису,
российский нефтяной сектор получил все основания для переоценки энергетической стратегии,
перспектив отрасли, ее структуры и задач реорганизации с учетом необходимости обеспечения
устойчивости отрасли к любым внешним воздействиям. На повестке дня стоит реструктуриза-
ция отрасли и интеграция углеводородов в «зеленую» повестку. Особую роль сыграет растущий
тренд на декарбонизацию нефти и удовлетворение требований покупателей к снижению углерод-
ного следа ископаемых топлив.
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ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО В РЕКРЕАЦИОННОЙ СФЕРЕ
В УСЛОВИЯХ ОГРАНИЧЕНИЙ КАК НА УРОВНЕ ГОСУДАРСТВА,

ТАК И НА УРОВНЕ РЕГИОНА

ENTREPRENEURSHIP
IN THE RECREATIONAL SPHERE UNDER RESTRICTIONS

AT THE STATE LEVELANDATTHE REGIONAL LEVEL

Предпринимательство рекреационной сферы является одним из динамично развивающихся направлений. Предпри-
нимательство данного направления столкнулось с различными рисками и ограничениями, связанными с распространени-
ем новой коронавирусной инфекции. В условиях неблагоприятной эпидемиологической обстановки развитие предприни-
мательства рекреационной сферы оказалось под угрозой. В статье проведен анализ факторов, ограничивающих деятель-
ность в рекреационной сфере, анализ мер государственной поддержки малого, среднего, индивидуальных предпринима-
телей и крупного бизнеса, а также приведены направления развития бизнеса в рекреационной сфере. Сделан вывод, что
предпринимательство рекреационной сферы одним из первых пострадало от новой коронавирусной инфекции, так как
спрос на данные услуги стремительно сократился в результате ограничительных мер. Предложены направления по
восстановлению деятельности предприятий рекреационной сферы и преодоления кризиса, в том числе необходимо
изучать опыт других стран, внедрять новые цифровые технологии. Данный опыт может быть применен и к другим
экономическим сферам.

Ключевые слова: ограничения; рекреационная сфера; факторы, ограничивающие деятельность; меры поддержки;
перспективы развития; государственное регулирование.

Recreational entrepreneurship is one of the dynamically developing areas. Entrepreneurship of this area has faced various
risks and restrictions associated with the spread of the new coronavirus infection. In the conditions of an unfavorable epidemiological
situation, the development of entrepreneurship in the recreational sphere was under threat. The analysis of the factors limiting
activities in the recreational sphere, the analysis of measures of state support for small, medium, individual entrepreneurs and
large businesses carried out, as well as the directions of business development in the recreational sphere are given in the article.
It was concluded that the entrepreneurship of the recreational sector was one of the first to suffer from the new coronavirus
infection, since the demand for these services has rapidly decreased as a result of restrictive measures. Directions for restoring the
activities of enterprises in the recreational sector and overcoming the crisis are proposed, including the need to study the
experience of other countries, introduce new digital technologies. This experience can be applied to other economic areas as well.

Keywords: restrictions; recreational sphere; factors limiting activity; support measures; development prospects; state
regulation.
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ВВЕДЕНИЕ
Предпринимательство в рекреационной сфере являлось одним из наиболее динамично развива-

ющихся направлений реального сектора экономики [1,2], но в новых реалиях эпидемии коронавирус-
ной инфекции стало одной из тех сфер, которая первая пострадала от условий ограничений [3, 4].
Резкое падение экспортных доходов только от туризма может снизить мировой уровень ВВП на
2,8 %, а более 100 миллионов рабочих мест данной сферы окажутся под угрозой [6].

Важно отметить, что в данных условиях в результате распространения новой коронавирус-
ной инфекции пострадали все направления рекреационной сферы: авиаперевозки, транспорт, го-
стиничный бизнес, культурно-досуговая, развлекательная, оздоровительная сферы, обществен-
ное питание.

Без мер государственной поддержки сложно представить дальнейшие перспективы данного
направления.

Развитие предпринимательства в рекреационной сфере исследователи известные ученые:
А.А. Адаменко [9], Д.Д. Буркальцева [4, 5], И.А. Букреев [11], О.А. Гук [7, 18, 20], В.Д. Малыгина [12],
И.Г. Павленко [13], М.А. Морозов [14]. Влияние пандемии на экономику отражено в работах уче-
ных: В.В. Печаткин [1], С. А. Широковских [2]. Анализ цифровых технологий, применяемых в
рекреационной сфере, исследовали Е.В. Реутов [16], Д.Д. Буркальцева [19]. Однако развитие пред-
принимательства в рекреационной сфере в условиях распространения СOVID-19 недостаточно
исследованы и требуют уточнений.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
В современных реалиях вопросы влияния новой коронавирусной инфекции на экономику и пред-

принимательство, в частности, недостаточно и всесторонне изучено. Целью исследования явля-
ется анализ состояния предпринимательства в условиях ограничений и распространения новой
коронавирусной инфекции, а также сравнение мер государственной поддержки для малого, сред-
него и крупного бизнеса рекреационной сферы.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Предпринимательство рекреационной сферы российской экономики одним из первых ощутило

значительные убытки от условий ограничений, связанных с новой коронавирусной инфекцией.
Причиной вспышки и распространения инфекции в РФ стало возвращение туристов из зарубеж-
ных стран. Финансовый удар данная сфера ощутила по всему миру, текущие путешествия при-
шлось экстренно прерывать, а запланированные поездки отдыха и оздоровления переносить или
отменять на неопределенное время [7].

Рекреационный бизнес в данных реалиях оказался парализован. После закрытия международ-
ных границ спрос на туристические услуги приблизился к нулю. В первый месяц пандемии (март,
2020 г.), когда еще был не понятен реальный масштаб ситуации, спрос по всем выездным направ-
лениям сократился на 25%.

Обострение финансово-экономической ситуации произошло тогда, когда бизнес столкнулся с
кассовым разрывом. Спрогнозировать столь стремительное развитие ситуации и жестких мер
ограничений было практически невозможно. По всему миру были выплачены предоплаты и круп-
ные налоговые суммы по разным рекреационным услугам, бизнес столкнулся с ситуацией, когда
одновременно появились требования от многочисленных туристов по возврату депозитов по ту-
рам [9]. На рисунке 1 проанализированы факторы, оказывающие наибольшее влияние и ограничи-
вающие деятельность в данной сфере до ужесточения мер ограничений.

Рисунок 1 показывает, что ограничения, связанные с распространением новой коронавирусной
инфекции, являются не единственным фактором, сдерживающим развитие и ограничивающим
данную сферу деятельности.

Об адаптации рекреационного бизнеса к новым экономическим условиям говорить сложно,
так как нет ясности в вопросе стабилизации процесса заболеваемости, а, следовательно, невоз-
можно прогнозировать даты снятия ограничений. Поэтому у бизнеса в сфере рекреации вопросы
планирования дальнейшей работы остаются открытыми [1].

Понимая, что рекреационному бизнесу самостоятельно непросто преодолеть возникшие труд-
ности, государство предприняло реализовать ряд мер в поддержку малого, среднего бизнеса, ИП
и крупного бизнеса для всех отраслей, наиболее пострадавших из-за пандемии [7]. В таблице 1
проанализированы представляемые меры государственной поддержки в 2020 году.
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Рис. 1. Основные факторы, ограничивающие деятельность предприятий в сфере рекреации в I
квартале 2020 года (Составлено на основании [8])

Таблица 1. Анализ актуальных и принятых мер поддержки для предприятий туристской отрас-
ли малого и среднего бизнеса, ИП и крупного бизнеса *

Меры

Для предприятий
рекреационной
сферы малого и

среднего бизнеса,
ИП

Для предприятий
рекреационной
сферы крупного

бизнеса

1 2 3
Субсидии на покрытие убытков туроператорам при выво-
зе туристов из стран с неблагоприятной эпидемиологиче-
ской обстановкой

+ 

Доступ к фонду персональной ответственности туропера-
тора для возврата денежных средств туристам [10] + 

Субсидии организациям воздушного транспорта для воз-
мещения затрат на вывоз граждан из зарубежья + +

Возврат средств при отмене и переносе зрелищных и
культурных мероприятий + 

Продление срочных лицензий и разрешений на 12 месяцев + +
Финансовая помощь гражданам РФ имеющим на руках
проездные документы для возвращения в РФ из-за рубежа + 

Беспроцентные кредиты на выплату зарплат до 6 месяцев
[10] + +

Гранты на коммунальные платежи и заработную плату,
неотложные нужды, коммунальные платежи [10] + 

Субсидирование доступа малому и среднему бизнесу к
заёмным средствам по сниженной процентной ставке + 

Отсрочка в 2020 г. по платежам к договорам аренды гос-
имущества, заключенным с субъектами малого и средне-
го бизнеса [17]

+ 
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1 2 3
Мораторий сроком на 6 месяцев на банкротство с принад-
лежностью + +

Мораторий на налоговые санкции за несвоевременную
подачу документов [10] + +

Мораторий до 30.06.2020 г. на налоговые, таможенные,
выездные проверки за исключением внеплановых прове-
рок, основанием которых является причинение вреда жиз-
ни, здоровью граждан, возникновение чрезвычайных си-
туаций природного и техногенного характера [10]

+ +

В 2020 году введены налоговые каникулы для предприятий
наиболее пострадавших отраслей от распространения коро-
навируса, предполагающие отсрочку по налогам, авансо-
вым платежам, кроме НДС, НДПИ, акцизов и налога на до-
полнительный доход от добычи углеводородного сырья

+ +

Освобождение от налога на субсидии предполагает пре-
доставление субъектам малого и среднего бизнеса воз-
можности не учитывать в составе доходов для целей нало-
га на прибыль организаций субсидии, полученные из фе-
дерального бюджета в связи с неблагоприятной ситуацией
на фоне коронавируса [10]

+ 

Приостановка мер взыскания налоговой задолженности
для наиболее пострадавших отраслей [10] + 

Продление сроков уплаты практически всех налогов (кро-
ме НДС) + 

Снижение страховых взносов совокупный объем с 30 до
15% для части зарплат, превышающей МРОТ. Ставка
взносов в ПФР составит 10%, в ФОМС — 5%. Взносы в
ФСС не уплачиваются [10]

+ 

Доходы в виде субсидии ИП, полученные из федерального
бюджета в связи с неблагоприятной ситуацией на фоне
коронавируса, освобождаются от обложения НДФЛ

+ 

Учет нерабочих дней в налоговых целях — это относится
не только к учету дней, признанных выходными или
праздничными, но и дней, признанных актом Президента
РФ нерабочими днями

+ +

Установлении максимального размера кредита, по кото-
рому заемщик вправе обратиться к кредитору с требовани-
ем об изменении условий кредитного договора, преду-
сматривающим приостановление исполнения заемщиком
своих обязательств

+ 

Исполнение обязательств по кредитам и займам в связи с
днями, объявленными нерабочими, если последний день
срока приходится на нерабочий день, днем окончания сро-
ка считается ближайший следующий за ним рабочий день

+ +

Субсидирование на возобновление предпринимательской
деятельности и сохранение занятости. При соответствии
заданным условия кредит становится субсидией

+ +

Единоразовая субсидия на проведение мероприятий по
профилактике новой коронавирус инфекции [17] + 

Продолжение таблицы 1

* Составлено на основании [10, 17]
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Как видим из таблицы 1 мероприятий для малого и среднего бизнеса больше, чем для крупно-
го, однако бизнес считает, что принятых мер недостаточно и продолжает сталкиваться с рядом
проблем.

Перспективы развития рекреационной сферы после пандемии пока неоднозначны. Предпола-
гается, что восстановительный период продлится от полутора до двух лет [11]. При этом операци-
онные расходы бизнеса возрастут в связи с новыми санитарными требованиями в РФ.

Для возобновления работы гостиницами, санаторно-курортными организациями, предприятия-
ми сферы общественного питания должен быть выполнен ряд требований: допуск к работе персо-
нала при наличии отрицательного теста на коронавирусную инфекцию, соблюдение мер санитар-
ной дистанции, обработка воздуха рециркуляторами, дезинфекация.

С другой стороны, данная сфера предпринимательства остро нуждаются хоть в каком-то де-
нежном потоке. Возможно, какое-то время придется работать без прибыли, по принципу «хотя бы
не в убыток», так как период простоя не прошел бесследно. Одной из особенностей предпринима-
тельства в рекреационной сфере является комплексность предоставления услуг, стоит помнить,
что снижение клиентского потока отражаются сразу и на других предприятиях данной сферы.
Негативные последствия вынужденного простоя ощутили на себе все представители рекреацион-
ной сферы, но тенденция к постепенному снижению заболеваемости в России дает надежду на
снятие ограничительных мер. А развитие внутреннего туризма в связи с закрытыми границами
добавит клиентский поток. Необходимо также использовать опыт других стран в борьбе с коро-
новирусом, в особенности Китая, раньше всех стабилизировавшего ситуацию внутри страны. При
этом целесообразно ставить целью сосредоточить свои усилия на тех направлениях, где у России
есть конкурентные преимущества, а это, прежде всего, речной, морской, пеший туризм, санатор-
но-курортные здравницы по восстановлению здоровья [12, 15].

Для поддержки и выхода на новый уровень предприятиям рекреационной сферы необходимо:
 формирование и внедрение новых услуг, привлекательных для потенциальных клиентов;
 внедрение комплексных услуг постковидной реабилитации;
 внедрение новых инновационных цифровых технологий [16, 19];
 освоение интернет пространства, поиск и внедрения новых инструментов для привлечения

потенциальных клиентов [20];
 повысить качество предоставляемых услуг;
 поддержка и развитие новых направлений внутреннего туризма и рекреации;
 развитие в рекреации и туризме таких видов жилья для отдыха на природе, как глэмпинги,

которые позволят социально дистанцироваться;
 усилить свою конкурентную позицию, разработать и внедрить стратегию развития — освое-

ние новых рынков сбыта для услуг, поиск путей привлечения клиентов из других регионов [13, 14].
Для поиска оптимальных путей выхода из кризиса государство, в свою очередь, предприятиям

рекреационной сферы может оказать дополнительную поддержку:
 активизацией и разработкой программ внутреннего туризма;
 помощь госзаказами сфере рекреации и туризма;
 программными мероприятиями господдержки;
 поддержкой и развитием дополнительной или новой инфраструктуры [15, 18];
 снижением мер ограничений [17];
 послабление ограничительных мер для санаториев с медицинской лицензией [20];
 в вакцинирование населения, для снижения уровня заболеваемости;
 в повышении квалификации кадров.
ВЫВОДЫ
Таким образом, в результате исследования выявлено, что предпринимательство рекреацион-

ной сферы одним из первых пострадало от новой коронавирусной инфекции, спрос на данные услу-
ги стремительно сократился до нуля в результате ограничительных мер. Выявлены факторы,
имеющие наибольший вес и ограничивающие деятельность предприятий сферы рекреации, среди
которых: недостаточный спрос на данный вид услуг, недобросовестная конкуренция со стороны
других организаций, высокий уровень налогообложения, недостаток финансовых средств и дру-
гие. Проведено сравнение мер государственной поддержки малого, среднего и крупного бизнеса
предприятий туристической отрасли, однако выявлено, что данных мер недостаточно для отрасли
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наиболее пострадавшей от пандемии. Были предложены направления по восстановлению дея-
тельности предприятий рекреационной сферы, в том числе необходимо изучать опыт других стран,
внедрять новые цифровые технологии для преодоления кризиса.

В рамках дальнейшего исследования предпринимательства в рекреационной сфере интересно
отследить динамику изменений и эффективность введенных мер государственной поддержки и их
последствий.
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АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ
СЕВЕРО-ЗАПАДНОГО ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА

ANALYSIS OFTHE QUALITY OF LIFE OFTHE PEOPLE
OFTHE NORTHWEST FEDERAL DISTRICT

В статье проводится анализ состояния качества жизни населения Северо-Западного Федерального округа за 2016–
2020 годы. Предметом исследования служат социально-экономические факторы, влияющие на качество жизни населе-
ния, а также механизмы, направленные на повышение качества жизни в условиях современных рыночных отношений.
Практическая значимость исследования состоит в том, что представленные выводы и рекомендации могут быть исполь-
зованы в целях повышения качества жизни населения не только Северо-Западного Федерального округа, но всей России.

Согласно мнения автора, качество жизни населения необходимо считать одним из ключевых показателей экономичес-
кого развития страны, а его повышение по праву может быть признано одним из важнейших курсов экономического
развития Российской Федерации. В настоящее время уровень качества жизни россиян не является поводом для гордости,
а, напротив, считается ключевой социальной проблемой, затрагивающей все сферы общественной жизни. Проведённый
анализ состояния и качества жизни населения Северо-Западного Федерального округа, выявил сильные и слабые сторо-
ны в государственном регулировании относительно качества жизни, что подтвердило актуальность исследования и
позволило определить дальнейшие направления повышения качества жизни с помощью обработки полученных резуль-
татов. В качестве наиболее уязвимых показателей качества жизни были выделены доходы и расходы населения, демогра-
фия, жилищные условия, продовольственное обеспечение. По данным показателям подтвердилась необходимость при-
нятия на государственном уровне изменений и дополнительных нововведений с целью повышения качества жизни насе-
ления округа.

Ключевые слова: качество жизни населения; Северо-Западный Федеральный Округ; обеспеченность населения мате-
риальными и духовными благами; потребление продовольствия; динамика численности населения; среднедушевые де-
нежные доходы населения; денежные доходы населения.

The article analyzes the state of the quality of life of the population of the Northwestern Federal District for 2016–2020. The
subject of the research is socio-economic factors affecting the quality of life of the population, as well as mechanisms aimed at
improving the quality of life in the context of modern market relations. The practical significance of the study lies in the fact that
the presented conclusions and recommendations can be used to improve the quality of life of the population not only in the
Northwestern Federal District, but throughout Russia.

According to the author’s opinion, the quality of life of the population must be considered one of the key indicators of the
country’s economic development, and its improvement can rightfully be recognized as one of the most important courses in the
economic development of the Russian Federation. At present, the level of quality of life of Russians is not a reason for pride, but,
on the contrary, is considered a key social problem affecting all spheres of public life. The analysis of the state and quality of life
of the population of the Northwestern Federal District revealed the strengths and weaknesses in state regulation regarding the
quality of life, which confirmed the relevance of the study and made it possible to determine further directions for improving the
quality of life by processing the results obtained. The most vulnerable indicators of the quality of life were identified as income
and expenditures of the population, demography, housing conditions, food supply. According to these indicators, the need for the
adoption at the state level of changes and additional innovations was confirmed in order to improve the quality of life of the
population of the district.
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ВВЕДЕНИЕ
Качество жизни населения можно считать одним из ключевых показателей экономического

развития страны, а повышение качества жизни по праву может быть признано одним из важней-
ших курсов экономического развития Российской Федерации.

Однако на сегодняшний день уровень качества жизни россиян не является поводом для гордо-
сти, а, напротив, считается ключевой социальной проблемой, затрагивающей все сферы обще-
ственной жизни. Начало формирования современной сложившейся обстановки было положено в
конце XX века, когда в результате социально-экономических реформ большинство общественных
сфер деятельности потерпело кардинальные перемены [8, 11, 12, 14].

 Причины заключаются не только в утрачивании имеющегося ранее стратегического положе-
ния в общемировом отношении, но и в приобретении Россией, при отсутствии приближения к уров-
ню жизни развитых стран, значительного количества новых вопросов, требующих незамедлитель-
ного решения. Если добавить к этим причинам недостаток требуемого для решения данных воп-
росов опыта, знаний, а также ресурсной базы, сложившаяся ситуация может вызвать тревогу, а
подтверждением сложившегося негативного направления развития страны служит снижение уровня
доходов основного количества населения и возрастающие различия в уровне денежных доходов
различных слоёв общества [13, 15, 16, 20]. А если к данному списку добавить качество образова-
ния и здравоохранения, становится ясно, что многие составляющие качества жизни населения
нуждаются в повышенном внимании со стороны государства, поскольку опыт развитых стран
демонстрирует достижение выхода из существующих государственных кризисов, начинающееся
с обращения внимания на качество жизни населения. В свою очередь, высоких показателей каче-
ства жизни населения можно достигнуть исключительно при помощи комплекса экономических и
административных мер [19, 20].

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Со второй половины XX века, когда сочетание «Качество жизни» приобрело общеупотреби-

тельный характер, стало создаваться достаточно большое количество теоретических и практи-
ческих научных трудов, разработок, материалов, посвященных данному социальному вопросу.
Тем не менее, на сегодняшний день эффективность государственных проектов вызывает вопро-
сы, сомнения и неоднозначную оценку со стороны определенных слоёв населения. Подобная си-
туация является стимулом для дальнейшего изучения вопроса качества жизни населения на со-
временном уровне экономического развития, для проведения дискуссий и более глубоких иссле-
дований, посвященных качеству жизни, его ключевым показателям, для выявления нынешних
трудностей регулирования через анализ текущего состояния данного вопроса, а также для разра-
ботки программы мероприятий по повышению качества жизни населения [7, 9, 10].

Степень теоретической разработанности темы. Работу над рассматриваемой проблемой осу-
ществляли следующие отечественные ученые: Жеребин, В.М., Баженов С.А., Дендак Г.М., Бик-
тимирова З.З., Давыдова Т.Е., Школкина Н.В., Филипенко С.А., Чуличков Е.А., Райцин В.Я., Бага-
утдинова Н.Г., Когут А.Е., Рохчин В.Е., Ревайкин А.С. и другие исследователи. Вместе с тем,
требуется более глубокая проработка проблемы качества жизни населения. Данное обстоятель-
ство обуславливает необходимость проведения дальнейших исследований по выявлению проблем,
влияющих на качество жизни населения, а также пути повышения текущего уровня жизни в Севе-
ро-Западном федеральном округе.

Целью статьи является оценка состояния качества жизни населения Северо-Западного Феде-
рального округа и разработка направлений его совершенствования.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Северо-Западный федеральный округ был образован 13 мая 2000 года на основании Указа

Президента РФ № 849. Он занимает северную и северо-западную часть РФ, в него входят 11
субъектов РФ: республика Карелия, республика Коми, Архангельская область, Вологодская об-
ласть, Мурманская область, Ленинградская область, Новгородская область, Псковская область
и Калининградская область (эксклав, не имеющий сухопутных границ с другими объектами тер-
ритории РФ), а также Ненецкий автономный округ [17, 18].
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В данных субъектах округа расположены 152 города. Центр округа — город федерального
значения Санкт-Петербург. Территория округа занимает площадь 1686 тысяч кмІ, что составляет
практически 10 % территории всей Российской Федерации [19].

Проблема оценки качества жизни населения любой территории имеет одну существенную про-
блему: отсутствие единой универсальной методики, позволяющей определить состояние данного
вопроса в совокупности всех включённых в него факторов. В связи с этим, приходится опираться
на отдельные ключевые показатели. Рассмотрим изменение численности населения субъектов
СЗФО, которое представлено в таблице 1.

Таблица 1. Динамика численности населения субъектов СЗФО (%) *
Субъекты 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2020 г. к 2016 г., в %

РФ 0,2 0,2 0,05 -0,1 -0,02 +0,3
СЗФО 0,1 0,3 0,4 0,1 0,1 +1,0
Р. Карелия -0,4 -0,4 -0,7 -0,7 -0,7 -2,9
Р. Коми -0,9 -0,7 -1,1 -1,3 -1,2 -5,2
Арх. обл., в т.ч.: -0,8 -0,7 -0,9 -0,9 -0,7 -4,0
ЯНАО 1,1 0,2 0,1 -0,4 0,6 +1,6
Арх. обл. без авт. окр. -0,9 -0,7 -1,0 -1,0 -0,7 -4,3
Волог. обл. -0,3 -0,3 -0,6 -0,8 -0,6 -2,6
Калинингр. обл. 0,8 1,0 0,8 0,8 1,0 +2,6
Лен. обл. 0,2 0,7 1,2 1,9 1,5 +5,5
Мурм. обл. -0,5 -0,6 -0,5 -0,7 -0,9 -3,2
Новг. обл. -0,5 -0,5 -1,0 -1,0 -0,6 -3,6
Псковс. обл. -0,7 -0,7 -0,9 -1,1 -0,6 -4,0
г. СПб 0,7 1,1 1,3 0,6 0,3 +4,0

* Составлено по данным [17, 18]

В 2016-м году численность населения СЗФО составляла 13 млн. 854 тысячи человек — 9,5 % от
всего населения РФ, и постоянно увеличивалась. К 2020-му году насчитывается уже 13 млн. 982
тысяч постоянно проживающих людей, включая тех, кто временно отсутствует по тем или иным
причинам. 85 % всего населения проживает в городах, а большая часть сосредоточена конкретно в
Санкт-Петербургской агломерации. Средняя плотность населения составляет 8,3 чел./км2.

Численность населения в различных субъектах СЗФО весьма разнообразна: практически 40 %
всего населения живут в г. СПб. Численность населения СЗФО за 5 лет увеличилась на 1 % исклю-
чительно за счёт Ненецкого автономного округа, города СПб, Калининградской и Ленинградской
областей, однако в остальных субъектах округа численность населения равномерно снижается.

Прирост населения в г. СПб обусловлен тем, что это город федерального назначения и круп-
ный промышленный центр с большим количеством населения, большим количеством возможно-
стей в области трудоустройства, досуга, культуры и пр., прирост в Ленинградской области обус-
ловлен теми же причинами, поскольку находится в непосредственной близости от г. СПб — неко-
торые крупнейшие населённые пункты ЛО, такие как Мурино, Девяткино и Шушары, в которых
ведётся непрерывная активная застройка, формально не относятся к Санкт-Петербургу, однако
находятся в непосредственной близости от него — не более 5 км от границы города. Калининг-
радская область находится в непосредственной близости от Европы, что является привлекатель-
ным для ряда граждан, т.к. открывает новые возможности для развития бизнеса и туризма, а
Ненецкий автономный округ является субъектом СЗФО, где более трети всего населения трудится
в топливно-энергетической отрасли с высоким уровнем среднедушевых доходов (согласно последу-
ющим таблицам), превышающих средние данные по округу более чем в два раза, что также явля-
ется привлекательным с экономической точки зрения, даже несмотря на суровый северный климат.
Возрастной состав населения СЗФО за 2016–2020 годы представлен на рисунке 1.

Основная часть населения на протяжении всего исследуемого периода относится к трудоспо-
собному возрасту. Возрастной состав населения изменялся незначительно: процент населения
моложе трудоспособного возраста с каждым годом понемногу возрастает, до 2019-го года с каж-
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Рис. 1. Возрастной состав населения СЗФО за 2016–2020 годы (Составлено по данным [17, 18])

дым годом сокращалось количество населения трудоспособного возраста, в то время как количе-
ство людей старше пенсионного возраста возрастало. Однако после 2019-го года населения стар-
ше пенсионного возраста стало меньше, одной из причин данного факта может являться пенсион-
ная реформа 2019-го года.

Одним из важнейших ключевых показателей качества жизни населения является демографи-
ческая обстановка и здоровье населения (табл. 2).

В 2020-м году в СЗФО средний показатель ожидаемой продолжительности жизни у граждан,
находящихся 55 летнем возрасте, составляет 79 лет: в отдельных субъектах округа данный пока-
затель лишь немного превышает 77 лет, в иных достигает практически 81 года, что позволяет

Таблица 2. Ожидаемая продолжительность жизни граждан СЗФО *

Новорождённых
Граждан 55
летнего воз-

раста

Ожидаемая про-
должительность
здоровой жизни

Доля граждан, ве-
дущих здоровый
образ жизни (%)Субъекты

2016 г. 2020 г.  % 2020 г. 2020 г. 2020 г.
РФ 71,39 73,34 +2,7 78,75 58,9 9,1
СЗФО 71,70 73,72 +2,8 79,08 58,7 10,7
Р. Карелия 69,16 71,46 +3,3 77,52 53,4 7,2
Р. Коми 69,40 71,30 +2,7 77,26 57,7 14,8
Арх. обл., в т.ч.: 70,71 72,34 +2,3 78,24 54,1 8,5
ЯНАО 71,00 73,19 +3,0 78,75 43,9 8,2
Арх. обл. без окр. 70,70 72,30 +2,2 78,23 58,3 8,8
Волог. обл. 70,40 71,82 +2,0 77,5 56,6 9,8
Калинингр. обл. 70,58 73,56 +4,2 78,79 60,1 18,3
Лен. обл. 71,23 73,64 +3,3 79,34 58,5 10,2
Мурм. обл. 70,24 71,75 +2,1 77,46 59,4 14,4
Новг. обл. 68,70 70,52 +2,6 77,23 53,6 14,2
Псковс. обл. 68,48 70,65 +3,1 77,09 55,7 19,4
г. СПб 74,42 76,31 +2,5 80,87 59,2 8,1

* Составлено по данным [17, 18]
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заявить о существовании весомых различий между субъектами округа в связи с различными
условиями жизни, степенью доступности качественной медицинской помощи и пр. Показатели
ожидаемой продолжительности жизни, высчитываемой в момент рождения, существенно отли-
чаются: у детей, появившихся на свет в СЗФО в 2020 году, ожидаемая продолжительность жизни
составляет 73,72 года.

Сопоставляя данные, можно заметить, что ожидаемая продолжительность жизни у взрослых
людей на 5 лет превышает ожидаемую продолжительность жизни только что родившихся детей.
Однако если тенденция сохранится, показатели могут сравняться, поскольку с 2016 года ожидае-
мая средняя продолжительность жизни новорождённых уверенно растёт в каждом из субъектов
СЗФО, начиная с 71,4 до 73,72 лет (у женщин, в среднем, 78 лет, у мужчин — 68 лет, в первую
очередь по причине распространения профессий и занятий, связанных с большим риском). Важно
учитывать, что существенное влияние на статистику в данной области оказывает Санкт-Петер-
бург, который вновь демонстрирует наивысшие показатели по причине того, что СПб — наиболее
развитый субъект округа, в т. ч. в области здравоохранения. Немаловажный показатель — коэф-
фициенты смертности (на 1000 чел.) представлены в таблице 3.

Таблица 3. Общие коэффициенты смертности (на 1000 чел.) *
Субъекты 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.  %

Российская Федерация 13,0 12,9 12,4 12,5 12,3 -5,4
Северо-Западный федеральный округ 13,4 13,2 12,8 12,6 12,4 -7,5
Республика Карелия 15,3 14,8 14,6 14,8 14,2 -7,2
Республика Коми 12,4 12,4 11,8 11,9 12,0 -3,2
Архангельская область, в том числе: 13,5 13,5 13,0 13,1 13,0 -3,7
Ненецкий автономный округ 9,2 8,9 8,6 9,0 8,6 -6,5
Архангельская область без автономного
округа 13,6 13,7 13,2 13,3 13,2 -3,0

Вологодская область 14,8 15,0 14,4 14,4 14,1 -4,7
Калининградская область 13,2 12,5 12,5 12,2 11,8 -10,6
Ленинградская область 14,0 14,0 13,3 12,9 12,5 -10,7
Мурманская область 11,6 11,5 11,1 11,3 11,4 -1,7
Новгородская область 17,5 17,5 17,1 16,7 16,4 -6,3
Псковская область 18,2 17,9 17,4 17,2 16,8 -7,7
г. Санкт-Петербург 11,9 11,7 11,4 11,1 11,0 -7,6

* Составлено по данным [17, 18]

Важно учитывать, что существенное влияние на статистику в данной области оказывает Санкт-
Петербург, где в 2020-м году показатели были на уровне 76,3 лет по причине того, что СПб —
наиболее развитый субъект округа, в т. ч. в области здравоохранения, в остальных субъектах
СЗФО показатели находятся на уровне не ниже 70 лет.

Безусловно, подсчёт средней продолжительности жизни не может основываться на общей ста-
тистике — необходимо разграничение данных о мужчинах и о женщинах, поскольку разница в
продолжительности жизни существенна. При среднем показателе СЗФО, равном 73,7, ожидаемая
продолжительность женщин при рождении составляет 78, а мужчин — 68 лет.

Ожидаемая продолжительность здоровой жизни, т.е. жизни без серьёзных нарушений здоро-
вья и без инвалидности, в СЗФО составляет 58,7 лет. Калининградская область имеет наиболь-
ший показатель, а наименьшие показатели наблюдаются в Ненецком автономном округе — лишь
43,9 года. Вероятно, одной из причин является соблюдение гражданами здорового образа жизни:
в Калининградской области доля граждан, соблюдающих здоровый образ жизни, составляет 18,3
%, в то время как в Ненецком автономном округе — лишь 8,2 %. В среднем же по округу ЗОЖ
соблюдает 10,7 % населения, что позволяет заявить о взаимосвязи здорового образа жизни с
продолжительностью здоровой жизни. Однако соблюдение ЗОЖ не является единственным фак-
тором, на это указывают показатели Псковской области: несмотря на то, что практически пятая
часть всего населения соблюдает ЗОЖ, продолжительность здоровой жизни одна из наиболее
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низких в округе. Коэффициент смертности населения трудоспособного возраста и младенческой
смертности представлен в таблице 4.

Таблица 4. Коэффициент смертности населения трудоспособного возраста и младенческой
смертности, чел. *

Коэффиц. смертности трудосп.
населения (на 100 тыс. чел.)

Коэффиц. младенч. смертности
(на 1000 чел.)Субъекты 2016

г.
2017

г.
2018

г.
2019

г.
2020

г.  % 2016
г.

2017
г.

2018
г.

2019
г.

2020
г.  %

РФ 546,7 525,3 484,5 482,2 470,0 -14,0 6,5 6,0 5,6 5,1 4,9 -24,6
СЗФО 558,2 537,6 496,1 489,0 476,5 -14,7 5,3 4,8 4,6 4,2 4,4 -17,0
Р. Карелия 749,7 684,0 638,0 677,8 618,7 -17,5 5,7 7,0 6,6 5,6 4,7 -17,5
Р. Коми 701,1 691,1 602,4 607,7 608,3 -13,3 4,6 5,4 4,3 4,5 5,0 +8,6
Арх. обл., в т.ч.: 640,3 635,1 568,4 569,3 561,4 -12,4 6,0 5,7 6,0 4,8 5,7 -5,0
ЯНАО 590,0 576,6 604,5 528,9 578,3 -2,0 5,3 2,5 6,0 1,6 1,7 -68,0
Арх. обл. без авт. окр. 642,3 637,5 566,9 570,9 560,7 -12,8 6,0 5,9 6,0 4,9 5,9 -1,7
Волог. обл. 623,8 632,7 559,8 567,2 548,2 -12,0 5,8 6,6 6,3 5,2 5,9 +1,7
Калинингр. обл. 584,8 521,9 479,9 476,4 439,4 -24,8 6,1 4,5 4,5 4,5 5,9 -3,3
Лен. обл. 587,4 575,7 543,5 525,2 511,1 -13,0 6,0 4,3 4,4 3,3 2,9 -51,7
Мурм. обл. 635,4 582,6 520,2 547,8 556,2 -12,5 5,9 3,8 5,3 5,6 5,0 -15,3
Новг. обл. 757,5 729,0 694,5 652,6 659,5 -13,0 6,0 4,4 5,8 4,7 5,2 -13,3
Псковс. обл. 719,4 701,8 657,4 654,9 624,6 -13,2 7,7 7,5 5,3 4,3 5,6 -27,3
г. СПб 414,2 399,6 380,2 364,5 358,3 -13,5 4,4 4,0 3,7 3,7 3,6 -18,2

* Составлено по данным [17, 18]

Общий коэффициент смертности стабильно снижается в каждом из субъектов округа, в целом
по округу за 5 лет он снизился на 7,5 %. Наибольшая смертность была зафиксирована в наименее
развитых субъектах: Новгородской и Псковской областях, а наименьшая — в Ненецком автоном-
ном округе и г. СПб. В основном, данные показатели были достигнуты за счёт снижения смерт-
ности трудоспособного населения и младенческой смертности.

Смертность населения младенческого возраста до 1 года снизилась на 17 %, а трудоспособно-
го населения — на 14,7 %. Положительная динамика достигается в более развитых субъектах
округа за счёт более развитого в крупных городах здравоохранения, развивающихся возможнос-
тей ранней диагностики и лечения заболеваний, а также за счёт строгого соблюдения и контроля
техники безопасности на рабочем месте.

На наш взгляд, необходимо оценить Общие и суммарные коэффициенты рождаемости (табл. 5).
К сожалению, наравне со смертностью снижается также и рождаемость в каждом без исклю-

чения субъекте: в среднем по округу за 5 лет на 23,2 %. Наилучшие показатели рождаемости
наблюдаются в Ямало-Ненецком автономном округе, а наиболее низкие — в Ленинградской об-
ласти, где в среднем у одной женщины рождается 1,07 ребёнок при среднем показателе по СЗФО,
равном 1,38 детей на одну женщину. Постепенное снижение рождаемости в первую очередь мо-
жет быть связано с тем, что в настоящее время значительную часть женщин детородного возра-
ста составляет поколение, родившееся и выросшее в условиях демографического кризиса 90-х
годов.

В связи с тем, что коэффициент рождаемости на 2020 год в СЗФО составляет 9,6, а коэффици-
ент смертности — 12,4, можно заявить о происходящей естественной убыли населения. Коэффи-
циент естественной убыли равен 2,8 единиц на 1000 человек населения, причём с каждым годом
диапазон между рождаемостью и смертностью увеличивается.

Несмотря на естественную убыль населения, на численность населения влияют также показа-
тели миграционного прироста. Коэффициенты миграционного прироста представлены в таблице 6.

Согласно данных, представленных в таблице 6, средний коэффициент по округу демонстрирует
показатели, существенно превышающие средние данные по РФ, однако наблюдается отрицатель-
ная статистика в отношении миграционного прироста отдельных менее развитых субъектов СЗФО.

Соболь Т.С. Анализ состояния качества жизни населения Северо-Западного Федерального округа



199
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2021 - № 2

Таблица 6. Коэффициенты миграционного прироста (на 10 тыс.) *

Субъекты 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.  %
Российская Федерация 17 18 14 9 19 +11,7
Северо-Западный федеральный округ 16 41 55 36 35 +118,7
Республика Карелия -12 -16 -31 -21 -12 0
Республика Коми -102 -81 -112 -111 -94 +7,9
Архангельская область, в том числе: -68 -56 -69 -62 -26 +62,8
Ненецкий автономный округ 23 -73 -53 -89 18 -21,7
Архангельская область без автономного округа -72 -56 -70 -61 -28 +61,1
Вологодская область -17 -15 -31 -38 -18 -5,8
Калининградская область 82 101 99 95 129 +57,3
Ленинградская область 68 121 171 239 204 +200,0
Мурманская область -57 -57 -46 -59 -65 -14,0
Новгородская область 7 6 -31 -32 14 +100
Псковская область -1 3 -9 -29 28 -
г. Санкт-Петербург 49 85 121 52 27 -44,9

Таблица 5. Общие и суммарные коэффициенты рождаемости, чел. *

Общий коэффициент рождаемости,
на 1 тыс. чел.

Суммарный коэффициент
рождаемости на 1 женщинуСубъекты

2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.  % 2016
г.

2017
г.

2018
г.

2019
г.

2020
г.  %

РФ 13,3 12,9 11,5 10,9 10,1 -24,1 1,777 1,762 1,621 1,579 1,504 -15,3
СЗФО 12,5 12,4 11,1 10,4 9,6 -23,2 1,657 1,67 1,523 1,465 1,386 -16,4
Р. Карелия 12,2 12,0 10,3 9,8 8,9 -27,0 1,766 1,763 1,561 1,522 1,425 -19,3
Р. Коми 13,7 13,1 11,5 10,2 9,6 -30,0 2,002 1,972 1,779 1,632 1,572 -21,5
Арх. обл., в т.ч.: 12,4 12,0 10,7 9,8 9,0 -27,5 1,847 1,833 1,679 1,583 1,488 -19,6
ЯНАО 17,6 18,5 15,2 14,1 13,3 -24,5 2,584 2,774 2,35 2,241 2,176 -15,9
Арх. обл. без окр. 12,2 11,8 10,5 9,6 8,8 -27,9 1,818 1,795 1,651 1,556 1,459 -19,9
Волог. обл. 13,7 13,3 11,4 10,5 9,6 -29,9 1,922 1,897 1,702 1,62 1,529 -20,9
Калинингр. обл. 12,7 12,4 11,0 10,3 9,2 -27,6 1,745 1,728 1,567 1,514 1,392 -20,1
Лен. обл. 9,0 9,2 8,3 7,6 7,2 -20,0 1,286 1,318 1,216 1,124 1,075 -16,4
Мурм. обл. 11,9 11,2 10,3 9,8 9,0 -24,4 1,714 1,653 1,565 1,518 1,436 -16,4
Новг. обл. 11,9 11,7 10,3 9,7 8,7 -26,9 1,776 1,776 1,608 1,562 1,442 -18,7
Псковс. обл. 11,0 11,1 9,5 9,3 8,4 -23,6 1,741 1,796 1,57 1,573 1,473 -15,5
г. СПб 13,6 13,8 12,5 11,9 10,9 -19,9 1,591 1,634 1,5 1,466 1,396 -12,6

* Составлено по данным [17, 18]

* Составлено по данным [17, 18]

Ленинградская область демонстрирует наиболее высокие показатели на протяжении всех 5 лет
по причине весьма привлекательных для мигрантов условий: возможности трудоустройства в г.
СПб с более высокими зарплатами, нежели в остальных субъектах округа, но не такой высокой
стоимостью жилья, как непосредственно в городе Санкт-Петербурге.

Рассмотрим среднегодовую численность занятых СЗФО в таблице 7 и на рисунке 2.
Среднегодовое количество занятых незначительно, но стабильно сокращается — на 0,5 % в

год, данные по субъектам округа снижаются пропорционально общим показателям. Наибольший
процент работающих граждан трудоспособного возраста наблюдается в СПб — 86,2 %, а среди
всего населения города работают 66,4 %, что также является наивысшим показателем среди
субъектов округа. Наименьшие показатели наблюдаются в Архангельской и Вологодской облас-
тях, а также в Республике Карелии (не менее 55 % от всего населения).

На 2020 год количество входящих в состав рабочей силы жителей СЗФО составляет 63,8 %:
72 % всех мужчин и 57,2 % всех женщин трудоспособного возраста, 64 % всего городского насе-
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Таблица 7. Среднегодовая численность занятых (тыс. чел.) *

Субъекты 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. %
Российская Федерация 72424,9 72065,2 71842,7 71561,7 71064,5 -2
Северо-Западный федеральный округ 7296,8 7251,1 7161,5 7080,4 7065,3 -3
Республика Карелия 284,0 283,6 274,8 269,8 266,3 -6
Республика Коми 437,7 421,8 409,9 408,9 401,0 -8
Архангельская область, в том числе: 558,4 547,5 544,6 530,5 510,4 -7
Ненецкий автономный округ 33,3 33,2 32,7 31,8 31,3 -6
Архангельская область без авт. округа 525,1 514,4 511,9 498,7 479,1 -9
Вологодская область 554,1 556,6 540,6 530,3 520,6 -6
Калининградская область 478,2 476,9 477,3 479,9 478,9 +0,1
Ленинградская область 842,1 820,2 790,9 778,4 783,8 -7
Мурманская область 383,2 379,8 367,4 363,9 362,3 -5
Новгородская область 298,7 294,0 288,8 284,4 278,1 -7
Псковская область 295,6 291,2 280,3 282,7 281,7 -5
г. Санкт-Петербург 3164,8 3179,4 3186,9 3151,6 3182,2 +0,5

* Составлено по данным [17, 18]

ления и 57 % сельского. Среднегодовая численность занятых по видам экономической деятель-
ности представлена на рисунке 2.

На рисунке 2 видно, что наибольшее количество занятых относится к сфере образования, а
также к транспортной и торговой отраслям. Эта информация даёт возможность охватить предла-
гаемыми государственными мероприятиями по повышению качества жизни отдельных групп на-
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Рис. 2. Среднегодовая численность занятых по видам экономической деятельности за 2016–
2020 годы (Составлено по данным [17, 18])
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селения наибольшее количество жителей. Чуть меньше работников относятся к здравоохране-
нию, соц. услугам и обрабатывающим производствам. Наименьшее количество работающих при-
ходится на отрасль добычи полезных ископаемых и сферу водоснабжения.

Оценивая качество жизни населения на примере СЗФО, необходимо оценить уровень доходов
населения, включающие в себя данные о реальном размере заработной платы и назначенных
пенсий, о среднедушевых доходах, о величине прожиточного минимума и о доле граждан, имею-
щих доход ниже прожиточного минимума. Динамика реальных денежных доходов населения и
реально начисленной заработной платы жителей СЗФО, представлена в таблице 8.

Таблица 8. Реальные денежные доходы населения и реально начисленная заработная плата
(% по отношению к предыдущему году) *

Реальные денежные доходы Реально начисл. заработн. плата
Субъекты 2016

г.
2017

г.
2018

г.
2019

г.
2020

г. % 2016
г.

2017
г.

2018
г.

2019
г.

2020
г. %

РФ 96,4 95,5 99,8 101,1 101,7 +5,5 91,0 100,8 102,9 108,5 104,8 +15,1
СЗФО 96,7 98,3 100,9 102,8 100,7 +4,1 91,7 101,2 104,1 109,0 104,1 +13,5
Р. Карелия 97,9 94,9 100,7 102,3 100,8 +2,9 91,4 101,1 100,8 111,1 104,5 +14,3
Р. Коми 90,9 94,7 97,5 100,7 97,4 +7,1 89,2 99,2 101,1 107,0 100,4 +12,5
Арх. обл., в т.ч.: 95,1 92,9 98,9 102,0 100,1 +5,2 92,7 99,4 102,0 110,6 103,8 +11,9
ЯНАО 94,9 90,8 100,9 105,9 99,8 +5,1 94,4 92,0 101,6 110,0 102,7 +8,7
Арх. обл. без окр. 95,1 93,0 98,7 101,7 100,2 +5,3 92,4 100,0 102,5 110,7 104,0 +12,5
Волог. обл. 99,3 99,2 94,2 100,6 100,4 +1,1 89,0 99,8 104,9 109,1 106,0 +19,1
Калинингр. обл. 97,2 94,6 100,7 101,8 101,2 +4,1 90,8 97,1 100,4 106,3 101,7 +12,0
Лен. обл. 102,8 104,3 101,0 104,4 100,7 -2,0 92,2 99,3 104,2 107,9 102,2 +10,8
Мурм. обл. 93,8 94,2 100,2 102,0 100,8 +7,4 92,0 99,2 101,7 108,4 104,8 13,9
Новг. обл. 96,5 91,8 97,6 94,2 97,7 +1,2 90,8 99,0 101,4 104,0 98,0 +7,9
Псковс. обл. 92,7 95,0 101,0 98,6 101,4 +9,3 87,8 97,1 101,7 110,2 104,9 +19,4
г. СПб 97,0 100,4 103,1 104,2 101,1 +4,1 92,5 103,0 105,7 109,1 104,7 +13,2

* Составлено по данным [17, 18]

Согласно представленных данных в таблице 8, индекс реальной заработной платы работников
организаций демонстрирует положительную динамику, а в некоторых субъектах, таких как Воло-
годская область, достигает 106 % по сравнению с прошлым годом за счёт региональных указов
о повышении уровня заработной платы на 20 % бюджетникам и иным гражданам, которых не
коснулись майские указы Президента РФ.

Рост реальных денежных доходов отстаёт от темпа роста реальных заработных плат в каж-
дом субъекте округа, поскольку включают в себя также данные о пенсиях, стипендиях и пособи-
ях. Реальные денежные доходы населения в среднем по округу демонстрируют незначительный
рост, в первую очередь за счёт главного города округа — Санкт-Петербурга, а также за счёт
Псковской области, где с 2019 году осуществлялась реализация индивидуальной программы со-
циально-экономического развития Псковской области, и был улучшен ряд экономических показа-
телей в связи с увеличением отчислений по акцизам. Отрицательная динамика была зафиксиро-
вана в Республике Коми, где индекс реальных денежных доходов упал до 97,4, и в Новгородской
области (индекс 97,7), которым ещё в 2017 году выделялись миллиардные дотации, существенно
не повлиявшие на падение реальных денежных доходов по причине нехватки собственных денеж-
ных средств на развитие области.

Среднедушевые денежные доходы населения СЗФО представлены в таблице 9.
Ежегодно на протяжении 5 лет среднедушевые денежные доходы населения возрастают в

среднем на 5,3 %. В 2020 году среднедушевые денежные доходы в СЗФО составили 37 тыс. 917
рублей, что превышает средний уровень по РФ на 2 тыс. 670 рублей, однако столь высокие пока-
затели округа были достигнуты исключительно за счёт того, что в Ненецком автономном округе
средний доход составляет 81 тыс. 41 рубль, а к пенсиям добавлены северные надбавки.

Соболь Т.С. Анализ состояния качества жизни населения Северо-Западного Федерального округа



202
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2021 - № 2

Таблица 9. Среднедушевые денежные доходы населения (руб./мес.) *

Субъекты 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.  %
Российская Федерация 30254 30865 31897 33178 35247 +16,5
Северо-Западный федеральный округ 31253 32822 34299 36163 37917 +21,4
Республика Карелия 25859 26247 27473 29150 30854 +19,3
Республика Коми 31221 31725 32310 33961 35356 +13,1
Архангельская область, в том числе: 31285 31394 32310 33830 35693 +14,1
Ненецкий автономный округ 72146 71350 73013 78549 81041 +12,3
Архангельская область без
автономного округа 29716 29837 30707 32054 33874 +13,8

Вологодская область 24991 26602 25920 26982 28334 +13,6
Калининградская область 25510 25663 26463 27461 28905 +13,3
Ленинградская область 25541 28524 29668 31341 32306 +26,6
Мурманская область 36747 37359 39273 41564 44237 +20,4
Новгородская область 25631 25285 25757 25292 26003 +1,5
Псковская область 21524 22032 23285 23880 25524 +18,6
г. Санкт-Петербург 37428 39853 42338 44999 47169 +25,9

* Составлено по данным [17, 18]

Распределение численности населения по величине среднедушевых доходов СЗФО представ-
лены в таблице 10.

Таблица 10. Распределение численности населения по величине среднедушевых доходов (%),
2020 г.*

Величина среднедушевых денежных доходов, руб. в месяц
Субъекты до

7 000
7 000-
10 000

10 000-
14 000

14 000-
19 000

19 000-
27 000

27 000-
45 000

45 000-
60 000

свыше
60 000

Российская Федерация 4,1 6,1 10,1 13,1 17,9 24,6 10,1 14,0
СЗФО 2,5 5,2 10 14 19,9 26,6 10 11,5
Республика Карелия 1,8 4,7 10,1 15,1 22,0 28,4 9,6 8,3
Республика Коми 2,4 4,7 9,1 13,0 19,1 27,3 11,0 13,4
Архангельская область 2,4 4,7 9,0 12,9 19,0 27,2 11,1 13,7
Ненецкий автономный округ 0,5 1,1 2,5 4,4 8,8 20,3 13,9 48,5
Арханг. обл. без авт. окр. 2,1 4,6 9,3 13,6 20,1 27,9 10,7 11,7
Вологодская область 3,3 6,6 12,3 16,2 21,4 25,2 8,1 6,9
Калининградская область 3,2 6,4 12,0 16,0 21,2 25,5 8,3 7,4
Ленинградская область 2,2 4,9 9,9 14,3 20,7 27,8 10,1 10,1
Мурманская область 0,4 1,5 4,3 8,5 16,7 31,8 15,6 21,2
Новгородская область 3,6 7,4 13,6 17,7 22,2 23,9 6,7 4,9
Псковская область 4,5 8,2 14,2 17,5 21,4 22,8 6,5 4,9
г. Санкт-Петербург 1,5 3,0 6,2 9,5 15,5 26,6 13,4 24,3

* Составлено по данным [17, 18]

Исходя из того, что к началу 2020 года средняя величина прожиточного минимума составляет
10 тыс. 609 руб./мес., можно заключить, что более 7,7 % имеют среднедушевые доходы ниже
прожиточного минимума. Ещё 24 % населения округа имеют доход, не превышающий двукратно
прожиточный минимум. Наихудшие показатели вновь наблюдаются в Псковской и Новгородской
областях, наилучшие — в северных областях: Мурманской области, Ненецком автономном окру-
ге, а также в СПб и ЛО. В Новгородской и Псковской областях количество населения, имеющего
среднедушевые доходы более 60 тыс. руб./мес., не превышает 4,9 % от всего населения области.

Оценивая качество жизни населения на примере СЗФО, необходимо представить динамику чис-
ленности населения субъектов СЗФО с доходами ниже величины прожиточного минимума (табл. 11).
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Таблица 11. Численность населения субъектов СЗФО с доходами ниже величины прожиточ-
ного минимума (%) *

Субъекты 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.  %
Республика Карелия 16,2 16,7 16,5 15,6 15,7 -3,1
Республика Коми 15,6 16,1 15,7 14,9 15,5 -0,6
Архангельская область, в том числе: 16,5 15,2 14,3 13,5 13,6 -17,6
Ненецкий автономный округ 9,4 10,1 10,6 9,7 9,4 0
Архангельская область без автоном-
ного округа 16,2 14,9 13,9 12,5 12,7 -21,6

Вологодская область 14,5 13,8 13,9 13,6 12,9 -11,0
Калининградская область 13,6 14,1 13,8 13,7 13,6 0
Ленинградская область 10,3 9,7 9,0 8,4 8,8 -14,6
Мурманская область 12,7 12,0 11,3 9,9 10,6 -16,5
Новгородская область 13,9 14,8 13,9 13,8 13,9 0
Псковская область 19,0 19,0 17,7 17,0 16,2 -14,7
г. Санкт-Петербург 8,5 8,3 7,3 6,6 6,5 -23,5

* Составлено по данным [17, 18]

Согласно данных, представленных в таблице 11, численность населения с денежными дохода-
ми ниже прожиточного минимума за последние 5 лет снижается, однако в отдельных субъектах к
2020-му году количество населения, имеющего доходы ниже прожиточного минимума, по-пре-
жнему превышает 15 %. В среднем в округе темп сокращения численности населения, имеющего
доход ниже прожиточного минимума, является весьма низким, учитывая скорость роста потре-
бительских расходов.

Потребительские расходы в среднем на душу населения представлены в таблице 12.

Таблица 12. Потребительские расходы в среднем на душу населения (руб./мес.) *
Субъекты 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.  %

Российская Федерация 23368 23912 25229 26780 28470 +21,9
Северо-Западный федеральный округ 24889 25756 27139 28861 30609 +23,3
Республика Карелия 19843 20662 21934 23733 25737 +29,8
Республика Коми 22006 21645 21877 23220 24639 +11,8
Архангельская область 23698 24566 25620 27662 29187 +23,3
Ненецкий автономный округ 27705 27782 29232 30516 31772 +14,4
Архангельская область без авт. округа 23545 24441 25478 27549 29084 +23,4
Вологодская область 16826 17475 18101 19929 21020 +25,0
Калининградская область 20030 20648 21158 22834 23736 +18,5
Ленинградская область 20263 21462 22729 24285 25835 +27,7
Мурманская область 27113 27469 28744 30699 32510 +19,9
Новгородская область 21731 21541 22106 22013 23175 +6,4
Псковская область 17974 17737 19140 20033 21786 +21,2
г. Санкт-Петербург 31483 32808 34845 36774 38973 +23,8

* Составлено по данным [17, 18]

Согласно представленных данных в таблице 12, пропорционально росту денежных доходов,
выросли и реальные потребительские расходы населения, рост которых незначительно опережает
повышение доходов населения. В среднем по округу потребительские расходы на душу населе-
ния увеличиваются стремительными темпами — на 2 тыс. руб./мес. ежегодно.

Необходимо оценить динамику индексов потребительских цен и тарифов на услуги (табл. 13),
индексов потребительских цен на продовольственные и непродовольственные товары (табл. 14),
индексов цен на привычном и вторичном рынке жилья (табл. 15).
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Таблица 13. Индексы потребительских цен и тарифов на услуги (% по отношению к предыду-
щему году) *

Инд. потребит. цен на товары Инд. потребит. цен на услугиСубъекты 2016 г.2017 г.2018 г.2019 г. 2020 г. % 2016 г.2017 г.2018 г.2019 г. 2020 г. %
РФ 112,9 105,4 102,5 104,3 103,0 +28,1 110,2 104,9 104,4 103,9 103,8 +27,2
СЗФО 113,1 105,1 103,1 104,1 103,0 +28,4 109,1 103,7 105,3 103,8 104,0 +25,9
Р. Карелия 112,3 104,3 102,8 104,3 102,8 +26,5 108,9 103,5 104,5 103,0 103,5 +23,4
Р. Коми 113,2 104,8 102,4 105,1 103,0 +28,5 108,8 103,4 103,9 105,3 104,1 +25,5
Арх. обл., в т.ч.: 113,0 104,7 101,6 103,8 103,3 +26,4 111,5 102,4 103,3 106,0 105,6 +28,8
ЯНАО 115,4 104,7 101,7 101,8 104,1 +27,7 111,7 101,4 100,9 105,0 107,3 +26,3
Арх. обл. без окр. 113,0 104,8 101,5 104,0 103,1 +26,4 111,7 102,6 103,5 106,1 105,2 +29,1
Волог. обл. 112,0 105,0 102,2 103,9 102,9 +26,0 107,0 104,0 103,8 104,4 103,9 +23,1
Калинингр. обл. 111,7 104,7 102,8 104,8 102,8 +26,8 113,8 105,7 106,2 104,3 103,8 +33,8
Лен. обл. 113,3 105,7 102,7 104,0 102,9 +28,6 109,3 102,5 104,6 103,4 104,1 +23,9
Мурм. обл. 113,4 105,6 103,1 104,4 103,5 +30,0 111,7 103,5 102,4 102,5 104,2 +24,3
Новг. обл. 112,6 105,2 102,4 104,9 102,5 +27,6 107,1 106,0 103,6 104,7 102,6 +24,0
Псковс. обл. 114,2 105,1 102,4 104,9 102,3 +28,9 112,2 103,9 103,8 105,5 104,9 +30,3
г. СПб 113,2 105,2 103,7 103,9 103,0 +29,0 108,5 103,8 106,5 103,3 103,9 +26,0

* Составлено по данным [17, 18]

Индекс потребительских цен на потребительские товары и услуги росла на протяжении 5 лет.
С начала 2018 г. в СЗФО скорость роста замедлилась в среднем до 3,5 % в год, показатели в
отдельных субъектах СЗФО различаются незначительно. Наименьший рост зафиксирован в Псков-
ской области, наибольший — в Ненецком автономном округе и Мурманской области, т.е. в север-
ных субъектах округа, где мало собственных производств товаров народного потребления, а зна-
чит, неизбежна дополнительная наценка на транспортные услуги.

Таблица 14. Индексы потребительских цен на продовольственные и непродовольственные
товары (% по отношению к предыдущему году) *

Продовольственные товары Непродовольственные товарыСубъекты
2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. % 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. %

РФ 114,0 104,6 101,1 104,7 102,6 +27,0 113,7 106,5 102,8 104,1 103,0 +30,1
СЗФО 114,1 105,1 101,6 104,5 102,1 +27,4 115,0 106,3 102,9 104,1 102,8 +31,1
Р. Карелия 114,0 103,9 101,5 105,6 102,6 +27,6 112,7 105,3 102,9 103,8 102,6 +27,3
Р. Коми 113,9 104,4 101,5 105,6 101,8 +27,2 115,5 106,4 102,1 104,4 103,7 +32,1
Арх. обл., в т.ч.: 112,5 105,4 100,9 103,2 101,9 +23,9 114,4 105,4 101,3 102,9 102,9 +26,9
ЯНАО 112,6 105,9 102,2 99,6 103,5 +23,8 120,8 106,2 101,7 101,8 101,7 +32,2
Арх. обл. без окр. 112,6 105,4 100,8 103,5 101,8 +24,1 114,2 105,4 101,2 103,0 103,0 +26,8
Волог. обл. 113,2 104,0 101,3 103,6 102,0 +24,1 114,5 106,9 102,2 103,8 103,4 +30,8
Калинингр. обл. 112,4 103,4 102,1 105,3 101,6 +24,8 110,0 105,6 101,5 104,6 103,4 +25,1
Лен. обл. 115,0 106,7 101,2 104,7 102,4 +29,0 114,5 107,2 103,1 103,5 102,3 +30,6
Мурм. обл. 113,5 104,7 102,6 106,1 103,3 +30,2 114,6 108,3 104,2 104,5 103,1 +34,7
Новг. обл. 114,9 104,4 101,4 105,8 101,8 +28,3 113,5 105,5 102,5 104,2 103,5 +29,2
Псковс. обл. 114,3 104,1 100,4 105,1 100,0 +23,9 115,3 107,0 104,2 104,2 103,4 +34,1
г. СПб 114,6 105,4 101,9 104,0 102,4 +28,3 115,8 106,1 103,2 104,3 102,6 +32,0

* Составлено по данным [17, 18]

Согласно представленных данных в таблице 14, скорость роста цен на продовольственные
нестабильно меняется с каждым годом: к 2016-му году цены выросли на 14 % по сравнению с
предыдущим годом, затем к 2018-му году темп снизился до 1,6 % в год. К 2019-му году вновь
возрос и составил 4,5 %, а затем снова понизился до 2,1 %.

Соболь Т.С. Анализ состояния качества жизни населения Северо-Западного Федерального округа



205
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2021 - № 2

Причин множество, начиная от погодных условий в производственных регионах и заканчивая
перебоями с поставками в силу внутренних и внешних политических колебаний. Цены на непродо-
вольственные товары с 2017-го года не демонстрируют таких резких колебаний.

Индексы цен на привычном и вторичном рынке жилья представлены в таблице 15.

Таблица 15. Индексы цен на привычном и вторичном рынке жилья (%) *
Первичный рынок Вторичный рынокСубъекты

2016 г.2017 г.2018 г.2019 г. 2020 г.  % 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.  %
РФ 99,7 99,6 101,0 106,3 108,0 +14,6 96,8 97,0 98,4 104,1 103,8 +0,1
СЗФО 98,6 105,9 102,9 105,6 107,8 +20,8 96,2 99,2 97,3 103,3 102,8 -1,2
Р. Карелия 100,3 101,4 98,9 103,3 103,2 +7,1 102,1 99,0 100,6 101,9 100,6 +4,2
Р. Коми 94,4 92,8 95,4 94,6 113,9 -8,9 96,0 97,4 97,7 101,5 101,0 -6,4
Арх. обл., в т.ч.: 99,5 99,4 102,7 105,0 100,8 +7,6 98,5 98,3 100,2 101,9 103,1 +2,0
ЯНАО — — — 97,6 — — 107,2 95,6 94,7 97,0 102,5 -3,0
Арх. обл. без окр. 99,5 99,4 102,7 107,1 100,8 +9,5 98,0 98,3 100,3 102,0 103,1 +1,7
Волог. обл. 92,6 98,1 99,9 102,2 104,0 -3,2 96,3 95,8 98,8 101,8 102,6 -4,7
Калинингр. обл. 110,7 102,8 103,0 101,6 104,1 +22,2 102,7 105,4 94,9 101,8 103,5 +8,3
Лен. обл. 109,8 99,9 99,7 103,2 102,2 +14,8 96,4 100,3 99,4 101,5 102,0 -0,4
Мурм. обл. — — — — — — 92,3 100,5 93,3 108,4 101,8 -3,7
Новг. обл. 88,2 102,1 100,1 108,6 102,0 +1,0 99,9 94,9 97,5 104,2 100,5 -3,0
Псковс. обл. 99,5 99,5 99,2 101,6 100,6 +0,4 85,8 96,7 97,1 99,2 103,8 -17,4
г. СПб 97,9 108,0 103,7 106,5 109,3 +25,4 104,6 99,4 100,1 106,5 104,2 +14,8

* Составлено по данным [17, 18]

Согласно данным таблицы 15, уровень цен на жильё отличается в зависимости от рынка: на
первичном рынке жилья отмечается более высокий темп роста цен, нежели на вторичном. К 2020
году повышение цен на первичное жильё в среднем по округу составило 7,8 %. При этом впервые
за 5 лет рост цен на первичное жильё был зафиксирован во всех без исключения субъектах СЗФО.

В предыдущие годы в отдельных менее развитых субъектах округа был зафиксирован не-
большой, но отрицательный рост цен. Наибольшее повышение цен, а именно 9,3 % только за один
последний год, было отмечено в г. СПб. Цены на вторичное жильё в целом по округу стали расти
лишь к 2019-му году, темп не такой высокий, как на рынке первичного жилья, а скорость повыше-
ния в отдельных субъектах округа относительно равномерная.

Обеспеченность жилой площадью населения СЗФО представлено в таблице 16.

Таблица 16. Общая S жилых помещений (в среднем на 1 чел., м2) *
Субъекты 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.  %

РФ 24,4 24,9 25,2 25,8 26,3 +7,7
СЗФО 25,7 26,3 27,0 27,5 28,1 +9,3
Р. Карелия 25,8 26,0 26,2 26,9 27,3 +5,8
Р. Коми 26,7 27,1 27,9 28,7 28,6 +7,1
Арх. обл., в т.ч.: 26,6 27,0 27,5 28,0 28,4 +6,7
ЯНАО 23,7 24,7 25,0 25,2 25,2 +6,3
Арх.обл. без окр. 26,7 27,1 27,6 28,2 28,5 +6,7
Волог. обл. 28,5 29,1 29,6 30,2 31,1 +9,1
Калин. обл. 26,7 27,5 28,1 28,2 28,9 +8,2
Лен. обл. 25,7 27,1 28,4 29,0 29,7 +15
Мурм. обл. 25,1 25,1 25,3 25,4 25,5 +1,5
Новг. обл. 29,9 30,6 31,2 31,9 32,6 +9,0
Псковс.обл. 29,4 29,8 30,4 31,1 31,7 +7,8
г. СПб 23,6 24,3 24,9 25,4 26,2 +11

* Составлено по данным [17, 18]
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В 2020-м году в среднем на одного жителя СЗФО приходится 28,1 мІ. Ежегодно эти показате-
ли улучшаются в среднем на 0,4 мІ, начиная с 2015 года, когда средняя площадь жилого помеще-
ния на человека составляла 25,7 мІ. Наихудшие показатели демонстрирует г. Санкт-Петербург по
причине наиболее высокой стоимости жилья, а также северные регионы по причине малоактивной
застройки.

Уровень благоустройства жилищного фонда представлено в таблице 17.

Таблица 17. Благоустройство жилищного фонда, удельный вес оборудованной площади, 2020 г.
(%) *

Субъекты водо-
проводом

водоотведением
(канализацией) отоплением ваннами/

душем газом горячим
водоснабж.

РФ 84,2 79,4 87,1 71,5 66,8 71,7
СЗФО 84,1 81,6 84,4 76,2 59,8 76,1
Р. Карелия 77,7 76,2 77,2 68,2 38,8 54,5
Р. Коми 78,8 73,4 81,9 67,4 48,6 67,2
Арх. обл., в т.ч.: 64,8 61,8 65,5 56,1 52,1 56,3
ЯНАО 72,8 66,9 95,4 53,0 73,3 59,0
Арх. обл. без окр. 64,5 61,6 64,5 56,2 51,4 56,2
Волог. обл. 67,6 62,5 68,1 59,0 73,7 56,7
Калинингр. обл. 96,6 94,4 94,3 86,1 96,9 83,8
Лен. обл. 78,1 74,1 77,3 69,0 59,2 68,0
Мурм. обл. 96,2 96,1 96,3 95,2 30,8 94,9
Новг. обл. 64,3 57,3 65,5 48,9 85,7 47,3
Псковс. обл. 61,9 58,7 69,9 49,0 75,1 48,4
г. СПб 98,3 97,9 98,0 93,5 53,2 96,5

* Составлено по данным [17, 18]

Согласно представленным данным в таблице 17, уровень благоустройства жилищного фонда в
СЗФО на данный момент в среднем составляет 81 % в расчёте на оборудованные удобствами
площади жилых помещений. Водопроводом оснащены 84,1 % помещений, горячим водоснабже-
нием — 76,1 %, водоотведением — 81,6 %, душевые кабины/ванные присутствуют в 76,2 %
помещений, а газ и/или напольные электрические плиты имеются в 88,4 % помещений. Наихуд-
шие результаты наблюдаются в Псковской и Вологодской областях, где оснащены водопроводом,
отоплением и пр. менее 65 % всех жилых помещений.

Удельный вес расходов домашних хозяйств на оплату жилищно-коммунальных услуг пред-
ставлен в таблице 18.

Удельный вес расходов на оплату ЖКУ от общего количества расходов потребительского
характера меняется незначительно. К 2020-му году в СЗФО он составил 10,3 %, а от общей
суммы расходов на оплату услуг — 34,4 %, что на 0,8 % ниже предыдущего года и является
наименьшим показателем за 5 лет.

Наиболее дорогой вес ЖКУ по отношению к общей сумме потребительских расходов наблю-
дается в Мурманской области, поскольку на освещение и отопление в северных районах необхо-
димо больше ресурсов. Ямало-Ненецкий автономный округ не демонстрирует столь высоких
показателей по причине более высоких доходов и расходов населения.

Тревожным является тот факт, что в отдельных регионах оплата ЖКУ занимает более 45 %
от общей суммы расходов на оплату услуг, и данная ситуация существенно не меняется на протя-
жении всех пяти лет при том, что лишь 4,2 % от общего количества семей получают субсидии на
оплату ЖКУ.

Количество семей, состоявших на учёте в качестве нуждающихся в жилых помещениях, за год
сократилось на 4,5 %, а удельный вес нуждающихся в общем числе семей сократился на 4 %. Удель-
ный вес семей, получивших жилые помещения, вырос на 13 % по сравнению с прошлым годом.

Количество семей, получавших на 2020 году субсидии и социальную поддержку на оплату
жилого помещения и КУ, насчитывает 231 тысячу, что составляет 4,2 % от общего количества
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Таблица 18. Удельный вес расходов домашних хозяйств на оплату жилищно-коммунальных
услуг *

В % от общей суммы потреб. расходов В % от общей суммы расходов на
оплату услугСубъекты

2016 г.2017 г.2018 г. 2019 г. 2020 г.  % 2016 г.2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.  %
РФ 9,5 10,1 9,7 9,6 9,4 -1,1 36,1 36,9 35,9 34,6 33,5 -7,2
СЗФО 9,2 10,0 9,9 10,6 10,3 +12 31,6 35,3 35,5 35,2 34,4 +8,8
Р. Карелия 10,5 11,1 11,8 11,6 10,1 -3,8 39,2 43,3 47,6 49,2 46,3 +18
Р. Коми 13,3 14,2 13,2 13,0 12,8 -3,8 43,8 48,9 44,5 45,5 45,5 +3,8
Арх. обл., в т.ч.: 8,7 9,5 8,8 9,1 8,9 +2,2 36,0 38,4 34,7 34,0 32,1 -11
ЯНАО 10,3 12,1 12,7 11,7 10,1 -2,0 37,1 38,6 35,7 36,2 37,0 -0,3
Арх.обл.без окр. 8,6 9,4 8,6 9,0 8,8 +2,3 36,0 38,3 34,7 33,9 31,8 -11
Волог. обл. 11,1 10,9 10,5 10,0 11,2 +0,9 42,8 43,3 40,0 39,4 39,6 -7,5
Калинингр. обл. 8,0 9,4 9,5 9,1 8,5 +6,2 34,3 45,4 41,5 40,6 40,3 +17
Лен. обл. 12,3 12,6 11,5 12,8 11,6 -5,7 40,4 42,0 41,2 42,4 41,5 +2,7
Мурм. обл. 11,3 11,8 11,2 11,7 13,0 +15 38,2 40,6 36,8 38,0 38,0 -0,6
Новг. обл. 9,5 9,7 11,1 12,8 12,2 +28 42,6 42,0 40,4 45,2 39,3 -7,8
Псковс. обл. 10,1 9,6 9,4 10,4 10,1 0 41,2 42,6 41,1 41,7 41,7 +1,2
г. СПб 7,5 8,7 8,9 10,0 9,5 +26 24,1 28,5 30,8 29,9 29,4 +21

* Составлено по данным [17, 18]

семей, по сравнению с предыдущим годом данный показатель практически не изменился. Объём
средств на предоставление льгот увеличился на 6 %, как и среднемесячный размер социальной
поддержки на одного человека.

Удельный вес расходов на оплату ЖКУ от общего количества расходов потребительского
характера составил 10,3 %, а от общей суммы расходов на оплату услуг — 34,4 %, что на 0,8 %
ниже предыдущего года и является наименьшим показателем за 5 лет.

Анализируя состояние качества жизни населения СЗФО, необходимо уделить внимание таким
показателям, как: обеспеченность населения продовольствием, уровень потребления основных
продуктов питания животного и растительного происхождения.

Структура потребительских расходов в зависимости от целей потребления жителей СЗФО
представлена на рисунке 3.
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Рис. 3. Структура потребительских расходов в зависимости от целей потребления жителей
СЗФО за 2016–2020 годы (Составлено по данным [17, 18])
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Как видно из рисунка, что за 5 лет распределение по категориям потребления изменилось
незначительно, основной категорией по-прежнему являются продукты питания и безалкогольные
напитки, а меньше всего тратится на образование и здравоохранение. Изменения коснулись зат-
рат на транспорт — они снизились на 2,1 %, также на 1,3 % снизились расходы на одежду и обувь.
А на досуг и отдых, включая посещение театров и иных культурных мероприятий, стало в сред-
нем тратиться на 2,5 % больше.

Потребление мяса и мясных продуктов, молока и молочных продуктов на душу населения
представлено в таблице 19.

Таблица 19. Потребление мяса и мясных продуктов, молока и молочных продуктов на душу
населения, кг/год *

Мясо и мясные продукты Молоко и молочные продуктыСубъекты
2016 г.2017 г.2018 г.2019 г.2020 г. % 2016 г.2017 г.2018 г.2019 г.2020 г. %

СЗФО 74 75 76 76 76 +2,7 267 265 263 261 262 -1,8
Р. Карелия 71 71 72 72 71 0 230 229 217 218 217 -5,6
Р. Коми 80 81 81 82 83 +3,7 262 260 260 255 245 -6,4
Арх. обл. 64 64 64 64 64 0 171 176 176 184 194 +13,4
Волог. обл. 72 74 72 74 77 +6,9 222 220 221 230 236 +6,3
Калинингр. обл. 88 88 89 87 87 -1,1 226 226 224 225 221 -2,2
Лен. обл. 78 78 78 78 80 +2,5 288 289 287 279 279 -3,1
Мурм. обл. 76 76 77 77 77 +1,3 243 233 230 231 230 -5,3
Новг. обл. 75 75 75 75 76 +1,3 229 231 232 230 233 +1,7
Псковс. обл. 86 90 93 94 104 +20,9 276 276 271 277 281 +1,8
г. СПб 70 72 73 73 73 +4,2 312 308 305 298 297 -4,8

* Составлено по данным [17, 18]

Потребление основных продуктов питания животного и растительного происхождения в пере-
счёте на душу населения в год за 5 лет менялось незначительно, однако некоторые изменения
присутствуют. Так жители каждого субъекта СЗФО стали потреблять в среднем на 2,7 % больше
мяса и мясных продуктов, а количество потребления молока и молочных продуктов почти на 2 %
снизилось.

Потребление картофеля, овощей и продовольственных бахчевых культур на душу населения
представлено в таблице 20.

Картофель также стал менее популярным в среднем по округу на 2,6 %, однако в некоторых
субъектах сокращение потребления картофеля достигает 16 %, а в некоторых менее развитых
субъектах потребление картофеля с каждым годом увеличивается.

Таблица 20. Потребление картофеля, овощей и продовольственных бахчевых культур на душу
населения, кг/год *

Картофель Овощи и бахчевые культурыСубъекты
2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.  % 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.  %

СЗФО 77 76 77 75 75 -2,6 91 91 92 97 94 +3,2
Р. Карелия 70 73 75 79 76 +8,5 80 78 87 91 91 +13,7
Р. Коми 47 45 50 51 48 +2,1 93 98 94 96 91 -2,1
Арх. обл. 67 64 61 63 62 -7,4 80 84 80 84 85 +6,2
Волог. обл. 87 91 88 80 91 +4,6 101 103 101 110 102 +1,0
Калинингр. обл. 114 108 107 107 96 -15,8 108 107 105 110 106 -1,8
Лен. обл. 91 87 88 87 88 -3,3 96 94 101 124 108 +12,5
Мурм. обл. 66 67 69 69 69 +4,5 100 100 101 102 102 +2,0
Новг. обл. 123 122 116 117 118 -4,0 110 112 109 111 113 +2,7
Псковс. обл. 79 85 89 90 93 +17,7 88 86 90 93 92 +4,5
г. СПб 68 67 69 65 64 -5,9 84 84 84 84 85 +1,2

* Составлено по данным [17, 18]
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Потребление яиц и сахара на душу населения представлено в таблице 21.

Таблица 21. Потребление яиц и сахара на душу населения  *
Яйца, шт./год Сахар, кг/год.Субъекты

2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. % 2016 г.2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. %
СЗФО 289 293 294 297 298 +3,1 38 38 38 38 38 0
Р. Карелия 245 246 248 250 247 +0,8 42 42 43 42 43 +2,3
Р. Коми 273 285 285 284 286 +4,7 35 35 36 34 33 -5,7
Арх. обл. 240 245 243 243 247 +2,9 38 40 39 39 40 +5,2
Волог. обл. 316 326 320 320 324 +2,5 40 40 42 40 41 +2,5
Калинингр. обл. 284 278 281 288 287 +1,0 44 45 45 45 45 +2,2
Лен. обл. 290 296 303 302 307 +5,8 39 40 39 39 39 0
Мурм. обл. 208 211 207 207 208 0 34 34 34 34 34 0
Новг. обл. 267 272 273 275 270 +1,1 40 41 39 39 39 -2,5
Псковс. обл. 234 235 231 233 237 +1,2 36 35 36 37 37 +2,7
г. СПб 323 327 329 333 332 +2,7 37 37 37 37 37 0

* Составлено по данным [17, 18]

Овощей и продовольственных бахчевых культур люди стали употреблять в пересчёте на душу
населения на 3,2 % больше, как и яиц, а употребление сахара и хлебных продуктов осталось на
том же уровне, что и 5 лет назад.

Потребление растительного масла и хлебных продуктов на душу населения представлено в
таблице 22.

Таблица 22. Потребление растительного масла и хлебных продуктов на душу населения, кг/
год *

Растительное масло Хлебные продуктыСубъекты
2016 г.2017 г.2018 г.2019 г. 2020 г. % 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. %

СЗФО 12,0 12,0 12,1 11,8 11,9 -0,8 99 100 100 98 99 0
Р. Карелия 12,2 11,8 11,7 11,6 11,7 -4,1 118 119 121 121 121 +2,5
Р. Коми 13,0 12,2 12,2 11,8 11,5 -11,5 110 110 108 105 101 -8,2
Арх. обл. 13,0 13,4 13,4 13,0 13,1 +0,7 106 107 105 105 106 0
Волог. обл. 12,4 12,6 12,8 12,4 12,8 +3,2 108 109 110 108 108 0
Калинингр. обл. 13,5 13,8 14,0 14,1 14,3 +5,9 107 106 106 107 108 +0,9
Лен. обл. 11,8 11,0 10,7 10,2 10,5 -11,0 113 114 114 114 114 +0,8
Мурм. обл. 13,9 13,8 13,6 13,7 13,7 -1,4 84 83 82 82 82 -2,4
Новг. обл. 13,8 14,7 14,8 14,7 14,7 +6,5 113 112 112 112 113 0
Псковс. обл. 11,3 11,6 11,6 11,5 11,1 -1,7 96 95 97 97 96 0
г. СПб 10,9 11,0 11,2 11,1 11,2 +2,7 87 88 88 84 86 -1,1

* Составлено по данным [17, 18]

Незначительно меньше стало использоваться и растительного масла. Таким образом, получа-
ется, что в целом пищевая корзина населения округа стала более обогащённой белками и витами-
нами, а крахмала и жиров стало немного меньше. Наиболее отличающимися субъектами округа
являются Республика Карелия и Республика Коми, где употребления картофеля, сахара и хлеб-
ных продуктов стало больше.

Таким образом, анализ текущего состояния качества жизни населения Северо-Западного фе-
дерального округа показал, что в настоящее время существует необходимость принятия на госу-
дарственном уровне законодательных нововведений и изменений с целью дальнейшего повыше-
ния качества жизни населения округа.

На наш взгляд, необходимо разработать программу, трансформирующую и дополняющую дей-
ствующие меры государственного регулирования по преодолению бедности и повышению каче-
ства жизни населения Северо-Западного Федерального округа. Целью программы: создание сис-
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темы механизмов, которая может обеспечить жителям СЗФО достойный уровень качества жиз-
ни и его регулярный рост в долгосрочном плане.

Задачами данной программы должны являться:
1. Рост продолжительности жизни населения, снижение количества факторов, влияющих на

сокращение жизни;
2. Создание и поддержание условий, позволяющих жителям округа самореализовываться в

профессиональном плане, увеличивать уровень среднемесячных доходов, улучшать жилищные
условия и, как следствие, понизить уровень социального напряжения в обществе и укрепить уве-
ренность в будущем;

3. Улучшение и поддержание физического и духовного здоровья и благополучия жителей.
Актуальность программы подтверждают выявленные проблемы ключевых показателей каче-

ства жизни в области доходов и расходов, демографии, жилищных условий, экологии, образования
и здравоохранения.

Адресатами данной программы должны стать — население Северо-Западного Федерального
округа и его отдельные социальные группы.

Целевые показатели программы:
1. Реальные располагаемые денежные доходы населения СЗФО.
2. Повышение доступности жилья для населения.
3. Доля жителей СЗФО, приверженных здоровому образу жизни.
4. Продолжительность жизни населения.
5. Показатели прироста населения.
6. Количество несчастных случаев.
7. Доля обезвреженных веществ, выбрасываемых в атмосферу.
8. Доля детей дошкольного возраста, которым предоставлена возможность получать услуги

дошкольного образования.
9. Доля молодых граждан, вовлеченных в программы формирования ценностей семейного об-

раза жизни и подготовке к семейной жизни.
Ожидаемые результаты программы: стабилизация демографической обстановки, стабильное

понижение доли малоимущего населения в округе и увеличение доли населения, относящегося к
среднему классу, улучшение здоровья и повышение уровня жизни населения, а также снижение
уровня социального напряжения.

ВЫВОДЫ
Качество жизни — это социально-экономическая категория, отражающая приобретённую сте-

пень обеспеченности материальными и духовными благами, а также безопасность индивида и
его семьи. Определять качество жизни необходимо через все компоненты существования чело-
века, среди которых семья, учёба с работой, общественная деятельность и хобби, природная
среда и прочее.

Ключевыми показателями качества жизни являются здоровье, образование, рождаемость и
смертность, доходы и расходы, качество питания, занятость населения, качество жилищных ус-
ловий и социальное обеспечение.

Проведённый анализ состояния и качества жизни населения Северо-Западного Федерального
округа, выявил сильные и слабые стороны в государственном регулировании относительно каче-
ства жизни, что подтвердило актуальность исследования и позволило определить дальнейшие
направления повышения качества жизни с помощью обработки полученных результатов.

В качестве наиболее уязвимых показателей качества жизни были выделены доходы и расхо-
ды населения, демография, жилищные условия, экология, продовольственное обеспечение. По
данным показателям подтвердилась необходимость принятия на государственном уровне изме-
нений и дополнительных нововведений с целью повышения качества жизни населения округа.

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ
1. Об областном бюджете на 2017 год и на плановый период 2018 и 2019 годов: Закон Новгородской области

от 29 декабря 2016 года № 61-03 [Электронный ресурс]. — Режим доступа: docs.cntd.ru/document/444896282
(дата обращения: 26–30.04.2021).

2. Об установлении величины прожиточного минимума на душу населения и по основным социально-
демографическим группам населения в целом по Российской Федерации: Постановление Правительства РФ

Соболь Т.С. Анализ состояния качества жизни населения Северо-Западного Федерального округа



211
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2021 - № 2

от 30.12.2017 N 1702 [Электронный ресурс]. — Режим доступа: www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_284745 (дата обращения: 26–30.04.2021).

3. Об утверждении Стратегии социально-экономического развития Северо-Западного федерального окру-
га на период до 2020 года: Распоряжение от 18 ноября 2011 года N 2074-р (с изменениями на 26.12.2014)
[Электронный ресурс]. — Режим доступа: extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/rus193673.pdf (дата обращения: 26–
30.04.2021).

4. О Стратегии национальной безопасности Российской Федерации: Указ Президента РФ от 31.12.2015 N 683
[Электронный ресурс]. — Режим доступа: www.consultant.ru/ document/cons_doc_LAW_191669/
743474b198a4e9a6e9e181d9451aafc27185f735/ (дата обращения: 26–30.04.2021).

5. О Стратегии экономической безопасности Российской Федерации на период до 2030 года: Указ Прези-
дента РФ от 13 мая 2017 г. № 208 [Электронный ресурс]. — Режим доступа: www.garant.ru/products /ipo/prime/
doc/71572608/ (дата обращения: 26–30.04.2021).

6. О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года:
Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2018 г. № 204 [Электронный ресурс]. — Режим доступа:
www.kremlin.ru/acts/bank/43027 (дата обращения: 26–30.04.2021).

7. Баженов С.А. Качество жизни населения: теория и практика / С.А. Баженов, Н.С. Маликов // Уровень
жизни населения регионов России. — 2020. — № 10 (45). — 268 с.

8. Баранов Д.Н. Статистический анализ показателей оплаты труда в Российской Федерации / Д.Н. Баранов
// Вестник Московского университета им. С.Ю. Витте. Серия 1: Экономика и управление. — 2019. — № 4 (31).
— С. 69–80.

9. Бурцева Т.А. Информационное обеспечение маркетинговых решений в области формирования имид-
жа региона / Т.А. Бурцева // Вестник Московского университета им. С.Ю. Витте. Серия 1: Экономика и управ-
ление. — 2021. — № 2 (37). — С. 96–103.

10. Бурыкин Е.С. Повышение вовлеченности пользователей в коммуникации с брендом при помощи циф-
ровых маркетинговых инструментов / Е.С. Бурыкин // Вестник Московского университета им. С.Ю. Витте.
Серия 1: Экономика и управление. — 2020. — № 4 (35). — С. 81–86.

11. Захаркина Н.В. Факторы, влияющие на качество жизни населения / Н.В. Захаркина // Образование и
наука без границ: фундаментальные и прикладные исследования. — 2019. — № 9. — С. 4–16.

12. Колин К.К. Стратегические ориентиры в управлении качеством жизни в современном обществе /
К.К. Колин // Вестник Московского университета им. С.Ю. Витте. Серия 1: Экономика и управление. — 2020. —
№ 1 (32). — С. 7–15.

13. Руденко Л.Г. Анализ действующей системы социальной защиты в ЯНАО / Л.Г. Руденко, П.Н. Дунаев //
Вестник Московского университета им. С.Ю. Витте. Серия 1: Экономика и управление. — 2020. — № 3 (34). —
С. 20–28.

14. Сергеева Н.В. Цифровизация государственных услуг: кейс пенсионного фонда РФ / Н.В. Сергеева //
Вестник Московского университета им. С.Ю. Витте. Серия 1: Экономика и управление. — 2021. — № 2 (37). —
С. 7–14.

15. Салихов Б.В. Объектная структура и интегральные цели устойчивого прогрессивного развития /
Б.В. Салихов // Вестник Московского университета им. С.Ю. Витте. Серия 1: Экономика и управление. — 2019.
— № 4 (31). — С. 61–68.

16. Шувалова О.В. Уровень жизни и качество жизни: факторы и российская специфика / О.В. Шувалова //
Азимут научных исследований: экономика и управление. — 2018. — № 1 (22). — С. 15–27.

17. Официальный сайт полномочного представителя Президента Российской Федерации в Северо-Запад-
ном федеральном округе [Электронный ресурс]. — Режим доступа: szfo.gov.ru/ (дата обращения: 26–30.04.2021).

18. Официальный сайт Росстата [Электронный ресурс]. — Режим доступа: rosstat.gov.ru/folder/210 (дата
обращения: 26–30.04.2021).

19. План мероприятий по реализации в 2016 – 2020 годах Концепции демографической политики Российс-
кой Федерации на период до 2025 года [Электронный ресурс]. — Режим доступа: mintrud.gov.ru/docs/
government/176 (дата обращения: 26–30.04.2021).

20. Приоритетные национальные проекты [Электронный ресурс]. — Режим доступа: www.rost.ru/ (дата
обращения: 26–30.04.2021).

SPISOK LITERATURY
1. Ob oblastnom byudzhete na 2017 god i na planovyy period 2018 i 2019 godov: Zakon Novgorodskoy oblasti

ot 29 dekabrya 2016 goda № 61-03 [Elektronnyy resurs]. — Rezhim dostupa: docs.cntd.ru/document/444896282
(data obrashcheniya: 26–30.04.2021).

2. Ob ustanovlenii velichiny prozhitochnogo minimuma na dushu naseleniya i po osnovnym sotsial’no-
demograficheskim gruppam naseleniya v tselom po Rossiyskoy Federatsii: Postanovleniye Pravitel’stva RF ot
30.12.2017 N 1702 [Elektronnyy resurs]. — Rezhim dostupa: www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_284745
(data obrashcheniya: 26–30.04.2021).

Соболь Т.С. Анализ состояния качества жизни населения Северо-Западного Федерального округа



212
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2021 - № 2

3. Ob utverzhdenii Strategii sotsial’no-ekonomicheskogo razvitiya Severo-Zapadnogo federal’nogo okruga na
period do 2020 goda: Rasporyazheniye ot 18 noyabrya 2011 goda N 2074-r (s izmeneniyami na 26.12.2014) [Elektronnyy
resurs]. — Rezhim dostupa: extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/rus193673.pdf (data obrashcheniya: 26–30.04.2021).

4. O Strategii natsional’noy bezopasnosti Rossiyskoy Federatsii: Ukaz Prezidenta RF ot 31.12.2015 N 683
[Elektronnyy resurs]. — Rezhim dostupa: www.consultant.ru/ document/cons_doc_LAW_191669/
743474b198a4e9a6e9e181d9451aafc27185f735/ (data obrashcheniya: 26–30.04.2021).

5. O Strategii ekonomicheskoy bezopasnosti Rossiyskoy Federatsii na period do 2030 goda: Ukaz Prezidenta RF
ot 13 maya 2017 g. № 208 [Elektronnyy resurs]. — Rezhim dostupa: www.garant.ru/products /ipo/prime/doc/71572608/
(data obrashcheniya: 26–30.04.2021).

6. O natsional’nykh tselyakh i strategicheskikh zadachakh razvitiya Rossiyskoy Federatsii na period do 2024
goda: Ukaz Prezidenta Rossiyskoy Federatsii ot 07.05.2018 g. № 204 [Elektronnyy resurs]. — Rezhim dostupa:
www.kremlin.ru/acts/bank/43027 (data obrashcheniya: 26–30.04.2021).

7. Bazhenov S.A. Kachestvo zhizni naseleniya: teoriya i praktika / S.A. Bazhenov, N.S. Malikov // Uroven’ zhizni
naseleniya regionov Rossii. — 2020. — № 10 (45). — 268 s.

8. Baranov D.N. Statisticheskiy analiz pokazateley oplaty truda v Rossiyskoy Federatsii / D.N. Baranov // Vestnik
Moskovskogo universiteta im. S.YU. Vitte. Seriya 1: Ekonomika i upravleniye. — 2019. — № 4 (31). — S. 69–80.

9. Burtseva T.A. Informatsionnoye obespecheniye marketingovykh resheniy v oblasti formirovaniya imidzha
regiona / T.A. Burtseva // Vestnik Moskovskogo universiteta im. S.Yu. Vitte. Seriya 1: Ekonomika i upravleniye. —
2021. — № 2 (37). — S. 96–103.

10. Burykin Ye.S. Povysheniye vovlechennosti pol’zovateley v kommunikatsii s brendom pri pomoshchi tsifrovykh
marketingovykh instrumentov / Ye.S. Burykin // Vestnik Moskovskogo universiteta im. S.Yu. Vitte. Seriya 1: Ekonomika
i upravleniye. — 2020. — № 4 (35). — S. 81–86.

11. Zakharkina N.V. Faktory, vliyayushchiye na kachestvo zhizni naseleniya / N.V. Zakharkina // Obrazovaniye i
nauka bez granits: fundamental’nyye i prikladnyye issledovaniya. — 2019. — № 9. — S. 4–16.

12. Kolin K.K. Strategicheskiye oriyentiry v upravlenii kachestvom zhizni v sovremennom obshchestve /
K.K. Kolin // Vestnik Moskovskogo universiteta im. S.Yu. Vitte. Seriya 1: Ekonomika i upravleniye. — 2020. — № 1
(32). — S. 7–15.

13. Rudenko L.G. Analiz deystvuyushchey sistemy sotsial’noy zashchity v YANAO / L.G. Rudenko, P.N. Dunayev //
Vestnik Moskovskogo universiteta im. S.Yu. Vitte. Seriya 1: Ekonomika i upravleniye. — 2020. — № 3 (34). — S. 20–28.

14. Sergeyeva N.V. Tsifrovizatsiya gosudarstvennykh uslug: keys pensionnogo fonda RF / N.V. Sergeyeva //
Vestnik Moskovskogo universiteta im. S.Yu. Vitte. Seriya 1: Ekonomika i upravleniye. — 2021. — № 2 (37). — S. 7–14.

15. Salikhov B.V. Ob’yektnaya struktura i integral’nyye tseli ustoychivogo progressivnogo razvitiya / B.V. Salikhov //
Vestnik Moskovskogo universiteta im. S.Yu. Vitte. Seriya 1: Ekonomika i upravleniye. — 2019. — № 4 (31). — S. 61–68.

16. Shuvalova O.V. Uroven’ zhizni i kachestvo zhizni: faktory i rossiyskaya spetsifika / O.V. Shuvalova // Azimut
nauchnykh issledovaniy: ekonomika i upravleniye. — 2018. — № 1 (22). — S. 15–27.

17. Ofitsial’nyy sayt polnomochnogo predstavitelya Prezidenta Rossiyskoy Federatsii v Severo-Zapadnom
federal’nom okruge [Elektronnyy resurs]. — Rezhim dostupa: szfo.gov.ru/ (data obrashcheniya: 26–30.04.2021).

18. Ofitsial’nyy sayt Rosstata [Elektronnyy resurs]. — Rezhim dostupa: rosstat.gov.ru/folder/210 (data
obrashcheniya: 26–30.04.2021).

19. Plan meropriyatiy po realizatsii v 2016 – 2020 godakh Kontseptsii demograficheskoy politiki Rossiyskoy
Federatsii na period do 2025 goda [Elektronnyy resurs]. — Rezhim dostupa: mintrud.gov.ru/docs/government/176
(data obrashcheniya: 26–30.04.2021).

20. Prioritetnyye natsional’nyye proyekty [Elektronnyy resurs]. — Rezhim dostupa: www.rost.ru/ (data
obrashcheniya: 26–30.04.2021).

Статья поступила в редакцию 10 мая 2021 года

Статья одобрена к печати 18 мая 2021 года

Соболь Т.С. Анализ состояния качества жизни населения Северо-Западного Федерального округа



213
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2021 - № 2

УДК 332.1

Кифяк Анна Викторовна,
ассистент кафедры маркетинга, торгового и таможенного дела,
Институт экономики и управления (структурное подразделение),
ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В.И. Вернадского»,
г. Симферополь, Российская Федерация.

Kifiak Anna Viktorovna,
Assistant of the Department of Marketing, Trade and Customs,
Institute of Economics and Management (structural subdivision),
V.I. Vernadsky Crimean Federal University,
Simferopol, Russian Federation.

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ПОДХОДЫ К ТРАКТОВКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ
РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ПОЛИТИКИ

CONCEPTUALAPPROACHESTO THE INTERPRETATION
OF THE EFFECTIVENESS OF REGIONAL ECONOMIC POLICY

Сохраняющиеся межрегиональные диспропорции в уровне социально-экономического развития регионов страны и
отсутствие единой государственной нормативно-правовой базы (конкретизирующей цели, задачи, механизмы и инстру-
менты регионального развития), «реанимирует» вопрос трактовки самого термина «региональная политика». В таких
условиях оценка эффективности региональной экономической политики (РЭП) становится не только зависимой от субъек-
тивных интересов исследователей, но и мульти-вариативной по применяемым методическим подходам. Однако, вне кон-
текста четкого позиционирования содержания базовых терминов в данной объектно-предметной области становится
маловероятной обоснованная корректировка применяемых мер по оптимизации социально-экономического развития
региона.

В статье рассматриваются факторы, значимо влияющие на пространственное развитие экономики регионов страны.
Проведен обзорный анализ концептуальных подходов к трактовке источников экономического роста. Охарактеризованы
специфические особенности макро- и микро-подходов к оценке эффективности мер поддержки регионов и представлена
субъективная модель «пирамиды» факторов регионального развития. На основе авторской трактовки термина «эффек-
тивность региональной экономической политики» представлены общие выводы по динамике формирующегося исследо-
вательского мейнстрима в отечественных публикациях и в контексте эффективности инструментов реализации избранной
модели РЭП. Представлены альтернативные точки зрения на целесообразность использования конкретных показателей
для оценки региональной экономической политики, предлагаемые отечественными и зарубежными исследователями. С
учетом ключевых проблем в меняющейся геоэкономической динамике проведен первичный обзор двух базовых подхо-
дов к изучению специфики проблем регионов страны.

Ключевые слова: региональная экономическая политика, эффективность региональной политики, социально-эконо-
мическое развитие региона, парадигмы региональной политики.

The persisting interregional imbalances in the level of socio-economic development of the country’s regions and the absence
of a unified state regulatory framework (specifying the goals, objectives, mechanisms and instruments of regional development)
«revives» the question of interpreting the term «regional policy» itself. In such conditions, the assessment of the effectiveness of
regional economic policy (REP) becomes not only dependent on the subjective interests of researchers, but also multivariate
according to the applied methodological approaches. However, outside the context of a clear positioning of the content of basic
terms in a given object-subject area, it becomes unlikely that a reasonable adjustment of the applied measures to optimize the
socio-economic development of the region becomes.

The article examines the factors that significantly affect the spatial development of the economy of the country’s regions. An
overview analysis of conceptual approaches to the interpretation of the sources of economic growth is carried out. The specific
features of macro- and micro-approaches to assessing the effectiveness of measures to support regions are characterized and a
subjective model of the «pyramid» of regional development factors is presented. On the basis of the author’s interpretation of the
term «efficiency of regional economic policy», general conclusions are presented on the dynamics of the emerging research
mainstream in domestic publications and in the context of the effectiveness of tools for implementing the selected REU model.
The alternative points of view on the feasibility of using specific indicators for assessing regional economic policy, proposed by
domestic and foreign researchers, are presented. Taking into account the key problems in the changing geo-economic dynamics,
a primary review of two basic approaches to the study of the specifics of the problems of the country’s regions is carried out.

Keywords: regional economic policy, effectiveness of regional policy, socio-economic development of the region, paradigms
of regional policy.
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ВВЕДЕНИЕ
Концептуальная трансформации понимания процессов развития территориально-отраслевых

систем на базе идей эндогенного роста, произошедшая в 2000-х и базирующаяся на идее «интег-
рации отдельных политик как по горизонтали (обеспечение взаимодействия между региональной,
промышленной и исследовательской политикой), так и по вертикали (с задействованием всех уров-
ней государственного управления)» [1], изменила сами задачи оценки эффективности РЭП, рас-
сматривая ее «как гибкий инструмент управления, интегрирующий возможные изменения усло-
вий и потребностей региональных субъектов» [2]. Растущая взаимозависимость между соци-
альными, культурными и политическими составляющими развития пространственной единицы
региона требует расстановки приоритетов между подходами к исследовательской логике оценки
эффективности РЭП.

В реалиях российской исследовательской школы региональной экономики таких подходов, по
меньшей мере, два: «сверху вниз» (централизованный) и восходящий «снизу-вверх» (от региона и
его потребностей). Согласно исследованию А.В. Котова «подход «сверху вниз» в общем виде
оперирует более укрупненными оценками возможных мер и, следовательно, дает приблизитель-
ные результаты. Восходящий подход, основанный на логике «снизу-вверх» подробно описывает
различия и возможности мер, но, безусловно, упрощает результат воздействия мер поддержки, не
позволяя увидеть их в общей системе регионов страны со сложными системами взаимосвязей и
взаимозависимостей» [3, с. 355]. Считаем необходимым констатировать, что, к сожалению, ме-
тодология взаимосвязи указанных подходов с целью проведения одновременного кросс-регио-
нально-инструментального анализа все еще не сложилась.

Формирование нового подхода к законодательно закрепленному облику пространственной поли-
тики России на перспективу до 2024 года, основывается на трех руководящих документах: Указах
Президента Российской Федерации № 204 от 07.05.2018 г. «О национальных целях и стратегических
задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» [4] и № 13 от 16.01.2017 «Об
утверждении Основ государственной политики регионального развития Российской Федерации на
период до 2025 года» [5], а также Стратегии пространственного развития России (принятой распо-
ряжением Правительства РФ № 207-р от 13 февраля 2019 г.) [6]. При этом государственная полити-
ка регионального развития (ГПРР) трактуется как «система приоритетов, целей, задач, мер и дей-
ствий федеральных органов государственной власти по политическому и социально-экономическо-
му развитию субъектов Российской Федерации и муниципальных образований» [5, с. 3].

Допустимо утверждать, что в рамках формирования РЭП изначально декларируется примене-
ние подхода «сверху вниз» и упоминаемый в тексте принцип «разграничения полномочий между
федеральными органами государственной власти, органами государственной власти субъектов
Российской Федерации и органами местного самоуправления на основе субсидиарности» [5, с. 5]
носит исключительно декларативный характер. Фрагментарно упоминаемые в указанных доку-
ментах инструменты региональной политики преимущественно ориентированы лишь на поддер-
жание и (частично) экономической деятельности в регионах, а рассмотрение востребованных
инструментов оценки эффективности региональной политики для развития регионов вообще от-
сутствует. На фоне констатируемых «высокого уровня межрегионального социально-экономичес-
кого неравенства» и «недостаточного количества центров экономического роста для обеспечения
ускорения экономического роста Российской Федерации» [6, с. 7].

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель исследования — выявить факторы, наиболее существенно влияющие на развитие регио-

нов страны и с их учетом позиционировать наиболее оправданный подход к конкретизации содер-
жания термина «эффективность региональной экономической политики». Базируясь на таком под-
ходе, планируется провести анализ зарубежных теоретических и практических подходов и мето-
дов оценки эффективности инструментов региональной политики. Используя зарубежный опыт
допустимо предложить авторский подход к формированию информационно-аналитической систе-
мы оценки эффективности РЭП

РЕЗУЛЬТАТЫ
Пространственное развитие экономики страны определяется набором базовых факторов, пер-

вичная классификация которых была приведена еще в исследованиях П.Р. Кругмана в рамках
«новой экономической географии» [9] (табл. 1).
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Таблица 1. Факторы, оказывающие значимое влияние на пространственное развитие экономи-
ки регионов страны *

Наименование группы факторов Факторы, относящиеся к данной группе
Факторы «первой природы» Обеспеченность природными ресурсами (минеральными,

земельными), которые востребованы рынком, и выгодное
географическое положение (в пределах агломераций; при-
морское и приграничное на путях глобальной торговли),
снижающее транспортные издержки.

Факторы «второй природы» Агломерационный эффект и высокая плотность населения,
дающие экономию на масштабе; развитая инфраструктура,
сокращающая экономическое расстояние; человеческий ка-
питал (образование, здоровье, трудовые мотивации, мо-
бильность и адаптивность населения); институты, влияющие
на предпринимательский климат, распространение иннова-
ций и другие.

* Составлено по материалам [9]

По мнению Н.В. Зубаревич «В России до сих пор не сформированы приоритеты региональной
политики и плохо работают соответствующие инструменты» [8], возможно, именно поэтому «Воз-
действие государства на пространственное развитие с помощью стандартных инструментов ре-
гиональной политики не дало результатов» [8] и реализуемая на момент исследования модель
РЭП (как фактор развития регионов) продолжает играть весьма ограниченную роль. Примени-
тельно к контексту настоящего исследования, мы считаем более корректным и оправданным
использовать типологию факторов социально-экономического развития регионов, предложенную
О.В. Кузнецовой (рис. 1).

Примечание: 1 — «субъективные» факторы, 2 — уровень развития и структура экономики, 3 — обеспечен-
ность инфраструктурой, 4 — система расселения и демографические характеристики, 5 — природно-клима-
тические условия и ресурсы

Рис. 1. Субъективная модель пирамиды факторов регионального развития [10, с. 5]

«Объективными факторами предложено считать место региона в общей системе террито-
риальной организации страны (общества), тип освоения и уровень развития региона, его экономи-
ко-географическое положение, природные условия и ресурсы, население и расселение, структуру,
уровень развития и особенности хозяйства региона. Субъективные факторы — это государ-
ственная и муниципальная социально-экономическая политика» [11, с. 412]. Исследования
Н.В. Зубаревич подтверждают рабочую гипотезу о том, что «на развитие большинства регионов
сильнее всего влияют межбюджетное перераспределение и социальная политика федеральных
властей» [8], следовательно, сами подходы к оценке эффективности инструментов региональной
политики будут зависеть от базового понимания источника и процесса возникновения региональ-
ного экономического роста (табл. 2).
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Таблица 2. Специфические особенности макро- и микро-подходов к оценке эффективности
мер поддержки регионов *

Особенности подходовЗначимый аспект Микро-подход (снизу-вверх) Макро-подход (сверху-вниз)
Общая структура Неформальная, гибкая, с ис-

пользованием субъективных
элементов

Формализованная, комплексная,
объективная, базирующаяся на по-

веденческих теориях
Уровень дезагрегации

данных
Высокий (сильно индивидуали-

зированная работа)
Низкий (агрегированный, эконо-

мика в целом)
Использование эконо-

мических теорий
Слабое (преднамеренное) Сильное (макроэкономический

фундамент)
Калибровка модели Преднамеренная, неформальная Научная, эконометрическая
Влияние политики Неявное, рейтинговое Явное, строго квантифицируемое

Влияние экстерналий Обычно игнорируется Обычно явно моделируется
* Составлено по материалам [3, с. 356; 7, с. 54]

К моменту исследования основными (но не исключительными) подходами, рассматривающи-
ми источники экономического роста регионов, допустимо считать неоклассический или эндоген-
ный. На основе результатов исследований Б. Финглетона (и М. Фишера) и Д. Карлино (и Л. Мил-
лса), а также в контексте оценки эффективности инструментов региональной политики первый из
них включает такие характерные аспекты, как: «отрицание региональных различий как объекта
государственного регулирования в долгосрочной перспективе; возможность региональных рын-
ков приходить в состояние равновесия через замещение труда капиталом и наоборот; необходи-
мость поддержки региональных проектов лишь социальной направленности; определение роли
государства как игрока, выступающего преимущественно на стороне других сильных игроков
рынка (сильных конкурентоспособных регионов, предприятий)» [12; 13].

Подход, основывающийся на теории эндогенного роста, постулирует гипотезу о том, что рынок
не только не способствует сближению уровней развития регионов страны, но и способствует кон-
центрации экономической активности. К характерным чертам данного подхода А.В. Котов отно-
сит: «естественность региональных различий, имманентно присущую региону, и разработку мер
поддержки по их сокращению; отсутствие эквивалентного перетока труда и капитала между ре-
гионами; «воспитательный характер» инструментов региональной политики для территории, фор-
мирующий «правильное» раскрытие ее собственных возможностей; существование в каждой ячейке
национальной территории «спящей программы развития», которую необходимо обнаружить, рас-
крыть, чтобы «пробудить» регион к использованию собственных конкурентных преимуществ;
исполнение государством роли независимого арбитра среди всех игроков единого экономического
пространства» [3, с. 357].

Так как действие рыночных механизмов способствует усилению диспропорций в уровне раз-
вития территорий, исследователи, ориентирующиеся на эндогенный подход, используют методи-
ческие инструменты к оценке эффективности мер РЭП, позволяющие измерить темпы сокраще-
ния межрегиональных (и внутри-региональных) различий по обеспеченности различными объек-
тами социально-экономической инфраструктуры, а также оценку темпов смягчения иных диспро-
порций регионального развития территории страны.

Представляется методологически значимым тот факт, что ни в России, ни за рубежом все
еще не существует не только «мейнстримовской», но и сколь-либо «универсальной» и/или «обще-
принятой» методики оценки эффективности РЭП (имеющей однозначно позитивные оценки с точ-
ки зрения экспертного сообщества). Одной из «базовых» причин такой ситуации, на наш взгляд,
является разнохарактерное трактование самого понятия «эффективность региональной экономи-
ческой политики», как сложносоставной экономической категории, включающей терминологичес-
кие элементы «эффективность», «региональная политика» и «экономическая политика». Несмот-
ря на то, что наиболее тиражируемым определением понятия «эффективность» является трак-
товка «соотношение между достигнутым результатом и использованными ресурсами» [14, c. 17]
(принятая в п. 3.7.10 Стандарта ISO 9000-2015), необходимо учитывать, что понятие «эффектив-
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ность» охватывает как собственно эффективность, так и результативность, влияние, полезность
инструмента ее достижения.

Применительно к оценке эффективности инструментов региональной политики — это может
формулироваться как ожидание максимально возможного результата в регионе (увеличение тем-
пов роста ВРП, ВРП на душу населения, собственных доходов населения территории, инвестиций
в основной капитал региональных предприятий, снижению дифференциации населения региона по
доходу, масштабов теневой экономики и др.) при известных затратах федерального, регионально-
го и местного бюджетов, а также адресных действиях конкретных государственных институций
по достижению заранее намеченного результата. Помимо приведенного, допустимо вычленить
еще ряд концептуальных подходов к трактовке «эффективности», которые используются в экс-
пертном сообществе и зачастую применяются в качестве синонимов и/или альтернативных ав-
торских конструкций:

1. Эффективность реализации целей: проводится анализ степени достижения запланированных
результатов в соотношении с вложенными ресурсами.

2. Результативность действий (или применения конкретных инструментов воздействия): про-
водят анализ действенности используемого инструмента или мер РЭП (по критериям иерархий)
для достижения поставленных целей исходя из доминирующего критерия (временной лаг, величи-
на использованных ресурсов и т. д.).

3. Влияние: так как при одновременном воздействии на экономику региона различных импуль-
сов происходит «наложение» их эффекта воздействия, расчёты позволяют выявить степень влия-
ния применяемых инструментов РЭП.

4. Затратность: оценивается отдача на вложенные ресурсы и рассчитываются «маркерные
показатели», позволяющие не только соотнести вложения и результат, но и выбирать из альтерна-
тивных инструментов региональной экономической политики.

В силу того, что эффективность РЭП оценивается количественными и качественными мето-
дами на различных уровнях экономики, практико-ориентированные подходы по ее применению
могут быть позиционированы по масштабам воздействия (или масштабам достигнутых резуль-
татов). Например, С.П. Шарма, Р. Танея и А Мунджал акцентируют внимание на «оценке эффек-
тивности форм (точечных феноменов) пространственной организации экономики (индустриаль-
ных парков, специальных зон и т. д.)» [15]. Х. Кноп и А. Стращак предлагали проводить оценку
«поддержки региональных и макрорегиональных целевых программ как совокупности реализации
программно-целевых задач с вызываемыми ими каскадами прямых, косвенных и индуцирован-
ных эффектов в регионах» [16]. С. Пейроуз и Г. Рабалланд настаивают на рассмотрении эффек-
тивности как оценке «эффекта от формирования макрорегионов, в основе которых лежит реализа-
ция крупных проектов» [17]. На наш взгляд, заслуживает внимания и подход бизнес-школы Асто-
на, согласно которому при анализе эффективности РЭП следует учитывать и проводить оценку
«эффективности предоставления общественных благ в регионах (например, селективной финан-
совой помощи территориям, подсчета затрат и результатов по реестру расходных обязательств
федеральных ведомств, федеральных и региональных институтов развития)» [18].

ВЫВОДЫ
Допустимо резюмировать, что стратегические задачи эффективного управления пространствен-

ным развитием регионов России требуют коренного пересмотра концептуальных подходов к трак-
товке региональной экономической политики. Налицо востребованный переход от текущей адми-
нистративной деятельности по поддержке и финансированию из федерального бюджета инициа-
тив региональных органов исполнительной власти к формированию условий эффективной реализа-
ции социально-экономического потенциала регионов, базируясь на информационно-аналитической
системе целевых показателей достижения стратегических целей развития.

В развитых странах мира РЭП все в большей степени становится дуальной задачей по обес-
печению: достижения пространственной эффективности регионов страны (на основе повышения
их конкурентоспособности и всемерному содействию достижения пространственной справедли-
вости (за счет целевого выравнивания уровней социально-экономического развития регионов).
Саму задачу оценки эффективности инструментов региональной экономической политики спосо-
бен решить метаанализ, базирующийся на применении современных информационных технологий
и использующий поисковый алгоритм выявления формирующихся трендов на основе работы с
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большими массивами данных. Частные оценочные исследования, сведенных в единую базу дан-
ных, позволят не только анализировать результаты всех собранных данных в совокупности, но и
рассматривать вариативные выборки-обобщения по конкретным применяемым инструментам
РЭП.
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УЧЕТНАЯ ПОЛИТИКА КАК КЛЮЧЕВОЙ ФАКТОР, СПОСОБСТВУЮЩИЙ
РЕАЛИЗАЦИИ ЭФФЕКТИВНОЙ БИЗНЕС СТРАТЕГИИ ХОЗЯЙСТВУЮЩЕГО

СУБЪЕКТА

ACCOUNTING POLICYASA KEY FACTOR PROMOTING THE IMPLEMENTATION
OFAN EFFECTIVE BUSINESS STRATEGY OFA BUSINESS ENTITY

За последние десятилетия изменился мир, условия работы бизнеса, но Российский бизнес можно считать очень и
очень молодым. Как бы ни хотелось и какую бы дату не считать годом рождения, а принято считать одна тысячу
девятьсот восемьдесят шестой год, когда был принят закон о кооперации в СССР, ему всего чуть более 30 лет.

Детство и юность нельзя сказать, что были безоблачными и счастливыми. Это трудное время с конца 80-х и 90-е
многие вспоминают не без мурашек по телу.

Бизнес в России еще не вступил в возраст зрелости, но нужно отметить, что многого добился — крупные и средние
организации поднялись до уровня уважаемых игроков, конкурентами на мировом рынке, а сам рынок стал неотъемлемой
частью жизни России.

Пролагатели новых путей российского бизнеса, независимо от того, какими способами они действовали, и каким бы ни
был «облико морале», безусловно, стали многие руководители организаций, люди яркие, умные, хитрые и сильные.

Основа любого бизнеса — соблюдение законодательства, а значит одной из главных задач финансового отдела и
бухгалтерии является формирование грамотной по всем участкам бухгалтерского и налогового учета, постановке учет-
ной политики, правильной финансовой политики, которая в дальнейшем даст возможность выявить резервы не только
снижения затрат и расходов, но и уменьшения налогооблагаемой базы.

Учетная политика для целей бухгалтерского учета и налогообложения представляет собой один из важных докумен-
тов, позволяющих организации защищать себя перед государственными структурами, отвечающими за соблюдением
законодательства.

Верников В.А., Коноваленко И.Е., Корнилова Э.С. Учетная политика как ключевой фактор, способствующий реали-
зации эффективной бизнес стратегии хозяйствующего субъекта
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Экономическая ценность учетной политики организации сводится к обеспечению формирования и отражения в учете
лучших финансовых результатов ее деятельности.

Сегодня рыночные отношения изменились, что повлекло за собой изменение подходов к организации и ведению
бухгалтерского и налогового учета — от цепкой регламентации учетного процесса со стороны государства в прошлом
реализован переход к рассудительному сочетанию государственного регулирования и свободности организаций в поста-
новке бухгалтерского и налогового учета.

В 21-ом веке, в 2021 году государство предоставляет широкие права организациям, самостоятельно осуществлять
постановку бухгалтерского и налогового учета, а именно: выбирать формы и способы бухгалтерской работы и бухгал-
терского учета, технологии обработки учетной информации, разрабатывать систему внутрихозяйственного учета, гра-
фик документооборота. Этот выбор осуществляется посредством нормативно-правовой базы при составлении учетной
политики организации. Нормативно-правовая база с каждым годом меняется, на смену положениям ведения бухгалтер-
ского учета (ПБУ) приходят новые сложнее прежних, а это федеральные стандарты бухгалтерского учета (ФСБУ).

Ключевые слова: учетная политика, рыночные отношения, постановка бухгалтерского и налогового учета, российс-
кий бизнес, экономическая ценность, государственными структурами, способы бухгалтерской работы и бухгалтерского
учета, финансовый контроль, правилам ведения бухгалтерского учета, федеральный стандарты.

Over the past decades, the world has changed, business conditions have changed, but Russian business can be considered
very, very young. No matter how much one wants and no matter what date is considered the year of birth, it is customary to
consider one thousand nine hundred and eighty-six, when the law on cooperation in the USSR was adopted, it is only a little over
30 years old.

Childhood and adolescence cannot be said to have been cloudless and happy. This difficult time since the late 80s and 90s,
many remember not without goosebumps.

Business in Russia has not yet entered the age of maturity, but it should be noted that it has achieved a lot — large and
medium-sized companies have become respected players, competitors in the world market, and the market itself has become an
integral part of Russian life.

The pioneers of new ways of Russian business, no matter what ways they acted, and no matter what the «image of morality»
was, of course, many leaders of organizations have become, people are bright, smart, cunning and strong.

Accounting policy for accounting and tax purposes has always been the main one and is one of the most important documents
that allows an organization to defend itself against government agencies responsible for compliance with the law.

The economic value of the accounting policy of the organization approaches to ensuring the formation and reflection in the
accounting of the best financial results of its activities.

Today, market relations have changed, approaches to organizing and maintaining accounting and tax accounting — from the
chain regulation of the accounting process by the state in the past, a transition has been made to a judicious combination of state
regulation and the freedom of organizations in the organization of accounting and tax accounting.

In the 21st century, in 2021, the state grants broad rights to organizations, independently organizes accounting and tax
accounting, namely: choose the forms and methods of accounting and accounting, processing technology for accounting information,
develops a system of on-farm accounting, develops a document flow schedule. This choice is carried out through the regulatory
framework when drawing up the accounting policy of the organization. The legal framework changes every year ... the rules of
accounting (PBU) are replaced by new federal accounting standards (FSBU), which are more complicated than the previous ones,
accounting rules, federal standards.

Keywords: accounting policy, market relations, organization of accounting and tax accounting, Russian business, economic
value, government agencies, methods of accounting and accounting, financial control.

ВВЕДЕНИЕ
Из Послания Президента РФ Федеральному собранию в 2004 году и последующих В.В. Путин

сказал… Налоговая система должна стать необременительной для бизнеса, справедливой для
всех экономических агентов, не должна позволять уклоняться от уплаты налогов, быть благопри-
ятной для инвестирования и... конкурентоспособной.

Актуальность темы исследования обусловлена тем, в государстве все меняется, меняется
законодательная база, государство пытается облегчить работу бизнесу, вывести организации из
теневого бизнеса и дать возможность работать честно, платить причитающиеся налоги. Насту-
пило время перехода от одних более ранних принятых стандартов бухгалтерского учета к другим,
а именно к новым федеральным стандартам, регулирующим бухгалтерский учет. Вводиться но-
вые механизмы регулирования справедливой стоимости активов и обязательств, учет обесцене-
ния активов и оценку вероятности тех или иных событий. Цель новых стандартов способствовать
снижению расходов на постановку учета, научно-исследовательских результатов и разработок в
области бухгалтерского учета. Перед каждым бухгалтером на протяжении уже двух десятков
лет встает вопрос… будут ли сближаться стандарты бухгалтерского учета с налоговым? Ответ
следует… да, но только в той мере, в которой это соответствует главным целям бухгалтерского
учета и его задачам.
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Один из главных стандартов на сегодняшний день — это формирование учетной политики,
который призван решать постановку бухгалтерского и налогового учета в организации. В статье
будем вести речь об учетной, о ее теоретической и практической части, изменениях отдельных
стандартов, влияющих на ее формирование, а именно об изменениях ФСБУ 5-2019 вступающий в
силу с 1 января 2021 года, который предусматривает среди прочих такой способ учета запасов,
как оценка на отчетную дату по фактической себестоимости и выбор, который нам нужно будет
отразить в учетной политике.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель статьи является исследование теоретического подхода к формированию учетной поли-

тике в постановке бухгалтерского и налогового учета в организации, различия вступивших изме-
нений между ПБУ 5/01 и ФСБУ 5/2019.

Методологией данного исследования выступили нормативно-правовые документы — действу-
ющие и новые вступившие в силу.

РЕЗУЛЬТАТЫ
В настоящее время деятельность любой организации сложно представить без качественного

и достоверного бухгалтерского учета. Особо важную роль в нем играет учетная политика пред-
приятия.

Разработка и соблюдение бухгалтерской, а также налоговой учётной политики — обязатель-
ное условие существования любой организации. По этой причине очень важным и актуальным
является изучение правил, которыми организации должны руководствоваться при ведении учёта
в случае, если возможен выбор между двумя или более вариантами. Таким образом, учётная
политика представляет собой главный документ, регламентирующий порядок бухгалтерского и
налогового учёта компании.

В современном мире, где в большинстве стран существует рыночная экономика, учетная по-
литика организаций предполагает гармоничное сочетание самостоятельности организаций в воп-
росах ведения учетного процесса и его регламентации со стороны государства.

Рыночная экономика ознаменовала появление новых подходов как к управлению самими орга-
низациями, так и к ведению в них бухгалтерского учета. Основная сущность новых подходов
заключается в следующем: учётная политика организаций, разрабатывается ими самостоятель-
но, но при этом они обязаны руководствоваться регламентацией бухгалтерского учета со стороны
государства. Поэтому при формировании учетной политики и ее последующей реализации всем
организациям необходимо отслеживать изменения и поправки, вносимые в законодательство.

От состава и структуры учетной политики зависит не только качество ведения бухгалтерского
учета, но и результаты деятельности предприятия, т.е. размер полученной им прибыли. Соответ-
ственно составу и структуре учетной политики необходимо уделять как можно больше внимания.
Также стоит отметить, что правильная учетная политика позволит избежать большого количе-
ства ошибок в бухгалтерском учете, следовательно, будет составлена достоверная отчетность.
И, как следствие, будет принято эффективное управленческое решение со стороны руководителя
предприятия.

Немало ученых экономистов в своих работах уделяют внимание как самой учетной политике,
так и проблемам ее формирования. Например, доктор экономических наук А.А. Соколов, в своей
статье «Проблемы формирования учетной политики» освещает вопросы ее формирования, целей
учетной политики, проблемы, возникающие в процессе ее формирования. Им еще раз отмечено,
что формирование учетной политики — это сложный процесс, который требует не только наличия
специальных кадров, но и финансовых и технических возможностей.

В статье Тереховой В.А. «Учётная политика организации» излагается значение учётной поли-
тики в процессе разработки отчётной информации для разных целей, а также отводится важное
место ценообразованию и договорной политике. Помимо этого, в работе показано множество
аспектов управленческого учёта. Ещё одна работа — статья Панферовой А.С. «Учётная полити-
ка организации» — помогает сформировать теоретическую основу знаний, касающихся вопросов
учётной политики компаний, а также овладение навыком разрабатывать эффективную бухгалтер-
скую и налоговую учётную политику для субъектов экономики. Статья даёт возможность понять,
как делать выводы и давать рекомендации на базе проведения тестов и оценивания системы
контроля.
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Говоря о сущности учётной политики, вначале необходимо отметить, что она превратилась в
инструмент, при помощи которого осуществляется как управление предприятием, так и финансо-
вое планирование его деятельности. У налогоплательщиков есть возможность ссылаться на учёт-
ную политику. Помимо всего прочего, её положения приняты арбитражными судами как доказа-
тельства, используемые для того, чтобы разрешать налоговые споры. В некоторых случаях за-
конные положения приказа об учётной политике являются в большей степени весомыми, если
сравнивать с письмами Минфина РФ, МНС России и налоговых инспекций.

Стоит отметить, что на содержательную часть учетной политики оказывают влияние немало
факторов, как внешних, так и внутренних. К внешним факторам обычно относят такие, как, напри-
мер, налоговые льготы и валютная политика государства. А к внутренним факторам можно отне-
сти форму собственности предприятия, качественную характеристику персонала, т. е. его квали-
фикация и др.

Можно сказать, что учетная политика предприятия — это не что иное, как уникальное сред-
ство, позволяющее регулировать бухгалтерский учет, а значит и составлять достоверную бухгал-
терскую отчетность.

По своему составу учетная политика состоит из теоретической и методической части. Первая
включает в себя нормативно-законодательную базу, а также различные положения всей системы
бухгалтерского учета. Если же рассматривать методическую сторону учетной политики, то она
включает в себя различные методы и способы оценки имущества предприятия, методы начисле-
ния амортизации, а также некоторые другие особенности, которые могут иметь место в зависи-
мости от специфики деятельности предприятия.

Если говорить об организационной и технической стороне учетной политики, то она охватыва-
ет принципы организации учета, его форму и технологию ведения. Кроме того, учетная политика
включает в себя такие составные части, как методику и технику бухгалтерского учета, а также
организацию бухгалтерской службы.

Методическая часть учетной политики включает в себя следующие основные части:
 порядок начисления амортизации;
 принимаемые методы оценки сырья и других ценностей;
 способы отражения операций на счетах;
 порядок создания резервов и некоторые другие особенности учета, которые могут иметь

место на предприятии.
Формирование учетной политики в организации осуществляется исходя из таких условий рабо-

ты организации, как вид деятельности, масштаб, структура, уровень квалификации бухгалтерских
кадров, объемы производства, организационно-правовая форма предприятия, и других аспектов,
которые влияют на методологию учета.

Выбор способа учёта обуславливается следующими факторами:
 правовой и организационно-экономический статус организации (форма собственности, орга-

низационно–правовая форма, отрасль, вид деятельности);
 цели организации (привлечение новых источников финансирования);
 обеспечение более крепкой позиции на рынке, выполнение инвестиционных программ и т. д.);
 особенности производственной, коммерческой, финансовой, и управленческой деятельности;
 кадровое обеспечение (квалификация персонала);
 хозяйственная ситуация (виды рыночной инфраструктуры, состояние описывающего её зако-

нодательства, целесообразность инвестиций и пр.).
Учётную политику необходимо выбирать обоснованно, то есть таким образом, чтобы она в

наибольшей мере обеспечивала достижение поставленных целей и описывала финансовое поло-
жение организации в определённых условиях.

Принципы и требования, которые предъявляются к формированию и составлению учетной по-
литики, утверждаются соответствующими документами в законодательстве Российской Феде-
рации, а также международном законодательстве. Существует ряд принципов, которые являются
базовыми для составления учетной политики в бухгалтерском учете.

Надо отметить, что в учетной политике используются такие понятия, как допущения и требо-
вания. Требования представляют собой условия деятельности организации, с помощью которой
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учетная политика реализуется: осмотрительность, своевременность, рациональность, полнота,
непротиворечивость и т. п.

Допущения — это есть не что иное, как условия деятельности предприятия. Причем эти усло-
вия в течение периода формирования учетной политики должны выполняться в обязательном
порядке. Существуют такие допущения, как принцип автономности, периодичности, начислений
действующей организации.

Допущение, касающееся обособленности предприятий в имущественном смысле (отражение
в балансе предприятия его имущества и обязательств). Здесь необходимо упомянуть, что учёт
имущества и обязательств, принадлежащих собственникам компании (учредителям), а также
другим организациям, происходит обособлено.

Допущение, относящееся к непрерывности деятельности компании, которое свидетельствует о
продолжении деятельности предприятия в период обозримого будущего. При этом организация не
должна иметь намерений ликвидировать или в значительной мере сократить деятельность, а из
этого следует, что предприятие будет погашать обязательства согласно установленному порядку.

Допущение, связанное с последовательностью использования учётной политики, предполага-
ет, что применение учётной политики, которая была выбрана предприятием, происходит последо-
вательно от одного отчетного года к другому.

Как показывает практика, расширенные права предприятий не дают ослабление финансовому
контролю, даже наоборот работники разных сфер опираются на новые методы хозяйствования и
осуществляют пристальный контроль за использование различных ресурсов. К тому же, админи-
страции организаций необходимо знать не только финансовое состояние своей организации, но и
финансовое положение и платежеспособность организаций-конкурентов, поэтому создаются ус-
ловия для развития еще больших оборотов актуальности контрольной функции. Все вышепере-
численные факты говорят о том, что контрольная функция очень важна для бухгалтерского учета
и принимает участие во многих ситуациях.

Контрольная функция помогает следить за финансовой деятельностью не только собственной
организации, а также отслеживать платежеспособность конкурентов.

Данная функция благоприятно сказывается и на будущем финансовой политики организации,
использующая контрольную функцию, которая впоследствии может привести организацию к ус-
пеху на рынке.

В продолжение сказанного, рассмотрим изменения, вступившие в силу в 2021 году в рамках
стандарта по запасам (ФСБУ 5/2019), который призван дать возможности в упрощении способов
учета запасов и непосредственно коснется малые предприятия, дав им право упрощать учет и
возможностью пользоваться льготами.

Во-первых, предприятия, которым разрешается использовать упрощенный учет, могут не при-
менять ПБУ 18/02, ПБУ 16/02, ПБУ 11/2008, ПБУ 8/2010. могут не применять микропредприятия
— указано в п. 2 ФСБУ 5/2019.

Затраты на приобретение или создание запасов согласно п.10 ФСБУ 5/2019 отражаются по
фактической себестоимости, а малые предприятия вправе использовать простой способ-учиты-
вать приобретенные запасы по стоимости приобретения у поставщика. Все расходы, связанные с
их приобретением (доставка, фасовка и т. д.), можно не учитывать на счете 10, а сразу включить
в себестоимость п.17 ФСБУ 5/2019, а если мы обратимся к ПБУ 5/01 то в пункте 13 мы увидим,
что малые предприятия также могли учитывать материалы и товары по цене поставщика если
эти предприятия не попадали по ежегодный аудит. Отметим, что с 1 января 2021 года увеличился
лимит для проведения обязательного аудита. Теперь аудит финансовой отчетности, должны, про-
ходить организации с налоговыми доходами за предыдущий год более 800 млн руб. или стоимос-
тью активов более 400 млн руб. Для сравнения отметим, что до первого 1 января 2021 года аудит
финансовой отчетности, были обязаны проходить организации с выручкой за предыдущий год
более 400 млн руб. и суммой активов по балансу более 60 млн руб., а это дает право на упрощение
бухгалтерского учета за исключением указанных, в ч. 5 ст. 6 Федерального закона от 06.12.2011
№ 402-ФЗ.

Во-вторых, в 2021 году малоценные основные средства можно учитывать в составе запасов,
это разрешает п. 5 ФСБУ 5/2019. Вопрос возникает, потому что в новом стандарте сказано, что
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срок использования запасов не превышает 12 месяцев, а малоценку используют более года. Но
запасы и до 2021 года по сути относятся к краткосрочным активам со сроком не более года (ПБУ
4/99). Просто теперь об этом сказано в новом стандарте.

В-третьих, учет незавершенного производства всегда относилось к запасам и отражалась в
балансе в общей статье «Запасы»

Согласно новому стандарту себестоимость незавершенного производства и готовой продук-
ции не включаются в управленческие расходы, потери от брака, а также расходы на хранение
(Д-т 90 – К-т 26). Сейчас нужно включать в себестоимость продаж. Ранее организации списыва-
ли управленческие двумя способами. Первый относили в счет 20 (Д-т 20 – К-т 26). Второй способ
описан выше. Аналогично учитываются потери от брака.

ВЫВОДЫ
Оценка эффективности методов организации бухгалтерского и налогового учета, отобранных и

закрепленных в учетной политике, рекомендаций по минимизации бизнес-рисков, может улучшить
финансовое состояние хозяйствующего субъекта в условиях кризиса. Исходя из этого главная
задача учетной политики состоит в объективном отражении достоверной информации о деятель-
ности организации для эффективного управления его деятельностью.

К выбору или разработке учетной политики организации важно подойти очень ответственно,
ведь она имеет значительное воздействие на величину прибыли, показателей финансового состо-
яния организации, показателей себестоимости производимых услуг или продуктов, налога на иму-
щество и НДС.

Для успешного ведения бухгалтерского учета необходимо тщательно изучить последствия
применения различных элементов выбранной учетной политики. Чем полнее и более обоснована
учетная политика организации, тем более успешной и благополучной представляется деятель-
ность организации в обозримом будущем.

Осуществление учетной политики, несмотря на одни и те же выбранные методы ведения уче-
та, на разных предприятиях будет разным. А наличие у предприятия возможности выбора конк-
ретных способов калькуляции, оценивания и порядка отражения хозяйственных операций и под-
черкивает самостоятельность и наличие свободы организации в формировании собственной учет-
ной политики.

В бухгалтерском учете есть требования рациональности-соотношения затрат на формирова-
ние учетной информации и ее полезности, но правило рациональности несколько вольно или ска-
зать халатно толкуется.

В учете нужно отражать все факты хозяйственной жизни и все способы допустимости ведения
учета устанавливают федеральные стандарты. При формировании учетной политики организация
выбирает один из способов допускаемых стандартами. Только если конкретный вопрос не урегу-
лирован в стандартах, организация самостоятельно разрабатывает способ учета. Тогда организа-
ции, которой разрешено применять упрощенные способы, вправе формировать учетную политику
исключительно исходя из требований рациональности.
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РЕЦЕНЗИЯ

на монографию Зиновьева Ф.В.
«УПРАВЛЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ КАФЕДРЫ»,

Симферополь : «ПОЛИПРИНТ», 2020. — 128 с.

Вопросы перестройки высшего образования Российской Федерации с целью выявить действен-
ные механизмы и инструментарий реальной трансформации отечественной вузовской модели об-
разования для подготовки специалистов важны и актуальны, т.к. стремительно увеличивается
разрыв между нынешней системой обучения и требованиями, предъявляемыми работодателями
к выпускникам. В результате, значительная их доля после завершения учебы идет на работу, не
связанную с их профессиональным образованием. Особенно эта тенденция четко прослеживает-
ся в региональных вузах, где ниже материально-техническая обеспеченность учебного процесса,
меньше возможностей для предоставления мест студентам в общежитиях, слабее социально-
культурная среда. В подготовке специалистов много формализма, что не способствует творчес-
кому развитию личности как студентов, так и преподавательского состава. Поэтому исследова-
ния, посвященные поискам путей оптимизации и регулирования образовательной стратегии в сис-
теме национальной перестройки в данной сфере для страны крайне актуальны.

Вопросы методологии организации высшего образования и роли кафедры как основы этих струк-
турных преобразований с раскрытием авторских методик оценки работы заведующих кафедр
делают данное исследование крайне своевременным как для министерских структур образова-
тельного процесса, так и для и научных работников вузов.

Данная работа состоит из введения, 12 разделов, заключения и библиографии, представленной
59 источниками, в том числе и на иностранном языке.

Зиновьев Ф.В. в своей монографии, используя теоретико-методологические принципы органи-
зационно-экономического инструментария, провел глубокий и многоплановый анализ в области
организации системы образования и сделал вывод на конкретных примерах о малой эффективно-
сти призывов «к инновационным преобразованиям», которые пока ведут лишь к «косметическим
правкам с сохранением статус-кво» в вузах. Высокий уровень формализма, значительные учеб-
ные нагрузки на профессорского-преподавательский состав, недостаточная компенсация за ре-
альный интеллектуальный труд, невозможность систематической работы при отсутствии необхо-
димого материального обеспечения, отсутствие реальной автономии вузов, публикации научных
статей и монографий, методических пособий за счет самих преподавателей при невысоком уров-
не оплаты носят деструктивный характер в сложившейся модели высшего образования. В боль-
шинстве своем научные программы вузов носят формальный характер, экономическая эффектив-
ность от их реализации нельзя считать положительной.

 Педагоги должны формировать у обучающихся принципы потребности непрерывного образо-
вания, не только в вузе, стремлению к самостоятельному овладению новыми компетенциями,
позволяющими им расширять свой кругозор и профессиональные навыки с поэтапной реализацией
поставленных целей, научить самостоятельной практической интеллектуальной деятельности. Это
возможно достигнуть через расширение практической подготовки в ходе обучения и тесного кон-
такта с производством, мотивацией и направленности на эффективный результат и пр.

Рецензия на монографию Зиновьева Ф.В. «Управление деятельностью кафедры»
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Автор на обширном материале раскрыл сущность деятельности заведующего кафедрой, его
роли в реализации поставленных учебных и научных целей с учетом делегирования необходимых
полномочий своим сотрудникам для эффективного взаимодействия преподавателей и студентов.

В первых разделах монографии автор с учетом личного, более чем пятидесятилетнего опыта
работы, раскрывает сущность деятельности заведующего кафедрой, его стратегию и тактику
для консолидации коллектива. С одной стороны, показывает ограничения, накладываемые на де-
ятельность заведующего кафедрой, с другой перечисляет навыки и компетенции, которыми он
должен обладать, чтобы соответствовать современным требованиям. Четко прописаны функции
заведующего с раскрытием содержательного аспекта по каждому из них. Важный аспект, на
который заостряет внимание автор монографии, — это привлечение студентов в научно-исследо-
вательскую деятельность кафедры, что позволяет им раскрыть свой творческий потенциал и
стать в перспективе компетентными специалистами. Также интересен подход в оценке методо-
логии результатов индивидуальной деятельности каждого преподавателя для определения срока
действия его трудового договора при выдвижении на вакантную должность и планировании учеб-
ной нагрузки.

Большое внимание в монографии Зиновьев Ф.В. уделяет вопросам методических аспектов
сравнительной оценки деятельности кафедры, раскрытия её потенциала, проектирования органи-
зационной культуры, принятия управленческих решений, методики оценки мотивации к трудовой
деятельности, определения её имиджа в структуре вуза. Очень интересен анализ распределения
рабочего времени заведующего кафедрой и преподавателей с учетом опыта работы и педагоги-
ческого стажа. Прекрасно раскрыт вопрос оценки способности коллектива кафедры в сфере раз-
работки и внедрения инновационных решений в образовательный процесс, причем данные опира-
ются на расчет фактических финансовых затрат как на создание кафедры, так и её дальнейшего
развития с дательным перечнем оценки качества предоставляемых образовательных услуг.

Во второй половине монографии по разделам уделено большое внимание роли влияния руково-
дителя на деятельность кафедры с целью создания благоприятных условий для работы коллекти-
ва и раскрытия её потенциала. Очень познавателен и важен анализ «поглотителей» рабочего вре-
мени преподавателя и заведующего кафедрой, которые выполнены автором монографии с допол-
нением экспертной оценки, что позволяет повысить уровень профессионализма сотрудников и
формировать определенную организационную культуру коллектива, которая способствует более
эффективной деятельности на основе взаимопонимания и общности научных интересов.

 В заключении данной работы Зиновьев Ф.В. приводит четкие критерии эффективности дея-
тельности кафедры для реализации индивидуального потенциала профессорско-преподавательс-
кого состава и подготовки будущих специалистов, уделяя внимание роли научной школы кафедры,
преемственности в исследовательской и педагогической деятельности её учеников и последова-
телей. Следует также отметить, опираясь на личный опыт автора, его советы начинающим заве-
дующим кафедрой, чтобы они избежали ошибок при формировании коллектива.

Многоплановый обзор и анализ проблем высшего образования РФ от локального до нацио-
нального уровня позволяет рекомендовать данные разработки не только для нашего государства,
но они найдут свое применение и для других стран — этим и определяется научная ценность
данной монографии.

Рецензия на монографию Зиновьева Ф.В. «Управление деятельностью кафедры»



230
Научный вестник: Финансы, банки, инвестиции - 2021 - № 2

Подп. к печати __.__.20__ г. Формат 60 х 84 1/8.
Гарнитура  Times. Усл. печ. листов 26,5.
Тираж 50 экз. Бесплатно. Заказ № ____.

Отпечатано в управлении редакционно-издательской деятельности
Крымского федерального университета имени В.И. Вернадского.

Адрес: 295051, Российская Федерация, Республика Крым,
г. Симферополь, бул. Ленина, 5/7.

ПРИМЕР ОФОРМЛЕНИЯ СТАТЬИ

УДК 336.64

Воробьев Юрий Николаевич,
доктор экономических наук, профессор,
заведующий кафедры финансов предприятий и страхования,
Институт экономики и управления (структурное подразделение),
ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет имени В.И. Вернадского»,
г. Симферополь, Российская Федерация.

Vorobyov Yuriy Nikolaevich,
Doctor of Economics, Professor,
Head of the Department of Business Finance and Insurance,
Institute of Economics and Management (structural subdivision),
V.I. Vernadsky Crimean Federal University,
Simferopol, Russian Federation.

ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ
ЭНЕРГЕТИКИ РЕСПУБЛИКИ КРЫМ

FINANCIAL PROVISION OFTHE INNOVATIVE ENERGY DEVELOPMENT
IN THE REPUBLIC OF CRIMEA

Аннотация и ключевые слова на русском языке
Аннотация и ключевые слова на английском языке

ВВЕДЕНИЕ
…
ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
…
РЕЗУЛЬТАТЫ
…
ВЫВОДЫ
…
СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ
1. Ахмедов Р.Б. Солнечные электрические станции / Р.Б. Ахмедов, И.В. Баум, В.А. Пожарнов, В.М. Чахов-

ский — М.: ВИНИТИ, 1986. — 89 с.
2. Об электроэнергетике [Электронный ресурс]: Федеральный закон Российской Федерации от 26.03.2003

№35-ФЗ (ред. от 21.07.2014). — Режим доступа: docs.cntd.ru/document/901856089 (дата обращения 20.10.2015).
3. Крымское информационное агентство [Электронный ресурс] // Интернет-ресурс общества с ограни-

ченной ответственностью «Крымская информационная компания» (ООО «КРИК»). — Режим доступа: www.c-
inform.info/ (дата обращения 21.10.2015).

4. Методы финансирования [Электронный ресурс] // Портал трейдеров. — Режим доступа: utmagazine.ru/
posts/8852-metody-finansirovaniya (дата обращения 20.10.2015).

5. Рустамов Н.А. Вопросы технического регулирования развития возобновляемой энергетики в России /
Н.А. Рустамов // Энергетик. — 2014. — №2. — С. 48-49.


