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УПРАВЛЕНИЕ АДАПТИВНОСТЬЮ В КОНТЕКСТЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ПРЕДПРИЯТИЙ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ

MANAGEMENT OFADAPTABILITY IN THE CONTEXT OF ENTERPRISE
ACTIVITIES IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION

Статья посвящена исследованию сущности и особенностей управления адаптивностью деятельности предприятия и
обосновании роли адаптивности для развития деятельности предприятия в условиях цифровизации.

Цифровизация является глобальным и необратимым трендом мирового социально-экономического развития. Осоз-
нанная важность поддержки цифровых трансформаций на государственном уровне подтверждается утверждением На-
циональной программы «Цифровая экономика РФ», реализацией проектов цифрового развития РФ и содействием в
формировании взаимодействия власть — бизнес — общество для реализации этих проектов. Учитывая положительное
влияние «цифровых процессов» на деятельность предприятий, актуальным является изучение сущности и особенностей
управления адаптивностью деятельности предприятия, как характеристики, отражающей готовность предприятия к
цифровым трансформациям.

Составлен перечень проявлений влияния цифровых технологий на деятельность предприятий, отражающий всесто-
ронний и комплексный характер влияния цифровизации на все процессы в деятельности предприятий. Масштабность
влияния цифровизации подтверждает необходимость изменения концепции управления деятельностью предприятий.
Представлена группировка стандартов управления ISO, которые могут использоваться в качестве базовых при управ-
лении деятельностью предприятий в условиях цифровой экономики.

Обоснована роль адаптивности для развития деятельности предприятий в условиях цифровизации, как характерис-
тики, отражающей готовность предприятия к цифровизации. Доказано, что системное управление адаптивностью в части
ее формирования, прогнозирования и поддержки являются основой для обеспечения оптимального уровня конкурен-
тоспособности предприятия и его устойчивого положения на рынке. Обоснована определяющая роль человеческого
фактора в эффективном управлении адаптивностью деятельности предприятия.

Ключевые слова: адаптивность, деятельность предприятия, управление, цифровая экономика, стандарты управления.
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The article is devoted to the study of the essence and features of managing the adaptability of an enterprise’s activities and
substantiating the role of adaptability for the development of an enterprise’s activities in the context of digitalization.

Digitalization is a global and irreversible trend in global socio-economic development. The perceived importance of supporting
digital transformations at the state level is confirmed by the approval of the National Program «Digital Economy of the Russian
Federation», the implementation of digital development projects in the Russian Federation and assistance in shaping the interaction
between government-business-society for the implementation of these projects. Given the positive impact of «digital processes»
on the activities of enterprises, it is relevant to study the essence and features of managing the adaptability of an enterprise’s
activities, as a characteristic that reflects the readiness of an enterprise for digital transformations.

A list of manifestations of the influence of digital technologies on the activities of enterprises has been compiled, reflecting the
comprehensive and complex nature of the impact of digitalization on all processes in the activities of enterprises. The scale of the
impact of digitalization confirms the need to change the concept of enterprise management. A grouping of ISO management
standards is presented, which can be used as basic in managing the activities of enterprises in the digital economy.

The role of adaptability for the development of enterprises in the context of digitalization is substantiated as a characteristic
that reflects the readiness of an enterprise for digital transformations. It is proved that the system management of adaptability in
terms of its formation, forecasting and support is the basis for ensuring the optimal level of competitiveness of the enterprise and
its sustainable position in the market. The determining role of the human factor in the effective management of the adaptability
of the enterprise’s activity is substantiated.

Keywords: adaptability, enterprise activity, management, digital economy, management standards.

ВВЕДЕНИЕ
Основным глобальным трендом современного социально-экономического развития является

цифровая экономика, которая стремительно распространяется во всех сферах общества. Несмот-
ря на то, что достижения в развитии цифровизации в Российской Федерации несколько ниже евро-
пейских показателей, важность внедрения цифровых технологий для развития национальной эко-
номики нашей страны осознается на федеральном уровне управления. В соответствии с этим
предпринимаются комплексные практические действия. Это разработка нормативно-правовой
базы и комплексная организационная работа, консультационная и финансовая государственная
поддержка процессов цифровизации и т. п. [1–5]. Количество проектов и объемы финансирования
в рамках цифровизации с каждым годом увеличиваются. Также постепенно развиваются совме-
стные проекты власть — бизнес — общество, которые положительно отражаются на результа-
тивности цифровизации российской экономики.

Цифровизации сопутствуют такие процессы, как распространение информационных техноло-
гий, увеличение скорости работы с информацией, рост киберпреступности, трансформации на рынке
труда и многое другое. Это свидетельствует о том, что условия цифровизации несут не только
угрозы и способствуют росту неопределенности, но и формируют новые широкие возможности
для бизнеса. Под влиянием этих процессов на рынке появляются новые продукты и технологии
производства, формируются новые требования к рынку труда и системе социально-экономичес-
ких отношений. Естественным образом это отражается на деятельности предприятий в целом,
подходах к управлению бизнесом и т. п. Совершенно очевидно, что без использования достиже-
ний в области цифровизации конкурентное развитие современных предприятий в долгосрочной
перспективе не представляется возможным. Это является актуальным не только для сферы ус-
луг, но и для предприятий производственного сектора.

Происходящие изменения требуют от предприятий системной адаптации. Способность пред-
приятий приспосабливаться обеспечивает такая характеристика их деятельности, как адаптив-
ность. Учитывая глобальность происходящих изменений с распространением цифровизации, адап-
тивность обретает роль характеристики стратегического значения. Следовательно, одновремен-
но с обновлением подхода к управлению деятельностью предприятия в условиях цифровизации,
необходимо особое внимание уделять управлению адаптивностью деятельности предприятий, в
частности.

Вышесказанное подтверждает актуальность разностороннего исследования вопросов управ-
ления адаптивностью деятельности предприятия в условиях цифровизации.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Цель исследования заключается в изучении сущности и особенностей управления адаптивно-

стью деятельности предприятия и обосновании роли адаптивности для развития деятельности
предприятия в условиях цифровизации. Для достижения цели необходимо решить следующие за-
дачи: представить краткое описание тенденций развития цифровизации экономики; охарактеризо-
вать влияние цифровизации на управление деятельностью предприятий; обосновать роль адап-
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тивности деятельности предприятий в новой системе социально-экономических отношений и струк-
турировать схему управления ею в условиях цифровизации.

Объектом исследования является деятельность предприятия в условиях цифровизации, пред-
метом исследования — методы, способы и логика управления адаптивностью деятельности пред-
приятия в условиях цифровизации.

Методической основой исследования является совокупность способов, методов, приемов на-
учного познания и принципов проведения исследования: метод обобщения и сравнения, таблич-
ный метод, аналитический метод, системный подход.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Оценить национальный и мировой масштаб развития цифровой экономики достаточно сложно.

Согласно прогнозам, к 2023 году доля передовых цифровых технологий в общем объеме мировых
затрат достигнет 23 %. В настоящее время наблюдаются высокие темпы роста этого показате-
ля. Тенденции развития цифровизации в РФ в целом соответствуют глобальным трендам: за пос-
ледние 10 лет рост затрат на цифровизацию превысил 17 % и на начало 2020 года составлял 2,2 %
ВВП [12].

К наиболее приоритетным цифровым технологиям относятся: искусственный интеллект, робото-
техника, производственные технологии, цифровые сервисы, Интернет-вещей, коммуникационные
интернет-технологии, технологии виртуальной реальности, квантовые вычисления и сервисы [12].
Рост спроса на цифровые технологии отмечается не только со стороны бизнеса, но и потребите-
лей товаров и услуг. Главным образом это связано с тем, что сервисы и продукты стали интуи-
тивно более понятными, они не требуют освоения специальных навыков и больших затрат време-
ни. Это способствует росту «требований» со стороны потребителей к деятельности предприятий
при приобретении продуктов, использовании услуг и других взаимодействиях с предприятиями.
Следовательно, активное внедрение цифровых технологий на сегодняшний день становится «вы-
нужденной» необходимостью для сохранения рыночного положения предприятий. Влияние цифро-
вых технологий на деятельность предприятий можно охарактеризовать через следующие прояв-
ления [6, 7, 9, 10, 11, 14]:

 повышение уровня неопределенности внешней среды в связи с распространением новых со-
циально-экономических условий;

 требования к корректировке маркетинговой стратегии с учетом активного применения циф-
ровых разработок для продвижения продуктов, анализа рынка, разработки новых продуктов, фор-
мирования лояльности реальной и потенциальной аудитории;

 рост требований со стороны потребителей к скорости оказания услуг, частоте обновления
качества и функциональности продуктов;

 необходимость ужесточения контроля количества и качества ресурсов предприятия;
 кардинальное изменение роли человеческого фактора в результате массового замещения

труда человека передовыми технологиями;
 необходимость в совершенствовании системы подготовки и переподготовки персонала за счет

содействия в формировании новых компетенций в связи с быстрым обновлением технологий;
 эффект масштаба в производственной и проектной деятельности за счет внедрения передо-

вых технологий;
 рост рисков «утечки» внутренней информации предприятия в результате резкого развития

киберпреступности;
 изменение структуры затрат предприятия: рост затрат на техническое переоснащение (тех-

ника и технологии в производстве, в защите информации и т. д.) с учетом специфики деятельности
предприятия и существенное сокращение затрат, связанных с обработкой, передачей и хранением
информации.

Переход общества к новому технологическому укладу, которому в том числе сопутствует гло-
бальная цифровизация, требует новых подходов, методов, способов управления деятельностью
предприятия. Само по себе внедрение в деятельность предприятий цифровых технологий не явля-
ется гарантией успеха. До сих пор не существует единого подхода, четкой последовательности
действий, гарантирующих эффективное внедрение цифровых технологий и управление деятельно-
стью предприятий с учетом этих технологий. Частично в этом могут помочь существующие стан-
дарты в управлении деятельностью предприятия. Группировка таких стандартов в рамках уп-
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равленческих процессов, описанных в контексте управления деятельностью предприятий в усло-
виях цифровизации, может быть представлена следующим образом [6]:

1. Управление информацией — совершенствование системы коммуникаций внутри предприя-
тия и между предприятием и внешней средой; оперативный поиск качественной информации; об-
работка, передача и хранение информации с учетом новых требований к качеству, скорости и
защите информации (ISO 9000, 9001, 9002, 9004, 10032, 16175, 17826, 18598, 19731, 20000-1, 22301,
26324).

2. Автоматизация производственных процессов — внедрение передовых технологий, ориенти-
рованных на экономию производственных ресурсов; интеллектуализация рабочих процессов (ISO
19731, 21500, 29161).

3. Автоматизация системы поддержки принятия управленческих решений с использованием
цифровых технологий (ISO 8571, 9000, 9004, 16175).

4. Взаимодействие с внешней средой (адаптивное управление) — поиск, анализ, внедрение
инновационных решений в деятельность предприятия (ISO 7498, 9000, 9001, 9002, 9004, 10032,
16175, 17826, 18598, 19731, 20000-1, 22301; ISO 9000, 9001, 9002, 9004, 22301, 28000, 37500).

5. Система управления персоналом, связанная с полным изменением подхода к управлению
персоналом на фоне активного внедрения передовых технологий, замещающих человеческий труд
(ISO 9000, 9001, 9002, 9004, 20000-1, 22301, 28000).

Перечисленные управленческие процессы и стандарты, применяемые при их реализации, яв-
ляются общими и не отражают исключительно специфику управления деятельностью предприя-
тия в условиях цифровизации. Несмотря на это, они объединяют в себе огромный управленческий
опыт и могут использоваться, как базовые, при управлении деятельностью предприятия в услови-
ях цифровизации.

Перечисленные положения свидетельствуют о всесторонних и комплексных изменениях в де-
ятельности предприятия в целом и управления ею под влиянием процессов цифровизации. Для
предприятий эти изменения формируют новые условия деятельности, к которым требуется сис-
темная адаптация. Эффективность адаптации предприятия к новым условиям определяется та-
кой характеристикой его деятельности, как адаптивность.

Адаптивность — это характеристика деятельности предприятия, отражающая его способность
и готовность приспосабливаться к новым условиям внешней среды. Учитывая высокие темпы
изменений внешней среды, в том числе, под влиянием процессов цифровизации, адаптивность
требует системного управления с точки зрения ее прогнозирования, поддержки, повышения. Из-
менение концепции управления деятельностью предприятия под влиянием цифровизации, в пер-
вую очередь, должно сопровождаться особым вниманием к особенностям управления именно
адаптивностью. Основой достижения оптимального уровня адаптивности является ресурсная
обеспеченность предприятия (финансовая, материально-техническая, информационная, кадровая),
положительное «восприятие» инноваций со стороны руководителей предприятия и готовность их
внедрять в деятельность предприятия. Достижение вышеперечисленного требует системного
управления адаптивностью

На рисунке 1 представлена в обобщенном виде схема управления адаптивностью деятельно-
сти предприятия в условиях цифровизации. Составляющие элементы схемы: цели, функции, мето-
ды, подходы к управлению будут изменяться в соответствии с условиями цифровизации. В соот-
ветствии с представленной схемой видно, что все действия по управлению адаптивностью реали-
зуются на основе управленческих решений по результатам оценки уровня адаптивности. В зави-
симости от условий внешний среды на конкретный момент времени, управленческие решения
относительно адаптивности могут быть направлены на ее формирование, поддержку или повыше-
ние. Процедура оценки требует наличия соответствующего инструментария, который позволит
проводить оценку уровня адаптивности оперативно, с минимальными затратами времени и ресур-
сов, а также независимо от степени неопределенности внешней среды.

Особое значение в управлении адаптивностью деятельности предприятия принадлежит чело-
веческому фактору, который обретает еще более особое значение в условиях цифровизации. Во-
первых, на уровне человеческого фактора — высший, средний и низовой уровень управления —
приходит осознание целесообразности и необходимости реализации цифровых трансформаций в
деятельности предприятия и соответствующего управления адаптивностью для их реализации.
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Во-вторых, на уровне человеческого фактора — персонал предприятия — реализовываются дей-
ствия и операции по формированию, повышению и поддержке уровня адаптивности, необходимого
для эффективной цифровой трансформации предприятий.

Деятельность
предприятия

Цели
управления

Функции
управления

Подходы, методы
управления

Оценка уровня
адаптивности

Управленческие решения по
формированию адаптивности

Цифровая среда

Рис. 1. Схема управления адаптивностью деятельности предприятия в условиях цифровизации
(Составлено по материалам исследования).

Процесс цифровых трансформаций «запускается» именно на уровне системы управления. Од-
нако, к сожалению, достаточно много современных предприятий, на уровне системы управления
которых игнорируется необходимость внедрения инноваций, внесения кардинальных изменений в
деятельность предприятия, к которым, в том числе, относятся цифровые трансформации. Соот-
ветственно, и не предпринимаются действия по подготовке к этим процессам на уровне соответ-
ствующего управления адаптивностью. Реализация процесса цифровых трансформаций осуще-
ствляется персоналом предприятия, среди которого очень высокая вероятность возникновения
сопротивления цифровым изменениям. Главные причины сопротивления связаны с новизной циф-
ровых процессов, масштабностью их реализации, неизвестностью перед изменениями и неподго-
товленностью к ним.

В подтверждение важности человеческого фактора в управлении адаптивностью, необходимо
учесть влияние цифровизации на рынок труда в целом и персонал предприятий, в частности. С
одной стороны, активное и практически непрерывное внедрение цифровых технологий в деятель-
ность предприятий, требует постоянного совершенствования знаний и навыков персонала, повы-
шения их квалификации и/или переподготовки. Именно это, в первую очередь, вызывает у персо-
нала сопротивление при необходимости реализовывать решения в рамках управления адаптивно-
стью. С другой стороны, внедрение цифровых технологий, в том числе, связано с масштабной
автоматизацией деятельности предприятия, что может стать причиной резкого сокращения про-
изводственного персонала. Этот вопрос остается очень острым: одни исследователи говорят о
«разрушительном» влиянии цифровизации на рынок труда и массовой безработице, другие — об
открытии новых возможностей на фоне развития передовых цифровых технологий [8, 13].

Управление адаптивностью — это системный и комплексный процесс, требующий активных
действий от всех участников предприятия. Он включает в себя действия по формированию адап-
тивности, прогнозированию ее уровня, поддержке и повышению в зависимости от текущей ситуа-
ции в деятельности предприятия. Адаптивность — это базовая характеристика, эффективное уп-
равление которой способно обеспечить предприятию достижение такого состояния, при котором
оно будет способно приспосабливаться к новым условиям, вызванным не только цифровизацией,
но и другими факторами внешней среды.
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ВЫВОДЫ
Проведенное исследование доказывает глобальный масштаб развития процессов цифровиза-

ции во всех сферах общества и значимость внедрения цифровых технологий в контексте страте-
гического развития деятельности предприятий независимо от их отраслевой принадлежности. В
новых условиях наблюдается изменение способов организации и концепции управления предпри-
нимательской деятельностью. Главным образом эти изменения происходят в результате роста
темпов автоматизации деятельности, масштабной информатизации деятельности (рост объема
использования и хранения информации, скорости ее передачи, степени защиты, проверки каче-
ства); существенного сокращения продолжительности цепочки анализ — принятие управленчес-
ких решений — действия, операции.

Процесс цифровых трансформаций в экономике РФ в настоящее время находится на началь-
ном этапе. Несмотря на это, каждое предприятие, которое стремится к сохранению своего ры-
ночного положения и долгосрочному развитию вынуждено активно внедрять и использовать дос-
тижения цифровизации. От предприятий это требует серьезной психологической (осознание необ-
ходимости реализации цифровых трансформаций) и ресурсной подготовленности. Это обеспечи-
вается за счет системного управления адаптивностью в части ее формирования, прогнозирования
и поддержки. Именно эти действия являются основой для обеспечения оптимального уровня кон-
курентоспособности предприятия и его устойчивого положения на рынке.
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