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РАЗВИТИЕ МЕДИЙНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ФИНАНСОВОЙ ИНДУСТРИИ

DEVELOPMENT OF MEDIATECHNOLOGIES IN THE FINANCIAL INDUSTRY

Развитие медийных технологий взаимодействия между клиентом и банком обусловлено стремительным развитием
интернета, постепенным увеличением количества пользователей интернета. Возросшая конкуренция в финансовой инду-
стрии между банковскими организациями является драйвером роста внедрения технологических инноваций, а именно
медийных технологий, для увеличения конкурентных преимуществ перед остальными банками. Все это обуславливает
актуальность темы исследования.

Целью работы является изучение практического опыта внедрения медийных технологий в коммерческих структурах
на примере банковского сектора. В статье дана оценка роли медиа в современном обществе. Изучены современные
модели менеджмента в условиях цифровизации общества. Оценены развитие медийных технологий на примере ПАО
«Сбербанк», ПАО «Тинькоф», ПАО «ПСБ-банк». Выявлены преимущества и недостатки влияния медийных технологий
на банковский сектор.

Ключевые слова: медийные технологии, технологические инновации, финансовая индустрия, банковские организации,
интернет, бренд, репутация.

The development of media technologies for interaction between a client and a bank is due to the rapid development of the
Internet, a gradual increase in the number of Internet users. The increased competition in the financial industry between banking
organizations is a driver of growth in the implementation of technological innovations, namely media technologies, to increase the
competitive advantage over other banks. All this determines the relevance of the research topic. The aim of the work is to study
the practical experience of implementing media technologies in commercial structures using the example of the banking sector. The
article assesses the role of media in modern society. Studied modern models of management in the context of digitalization of
society. The development of media technologies was assessed on the example of Sberbank PJSC, Tinkoff PJSC, PSB-Bank PJSC.
The advantages and disadvantages of the influence of media technologies on the banking sector are revealed.

Keywords: media technologies, technological innovations, financial industry, banking organizations, the Internet, brand,
reputation.

ВВЕДЕНИЕ
Развитие медийных технологий взаимодействия между клиентом и банком обусловлено стре-

мительным развитием интернета, а именно постепенным увеличением количества пользователей
интернета. Возросшая конкуренция в финансовой индустрии между банковскими организациями
является драйвером роста внедрения технологических инноваций, а именно медийных техноло-
гий, для увеличения конкурентных преимуществ перед остальными банками. Все это обуславли-
вает актуальность темы исследования.

Вопросами развития медийных технологий в коммерческих структурах занимались такие за-
рубежные и отечественные ученые: Больц Н., Булатова С.Н., Кублашвили О.В., Рябцев И.М.,
Кротц Ф., Шультц, другие [1–10]. Однако, данный вопрос в современно и динамически изменяю-
щихся условиях остается недостаточно изученным.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Целью работы является изучение практического опыта внедрения медийных технологий в

коммерческих структурах на примере банковского сектора.
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Для реализации поставленной цели, необходимо решить следующие задачи:
 оценить роль медиа в современном обществе;
 изучить современные модели менеджмента в условиях цифровизации общества;
 оценить развитие медийных технологий на примере ПАО «Сбербанк», ПАО «Тинькоф», ПАО

«ПСБ-банк»;
 выявить преимущества и недостатки влияния медийных технологий на банковский сектор.
В процессе написания работы были использованы следующие методы: индукции и дедукции,

анализа и синтеза, абстрагирования, метод экстраполяции данных.
Информационной базой исследования выступили научные труды отечественных и зарубежных

ученых, официальные сайты ПАО «Сбербанк», ПАО «Тинькоф», ПАО «ПСБ-банк», статистичес-
кие материалы сервиса аналитики «Simular web».

РЕЗУЛЬТАТЫ
1. Роль медиа в современном обществе
В процессе трансформации социально-экономической системы — происходит изменение инст-

рументов и средств коммуникации. Основным фактором изменения средств коммуникации мож-
но связать с появлением. Интернет возник в 1957 году по заказу Министерства обороны США
для создания такой системы для быстрой надежной передачи данных. В конце 1969 года зафикси-
рован факт передачи данных, что ознаменовало создание сети Интернет [5]. Благодаря этой тех-
нологии общество шагнуло в новую эпоху, которая сейчас носит название «Эпоха цифровизации».
Инструменты цифровизации затронули все сферы нашей жизни, а также, они в корне поменяли
бизнес-модели и бизнес-процессы в целом. Одним из важных составляющих бизнес-процессов
является внедрение новых медиа-технологий для коммуникации с клиентами [5, 11, 12].

Далее, считаем необходимым рассмотреть график проникновения интернета. В настоящем
исследовании мы сузим предмет анализа до уровня Российской Федерации, поскольку в дальней-
шем будет исследован банковский сектор Российской Федерации. Согласно исследованию Growth
from Knowledge, динамика проникновения интернета в Российской Федерации графически пред-
ставлена на рисунке 1 [5, 12].

Рис. 1. Динамика проникновения интернета в Российской Федерации за 2008–2018 гг. [12]

Таким образом, мы видим, что аудитория интернет-пользователей с каждым годом растет,
что обуславливает необходимость изучения развития медиа-технологий, которые функционируют
в среде Интернет.

Для того, чтобы исследовать медиа-технологии и кейсы их использования на примере коммер-
ческих структур банковского сектора, необходимо разобрать саму дефеницию «медиа».

В данном исследовании, под медиа необходимо понимать совокупность информационных
средств и приемов, необходимых для передачи конкретному потребителю сообщения в той или
иной форме (аудио-, теле- или визуальную коммуникацию) [5, с. 46–48].
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Благодаря медиа общество достигает высокого уровня развития и стремится вперед. Медиа
— это так же совокупность культурных аспектов, важных для формирования взглядов, ценностей
и сознания человека. Современные медиа помогают экономить время, силы, ресурсы и снижают
затраты денежных средств [3, с. 96].

«Современные люди испытывают потребность в актуальной информации; быстро принимают
все инновации в технологиях, если это может упростить им существование; готовы делиться
собственным опытом. Все это задействовано в медиа. Существовать без современных медиа —
практически невозможно» [2, с. 38].

Немецкие исследователи коммуникаций Винфрид Шульц [17] и Фридрих Кротц [16] в широком
смысле определяя роль медиа в социальных преобразованиях использовали понятие медиатизации.

Во-первых, медиа расширяют возможности коммуникации во времени и пространстве — по-
зволяя проанализировать огромные объемы информации за короткое время. Во-вторых, де дей-
ствия, которые раньше невозможно было осуществлять дистанционно теперь не имеют географи-
ческих привязок (например, Интернет-банкинг, мобильные приложения). В-третьих, медиа спо-
собствуют объединению различных видов социальной активности (межличностная коммуника-
ция комбинируется с опосредованной, и медиа проникают в повседневную жизнь — социальные
сети, мобильные приложения). В-четвертых, факторы во многих сферах деятельности вынужде-
ны адаптировать свою работу и поведение к требованиям медийных ценностей, форматов и про-
цедур [13].

Итак, роль и влияние медиа в обществе, растут невероятными темпами, выступая в роли ком-
плексного средства освоения человеком окружающего мира в его социальных, психологических и
интеллектуальных аспектах, что в итоге привело к появлению такого термина как «сетевое обще-
ство» — «форму группы, все более упорядочивающей свои отношения в медиасетях, постепенно
дополняющую социальные сети личного общения. Эта связь поддерживается цифровыми техно-
логиями. Это означает, что социальные сети и СМИ формируют основной способ организации
современного общества» [6].

Таким образом, это все приводит к тому, что в интернете объединяются межличностные, орга-
низационные и массовые коммуникации. Люди становятся связанными друг с другом и имеют
доступ к информации и общению друг с другом постоянно. Использование интернета приносит
«весь мир» в дома и на работу. Кроме того, когда такие средства массовой информации в сете-
вом обществе, как интернет, становятся еще более развитыми, они постепенно станут «нормаль-
ными средствами массовой информации» в первом десятилетии XXI века, поскольку они будут
использоваться большими группами населения и корыстными интересами в экономике, политике
и культуре [6].

2. Современные модели менеджмента
Для исследования развития медийных технологий в коммерческих структурах на примере бан-

ковского сектора, считаем необходимым рассмотреть современные модели менеджмента. Мо-
дели менеджмента делят на классический и современный.

Классическое определение менеджмента основывается на дифференциации всего процесса
управления по функциям: планирование, контроль, координация, мотивация. [14]

К основным моделям менеджмента в классическом виде относят [14]:
 американскую (индивидуальная ответственность, формальный контроль, четкие задания,

краткосрочное трудоустройство);
 японскую (индивидуальный учет, гибкое управление, коллективная ответственность, пожиз-

ненный найм).
Основными факторами, которые способствуют трансформации менеджмента являются сле-

дующие [14]:
1. Сокращение жизненного цикла продукции.
2. Быстрые изменения внутренней и внешней среды организации.
3. Главной ценностью бизнеса становятся человеческие ресурсы (человеческий капитал)
4. Благодаря интернету покупатель глубже информирован о свойствах и качествах продукции.
В качестве рефлексии организациям необходимо трансформировать модель менеджмента,

становясь более гибкими и инновационными. В таком случае, модель современного менеджмен-
та, имеет ряд особенностей [15]:
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1. Интеллектуальный характер процессов принятия решений. Особенность заключается в том,
что используется многоцелевой фактор при планировании и управлении, что порождает синерге-
тический эффект и повышает эффективность менеджмента в целом. Фокусом современного ме-
неджмента является непрерывность внедрения инновационных процессов

В классическом методе управления используется однокритериальный подход, когда учитыва-
ется 1 критерий (показатель эффективности (прибыль, доход)).

2. Ядро, включающего сеть команд. Функциональное взаимодействие команд позволяет эф-
фективно решать поставленный задачи. При этом, каждая команда имеет специализацию, кото-
рая может гибко менять свою структуру и состав.

3. Дифференциация системы общего менеджмента: маркетинговый, инвестиционный, иннова-
ционный, производственный, менеджмент логистики и прочие.

4. Расширение функций менеджеров. Классические функции менеджмента мы рассмотрели
выше. Эффективный менеджмент выделяет новые функции менеджеров как реакцию на необхо-
димость использования всех внутренних резервов менеджеров, непрерывного роста их «челове-
ческого капитала», а также усиления их влияния на конечные результаты. Таким образом, выде-
ляют следующие функции менеджеров: рефлексия на изменения и угрозы внешней и внутренней
сред; конкуренция; межличностные и сетевые коммуникации; непрерывное обучение и самообу-
чение; социальная ответственность; логистические функции; развитие самоуправления; работа в
сети проектов; создание положительного имиджа.

5. Интенсивное развитие и становление самоуправления. Под этим понимается делегирование
части решений (включая стратегические) нижестоящим подразделениям. Модель вовлечение
персонала повышает эффективность компании.

6. Рост социальной ориентации менеджмента как внутри компании, так и к обществу. Внутри
компании к менеджерам относятся не как к обыкновенным работникам, они стремятся создать
атмосферу коллегиальности (например, предоставить менеджеру долевое участие в прибыли и/
или соучредителем в компании). С точки зрения внешней среды, создание социальной ориентации
менеджмента позволит компании иметь дополнительный фактор конкурентного преимущества и
борьбы за клиентов.

7. Использование информационных технологий. Этот подход позволяет изменить и/или час-
тично (полно) автоматизировать бизнес процессы внутри компании, в том числе коммуникатив-
ные с клиентами [15].

В последние несколько лет теория управления пошла еще дальше и начали создаваться, так
называемые «бирюзовые организации» [7].

Бирюзовые организации стали трендом в трансформации современных систем управления.
концепцию спиральной динамики. Она рассматривает человека и развитие его мировоззрения по
спиральному характеру. Каждый следующий этап в определенной степени включает особенности
предыдущего. Основы бирюзовой организации — это эволюционная цель, целостность и самоуп-
равление [7].

Эволюционную цель не следует путать с миссией компании. Миссия — это то, что компания
устанавливает ориентиром своей деятельности, эволюционная цель — это то, ради чего создава-
лась компания. Задача эволюционной цели — наполнить окружение теми, кто реально её разделя-
ет и задать чёткий ориентир для разрешения любых возможных споров с точки зрения достиже-
ния общего блага [7].

Целостность — это когда руководство перестает воспринимать сотрудников в качестве чело-
веческих ресурсов и начинает воспринимать их и самих себя как живых людей со всеми потреб-
ностями и эмоциями, даже если они не очень нужны для работы. Точно известно, что дресс-код,
график работы и спускаемые сверху планы мешают целостности и поэтому не приветствуются в
бирюзовых организациях. Также бирюзовые организации не разделяют личную жизнь и работу,
ведь это всё — части одного целого [7].

Настоящее же «бирюзовое самоуправление» — это когда сотрудники имеют право принять
решение сами, не согласовывая его, в том числе имеют полное право не оказывать услугу внут-
реннему клиенту, если считают, что не могут или не хотят этого делать. Да, они несут за это
ответственность, но ни о каких наказаниях или штрафах речи и быть не может — это запрещено
в любых бирюзовых организациях [7, с. 225].
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В банковской сфере Российской Федерации, на данный момент такую организацию рискнул
принять Сбербанк.

3. Развитие медийных технологий на примере ПАО «Сбербанк», ПАО «Тинькоф», ПАО
«ПСБ-банк»

Теперь рассмотрим технологическую организацию банковского сектора. Несмотря на слож-
ность экономической ситуации и сокращение бюджетов на автоматизацию, банки остаются в
числе наиболее высокотехнологичных компаний. Под медиа-технологиями в банковской сфере
мы будим понимать совокупность технологических средств и приемов, которые организуют про-
цесс коммуникации кредитной организации и клиентов.

К медиа-технологиям можно отнести любые инструменты, которые позволяют взаимодей-
ствовать с клиентом (внешние (социальные сети (инстаграмм, вконтакте, фейсбук и др), web-
сайт, мобильный банкинг, периферийные приложения, чат боты (живые, полуатоматизированные,
полностью автоматизированные), колл-центры (полу- и полноавтоматизированные) и внутренние,
которые трансформируют и оптимизируют внутри банковской организации.

У ведущих банков есть полезный опыт в этих сферах и интересные идеи, дающие представле-
ние о том, как в обозримой перспективе будет строиться банковский бизнес. Для любой компании,
работающей в сегменте В2С, в том числе для банков, актуален вопрос поддержания лояльности
и формирования позитивного отношения к себе со стороны клиентов. Чем лучше клиент относит-
ся к банку, тем скорее он прислушается к рекомендациям менеджера/консультанта о приобрете-
нии того или иного продукта и тем с меньшей вероятностью будет искать аналогичные услуги на
стороне [6].

«Согласно недавно опубликованному отчету компании The Boston Consulting Group, в России
только 7 % клиентов предпочитают очное общение с банком, остальные взаимодействуют с бан-
ком либо исключительно по цифровым каналам, либо сочетая оба способа. Значит, банкам нужны
цифровые каналы, простые в использовании и быстро, желательно мгновенно, реагирующие на
запросы. Для этого удобны мессенджеры и чаты, встроенные в web-сайт и мобильные приложе-
ния. Они могут существенно способствовать оперативности ответов на вопросы клиентов и снять
значительную часть нагрузки с операторов call-центров и консультантов. Перспективное направ-
ление — чат-боты с использованием искусственного интеллекта, которые могут не только вос-
производить типовые ответы, заложенные человеком в автоматизированную систему, но и вести
интерактивный диалог с клиентом, самостоятельно генерируя ответы на основании данных из
различных источников. На долю человека остается только наполнение данными справочников, к
которым обращается искусственный интеллект, и забота о своевременном их обновлении. При
внедрении подобных инструментов коммуникации с клиентами важно найти оптимальную грани-
цу между автоматизацией и ручной обработкой запросов. На данный момент чат-боты не так
совершенны, чтобы давать ответ на любой вопрос. Для сложных случаев должна быть предус-
мотрена возможность оперативно транслировать вопрос компетентному специалисту» [6].

В процессе исследования остановимся на исследовании банков, которые в разной степени ис-
пользуют цифровые медиа-технологии, что отличает их бизнес-модели в части коммуникации с
клиентами: ПАО Сбербанк [16], ПАО Тинькофф [12], ПАО Промсвязьбанк [17].

ПАО Сбербанк
Глава Сбербанка Герман Греф: «Мы перед собой поставили новую цель, новую задачу — дос-

тижение нового уровня конкурентоспособности, позволяющего нам конкурировать с технологи-
ческими компаниями, при этом оставаясь лучшим банком для наших клиентов» [8].

Постепенно снижающаяся динамика количества заходов на сайт банка указывает на сниже-
ние аудитории и составляет 91,9 млн. человек (рис. 2).

Далее проанализируем структуру распределения трафика (рис. 3).
Структура распределения выглядит следующим образом: на директ приходится 56,25 %, на

реферальные сайты — 14,18 %, на поисковые органические запросы 25,83 %, на социальные ме-
диа 1,39 %, на почту — 2,22 %.

Далее рассмотрим структуру трафика из социальных сетей, что наглядно представлено на
рисунке 4. Стоит отметить, что на трафик из социальных сетей на официальный сайт приходится
1,39 %, что указывает на низкий уровень вовлеченности аудитории из социальных сетей.
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Рис. 2. Динамика посещений официального сайта ПАО «Сбербанк» за 6 мес. [14]

Рис. 3. Структура распределения трафика на официальный сайт ПАО «Сбербанк» [14]

Рис. 4. Структура трафика из социальных сетей ПАО «Сбербанк» [14]
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ПАО Тинькофф.
Постепенно растущая динамика прироста количества заходов на сайт указывает на прирост

аудитории и составляет 28,8 млн. человек (рис. 5).

Далее проанализируем структуру распределения трафика (рис. 6).

Рис. 5. Динамика посещений официального сайта ПАО Тинькофф за 6 мес. [14]

Рис. 6. Структура распределения трафика на официальный сайт ПАО Тинькофф [14]

Структура распределения выглядит следующим образом: на директ приходится 33,48 %, на
реферальные сайты — 26 %, на поисковые органические запросы 20,3 %, на социальные медиа
7 %, на почту — 11,54 %. Таким образом, можно утверждать, что команда Тинькофф по управле-
нию трафиком работает эффективно, поскольку показатель реферальной системы и органических
запросов в сумме превышает показатель трафика из директа.

Далее рассмотрим структуру трафика из социальных сетей, что наглядно представлено на
рисунке 7.

ПАО Промсвязьбанк
ПАО Промсвязьбанк является банком, по нынешним меркам, устаревшим. Это показывает

динамика использования сайта посетителями, что наглядно представлено на рисунке 8.
Таким образом, мы видим, что среднее количество заходов на сайт составляет около 2 млн

человек в месяц, что указывает на низкий уровень клиентской базы банка.
Структура трафика наглядно представлена на рисунке 9.
Таким образом, на директ приходится 55,29 %, на прямой поиск приходится 27,87 %, на рефе-

ральную систему приходится 11,21 %.
Далее, проанализируем структуру трафика из социальных сетей, что наглядно представлено на

рисунке 10.
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Рис. 7. Структура трафика из социальных сетей ПАО Тинькофф [14]

Рис. 8. Динамика посещений официального сайта ПАО Промсвязьбанк за 6 мес. [14]

Рис. 9. Структура распределения трафика на официальный сайт ПАО Промсвязьбанк [14]

Стоит отметить, что на трафик из социальных сетей на официальный сайт приходится 1,01 %,
что указывает на низкий уровень вовлеченности аудитории из социальных сетей.

Социальные медиа стали отличным инструментом обслуживания клиентов во многих сферах
бизнеса, и банки не стали исключением. Однако, не все банки такие активные. Согласно между-
народным исследованиям, даже в высокоразвитых странах четыре из десяти опрошенных финан-
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Рис. 10. Структура трафика из социальных сетей ПАО Промсвязьбанк [14]

совых организаций не планируют афишировать и выставлять свои продукты и услуги в социаль-
ной медиа.

Рассмотрим насколько активно используют медиасети в России такие банки как Сбербанк,
Тинькофф Банк и Промсвязьбанк

Когда мы выбираем банк, который бы являлся наиболее комфортным, первое, на что обраща-
ем внимание — на то, как банк себя позиционирует. «Сбербанк» говорит о своей надежности,
ссылаясь на многолетнюю историю. Но все мы помним вечные сберегательные кассы, очереди,
невозможность решить любые вопросы по телефону.

«Тинькофф банк» позиционирует себя как мобильный банк нового поколения.
Промсвязьбанк на данный момент не делает особый упор на развитие новых особых техноло-

гий, работая по классической системе.
Для начала рассмотрим активность банков в социальных сетях (рис. 11), т.к. на сегодняшний

день — это серьезный инструмент влияния на мнения людей к бренду и репутации.
Помимо номинального объема аудитории, характеризующего исключительно качество медий-

ной поддержки и известность бренда, качество сообщества также связано с качеством, релеван-
тностью предлагаемого контента интересам аудитории для выстраивания долгосрочной позитив-
ной коммуникации [4].

Несмотря, на то, что «Сбербанк» опережает все банки по количеству подписчиков, важно от-
метить такой показатель, как Engagement Rate (коэффициент вовлеченности, т.е. насколько актив-
но пользователи оценивают и комментируют публикации) — в этом Тинькофф Банк «вырывается
вперед» м показателем 0,52 % относительно 0,43 % у Сбербанка. Что касается Промсвязьбанка
— этот показатель сильно отстает, не превышая 0,1 %.

Также стоит отметить, что на сегодняшний день, в условиях жесткой конкуренции в банковс-
ком секторе — важно качество обслуживания и обратная связь от клиентов. Исходя из информа-
ции сайта banki.ru — Сбербанк в этом рейтинге проигрывает [11].

Так, рейтинг Сбербанка согласно опросу пользователей составил 27,3 балла, относительно ПСБ
и Тинькофф Банка, набравших 32 и 67,4 соответственно [11].

Клиенты банков давно привыкли узнавать все в интернете, поэтому первый взгляд на сайт
банка может расположить или оттолкнуть. Тинькофф и Сбербанк постарались на славу. Предос-
тавляют клиентам функциональные сайты: логичное меню, в навигации не запутаешься. Инфор-
мация о продуктах в паре кликов от вас. Относительно сайта — Промсвязьбанк тоже не отстает,
в 2019 году проведя обновления и сделав свой сайт более удобным для пользователей.
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Рис. 11. Активность банков в социальных сетях (Составлено авторами)

Относительно выгоды предложенных услуг в большей степени Сбербанк побеждает, но «Тинь-
кофф делает уклон на максимальную мобильность своих предложений. Тинькофф разработал де-
сяток приложений для смартфона: можно с телефона вести бухгалтерию для ИП или оплачивать
штрафы со скидкой 50 %. Сбербанк таким списком не отличается, но зато он позаботился о детях
и выпустил приложение СберКидс. Теперь даже юные граждане могут пользоваться онлайн-бан-
кингом. Так далеко вперед Тинькофф не заглянул. Промсвязь банк в этой конкуренции значитель-
но отстает относительно мобильности и инновационности предложенных услуг [14, 15, 18–21].

Так же следует отметить снижение издержек Тинькофф Банка на такие затраты как открытие
и содержание офисов, позволяя своим клиентам самостоятельно выполнять все необходимые
операции через «Мобильный» и «Интернет-банк». С одной стороны, это удобно современному
пользователю — т.к. на сегодняшний день, используя только мобильное устройство возможно
сделать абсолютно любые операции: узнать информацию по своим счетам, картам, проводить
операции с ними; совершать переводы между своими счетами, а также в другие банки; прово-
дить платежи — бюджетные, ЖКХ, в пользу юридических лиц; а также даже открывать депози-
ты, инвестиционные продукты, осуществлять обмен валют и проч.

Какой же минус перевода всех клиентов на такой способ обслуживания? Их два. Первый —
это потеря некоторых категорий населения. Во-первых, это относится к старшему поколению —
ведь не все готовы идти «в ногу со временем» и предпочитают классическое обслуживание в
офисе, когда все операции совершает банковский специалист. Так же — под вопросом премиаль-
ный сегмент — некоторым клиентам комфортней решать свои банковские вопросы в комфорта-
бельных офисах с личными менеджерами.

Относительно второго минуса — это «утраченная выгода». Согласно последним отчем финан-
совых рейтингов по прибыли Сбербанк находиться на первом месте (относительно Тинькофф
Банка — на 23-м и ПСБ, не вошедшим в ТОП-50). В основном, этот показатель достигнут за счет
числа клиентов, но не следует забывать про такую статью банковских доходов как комиссионная
прибыль. На сегодняшний день большую часть прибыль банк формируют, выступая в качестве
посредников страховых и инвестиционных компаний [14, 15, 18–21].

Анализируя данные таблицы 1 становится очевидным более высокая вовлеченность в медий-
ные технологии ПАО Тинькоф. Среди анализируемых банков ПАО Промсвязьбанк меньше всего
вовлечен в медийные технологии.

Были выявлены преимущества влияния медийных технологий на банковский сектор для бан-
ков, их клиентов. Преимущества, которые можно выделить для банковских предприятий включа-
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Таблица 1. Сводные данные вовлеченности в медийные технологии ПАО Сбербанк,
ПАО Тинькофф, ПАО Промсвязьбанк *

Признак Тинькофф Сбербанк Промсвязьбанк
Тип модели коммуникации Онлайн Онлайн/офлайн Больше оффлайн
Веб-сайт + + +

Мобильный банкинг для физ-лиц (Android)
(IOS)

(Android)
(IOS)

9799 (Android)
25 (IOS)

Мобильный банкинг для юр-лиц
Чат-бот + + +
8-800 + + +
Автоматизированный 8-800 + + -
Отделения - + +
Социальные сети
Инстаграмм 137 000 278 000 700
Вконтакте 433 000 2 700 000 58 700
фейсбук 135 000 430 000 46 000

Переферийные приложения 14 (Android)
14 (IOS)

8 (Android)
12 (IOS)

3 (Android)
2 (IOS)

Call  back + + -
Посетителей в месяц 28 800 2,8
Кэшбэк + +/- -
ИИ + + -
Big data + + -
Интеллектуальный характер про-
цессов принятия решений. + + -

Ядро, включающего сеть команд + + -
Дифференциация системы общего
менеджмента + + +/-

Расширение функций менеджеров + + +
Интенсивное развитие и становле-
ние самоуправления + + -

Рост социальной ориентации ме-
неджмента - - -

* [14]

ют: расширение географического охвата; снижение операционных издержек; возможность предо-
ставлять дополнительные услуги; повышение качества кредитного портфеля; снижение количе-
ства ошибок; повышение эффективности деятельности [14, 15, 18–21].

ВЫВОДЫ
В России большое количество граждан активно пользуются цифровыми технологиями, а так-

же заинтересованы в дальнейшем их совершенствовании и банковские предприятия могут ис-
пользовать данные тенденции для расширения ассортимента предоставляемых услуг, расшире-
ния долей рынка, повышения эффективности деятельности.

Под медиа необходимо понимать совокупность информационных средств и приемов, необхо-
димых для передачи конкретному потребителю сообщения в той или иной форме.

У ПАО «Сбербанк», ПАО «Тинькофф», ПАО «ПСБ-банк» есть полезный опыт в этих сферах и
интересные идеи, дающие представление о том, как в обозримой перспективе будет строиться
банковский бизнес.

Дальнейшие исследования необходимо направить на изучение иностранного опыта и построе-
ний стратегий брендинга в финансовой индустрии.
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